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SIGLAS Y ABREVIATURAS

ARCH Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero
AVGAS Combustible de aviacién de alto octanaje

DGAC Direccion General de Aviacion Civil

EMR3 Registrador electrénico de combustible

EP Petroecuador Empresa Publica de Hidrocarburos

eSIGEF Sistema Integrade de Gestién Financiera

GLS Galones

VA Impuesto al Valor Agregado

JET A1 Combustible de turbina de aviacién

POA Plan Operativo Anual

REFULLER-SERVICES Servicios de REFULLER
TAGSA Terminal Aeroportuaria de Guayaquil

usbhD Dolares de los Estados Unidos de América
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CAPITULO I
RESULTADOS DEL EXAMEN

Muitas por incumplimiento del contrato LAB 2017796 6

Mermas en la Terminal Aeroportuaria de la ciudad de Guayaquil, que 16
sobrepasaron el permisible, por el servicio de transporte, recepcion,

almacenamiento y despacho de aerocombustible

ANEXOS

1 NOMINA DE SERVIDORES RELACIONADOS CON EL EXAMEN

2 VALORES NO ANALIZADOS DE LOS SERVICIOS DE
TRANSPORTE, RECEPCION ALMACENAMIENTO Y DESPACHO

DE JET A1 Y AVGAS






Ref. Informe aprobado el
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Quito D.M.,

Sefior

Director General de Aviacion Civil
Direccion General de Aviacion Civil
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General de! Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a la fase contractual del contrato LAB 2017796
suscrito para el "Transporte, recepcion, almacenamiento y despacho de JET A-1 y
AVGAS’, en la Direccién de Empresas DGAC, por el periocdo comprendido entre el 1
de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2020.

La accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacién y documentacidén examinada no contienen exposiciones
erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultades se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atenta

el € '
g dexan er Aguirre Factos
Gerente/Director/Auditor Interno

Direccion General de Aviacion Civil
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CAPITULO|

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en la Direccion General de Aviacion Civil, se realizé en
cumplimiento a la orden de trabajo 0001-DNA7-DGAC-AI-2021 de 18 de enero de
2021, con cargo al Plan Anual de Control de 2021

Objetivos del examen

Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas

normas aplicables al alcance del examen.

Verificar la propiedad, veracidad y registro de las operaciones correspondientes a
la ejecucion del contrato LAB 2017796 para el “Transporte, recepcion,
almacenamiento y despacho de JET-A1 y AVGAS”

Alcance del examen

El examen especial comprendié el andlisis de la fase contractual del contrato LAB
2017796 suscrito para el “Transporte, recepcién, almacenamiento y despacho de JET-
A1y AVGAS" en la Direccién de Empresas DGAC, por el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2020.

No se analizaron 598 238,22 USD, por los servicios de manejo, transporte y gestion
administrativa de operaciones de transporte (costo operativo) del combustible JET-A1
y AVGAS, proporcionados por la DGAC a la EP Petroecuador, debido a que el
Administrador del contrato LAB 2017796, mediante oficios 06626 y 07 103-VMA-FAC-
SUR-2020, de 31 de marzo y 13 de abril de 2020, respectivamente, devolvio las
facturas de los meses de julio de 2019 hasta abril de 2020, a la Analista Financiera 2
de la Direccion de Empresas DGAC, por cuanto éstas y sus documentos de soporte no
fueron revisadas por la EP Petroecuador, por lo que solicitd la anulacién de las
facturas, valores que seran recuperados en la liquidacion del contrato LAB 2017796.
(Anexo 2).
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Base legal

El 9 de agosto de 1948, con Decreto Supremo 1693-b, publicado en el Registro Oficial
671 de 28 de agosto de 1946, fue creada la Direccidn General de Aviacion Civil
Ecuatoriana, adscrita a la Comandancia General de Aeronautica del Ministerio de

Defensa Nacional.

Con Decreto Legislativo de 7 de noviembre de 1951, publicado en el Registro Cficial
980 de 4 de diciembre de 1951, se cred la Junta de Aviaciéon Civil Ecuatoriana,
adscrita al Ministerio de Obras Puablicas y Comunicaciones, y se dispuso como 6érgano
ejecutor a la Direccidén de Aviacion Civil Ecuatoriana, que paso a ser parte de la Junta

de Aviacion Civil Ecuatoriana, a partir de! 1 de enero de 1952.

Con Decreto Supremo 6 de 12 de julio de 1963, publicado en el Registro Cficial 2 de
22 de julio de 1963, por razones técnicas y de seguridad nacional, se traspasod la
Direccidén General de Aviacidén Civil y sus dependencias al Ministerio de Defensa

Nacional, adscrita a la Comandancia General de la Fuerza Aérea.

El 30 de julio de 1970, mediante Decreto Supremo 161, publicado en Registro Oficial
32 de 5 de agosto del mismo afo, se expidid la Ley de Aviacidn Civil, la cual, en su
articulo 2, dispuso que el Gobierno ejercera sus atribuciones a través de la Direccidn
de Aviacion Civil, entidad de derecho publico, con personeria juridica y fondos propios,
que goza de autonomia econdmica y depende de la Comandancia General de la

Fuerza Aérea Ecuatoriana.

El 11 de marzo de 1974, mediante Registro Oficial 509, se actualizé la Ley de Aviacién
Civil, misma que en el articulo 6 establecié que la Direccion General de Aviacién Civil
es una entidad autbnoma de derecho publico, con personeria juridica y fondos propios,

adscrita al Ministerio de Defensa Nacional, con sede en Quito.

Con Decreto de Ley 690, publicado en el Suplemento del Registro Oficial 144 de 18 de
agosto de 2000, se expidio la Ley para la Promocion de la Inversion y la Participacion
Ciudadana, Ia cual, en su articulo 75, reformé el articulo 6 de la Ley de Aviacién Civil,

con lo cual la DGAC paso a ser adscrita a la Presidencia de la Republica.
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Mediante Ley 2006-37, publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial 244
de 5 de abril de 2006, se expidieron nuevas reformas a la Ley de Aviacion Civil; y, el
11 de enero de 2007, en el Suplemento del Registro Oficial 435, se publicd la
Codificacion de la Ley de Aviacion Civil, en la cual se determing que la DGAC es una
entidad autdbnoma de derecho pulblico, con personeria juridica y fondos propios, con
sede en el Distrito Metropolitano de Quito.

Estructura organica

Con Resolucién 029/2010 de 3 de marzo de 2010, el Director General de Aviacion Civil
aprobé el Reglamento Organico de Gestion Organizacional par Procesos, publicado en
la Edicion Especial del Registro Oficial 32 de 16 de marzo del mismo afio, €l cual, en el
Titulo IV, establecid la estructura basica de la DGAC, integrada por los siguientes

procesos:

Proceso Gobernante
Direccion General de Aviacian Civil

Procesos Habilitantes de Asesoria
Direccion de Asesoria Juridica
Direccion de Comunicacion Social
Direccion de Auditoria Interna
Direccidn de Planificacion y Calidad
Direccion de Relaciones Internacionales
Direccion de Asuntos Internos

Procesos Habilitantes de Apoyo
Coordinacion General Administrativa Financiera
Direccion Administrativa
Direccion de Recursos Humanos
Direccion Financiera
Direccion de Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion
Direccion de Secretaria General

Procesos Agregadores de Valor
Subdireccion General de Aviacidn Civil
Direccion de Navegacion Aérea
Direccién de Ingenieria Aeroportuaria
Direccion de Seguridad y Prevencion Aeronautica
Direccion de Inspeccion y Certificacion Aeranautica

Procesos Desconcentrados
Direcciones Regionales |, ity Il
Aeropuertos Tipo “A’
Aerddromos Tipo “B”
Aerddromos Tipo “C”
Aerddromos y pistas tipo D"
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Escuela Técnica de Aviacion Civil‘
Direccién de Empresas DGAC

Objetivos de la entidad

El Estatuto Organico Sustitutivo de Gestidbn Organizacional por Procesos de la
Direccion General de Aviacidén Civil, aprobado mediante Resolucion DGAC-DGAC-

2021-0013-R de 21 de febrero de 2021, establecid como objetivos institucionales:

" Incrememtar las capacidades regulatorias y de control en el marco de la
seguridad operacional del Estado Ecuatoriano. Incrementar ef conirol en el
marco de la seguridad de la aviacién civil y facilitacion del Estado Ecuatoriano.
Incrementar la eficiencia y la calidad de los servicios aeronduticos y
aeroportuanos. Incrementar el desarrollo del talento humano en la Direccién
General de Aviacion Civil.  Incrementar el uso eficiente del presupuesto en la
Direccién General de Aviacion Civil.  Incrementar la eficiencia institucional en la
Direccién General de Aviacion Civil {...)".

Monto de recursos examinados

Se analizaron 2 966 139,41 USD, registrados en las cuentas relacionadas con la
ejecucidon del contrato LAB 2017796, suscrito para el “Transporte, recepcion,
almacenamiento y despacho de JET-A1 y AVGAS’, como se detalla a continuacion:

Cuenta 2019 2020 Total
Contable Nombre de la Cuenta (USD) (USD) (USD)
11313 Cuentas por Cobrar Tasas vy

Contribucicnes (Servicio de Manejo

JET-A1y AVGAS) 2372831,76 24 891,78 2 397 723,54
113.13 Cuentas por Cobrar Tasas vy

Contribuciones {Coste Operativo ) 41 367,56 0,00 41 367,56
113.13 Cuentas por Cobrar Tasas vy

Contribuciones (Servicio de 527 048,31 0,00 527 048,31

Transporte)
Totales 2941 247 63 24 891,78 2 966 139,41

Fuente: Sistema de Informacion Financiera eSIGEF.

Servidores relacionados

Anexo 1
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CAPITULO II
RESULTADOS DEL EXAMEN
Multas por incumplimiento del contrato LAB 2017796

El Subgerente de Logistica y Almacenamiento de la EP Petroecuador, el 1 de
noviembre de 2017, suscribié con el Director General de Aviacidn Civil, el contrato LAE
2017796, con la finalidad de que ia DGAC preste el servicio de “Transporte, recepcion,
almacenamiento y despacho de JET-A1 y AVGAS', por un monto de
8 705 270,57 USD, y un plazo de 730 dias, contado desde €l 5 de noviembre de 2017.
Segun el plazo establecido, el contrato finalizaba el 4 de noviembre de 2019.

El 31 de octubre de 2019, ias partes suscribieron el contrato complementario LAE
2019536, con la finalidad de ampliar el plazo del contrato LAB 2017796, para la
prestacién de los servicios contratados a la DGAC, en 150 dias, desde el 5 de
noviembre de 2019 hasta el 4 de abril de 2020, para los aeropuertos a nivel nacional,
con excepcion del aeropuerto de Guayaquil, determinandose que los 150 dias
debieron finalizar el 2 de abril de 2020; por io tanto, las partes firmaron el contrato
modificatorio LAB 2020142 de 1 de abril de 2020, a fin de corregir el plazo del contrato
complementario LAB 20195386, para la prestacion del servicio, en 152 dias.

Ei contrato LAB 2017796, suscrito el 1 de noviembre de 2017, entre la EP
Petroecuador y la Direccién General de Aviacién Civil, establecid que en caso de que
las instalaciones y equipos para el abastecimiento del combustible de aviacién, no se
encuentren en éptimas condiciones en las plantas a nivel nacional, asi como, de existir
retardo o incumplimiento en la prestacion del servicio, ¢ al no proporcionar una
oportuna y eficiente asistencia en el abastecimiento del aerocombustible a los clientes
en el lugar previsto, la DGAC debia pagar a la EP Petroecuador una multa

equivalente al uno por mil del monto total contratado.

La EP Petroecuador sanciond y desconté de las facturas pendientes de pago a la
Direccién General de Aviacién Civil, las siguientes multas por incumplimientos del
contrato LAB 2017796:
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Planta de Guavyaquil

- El Supervisor de Facturacion Sur de la EP Petroecuador, mediante oficio 03686-
VMA-FAC-SUR-2019 de 15 de febrero de 2019, informé al Director de Empresas
DGAC, que impondria la multa por 8 705,27 USD, por cuanto el 22 de enero de
2019, la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero (ARCH) realizé una
fiscalizacion a la isla de recepcién y despacho de la Terminal Aeroportuaria de
Guayaquil, donde no se conto con los certificados emitidos por un organismo de
inspeccion, calificado .y registrado por la ARCH, de la calibracion de tanques y
medidores volumétricos de la recepcion 1 y 2. En respuesta, el Director de
Empresas, con oficio DGAC-CX2-2019-0020-O de 26 de febrero de 2019, indico:

“ . Me remito a la Resolucién No. RE-2017-005, def 05 de julio de 2017 la cual
expide el instructivo para fa presentacion de certificaciones técnicas requeridas
para la comercializacién de derivados del petrélec (incluido GLP) en su Art 5.
EMISION (sic) DE CERTIFICADQOS: los certificados solicitados por el presente
instructivo deberdn ser emitidos por Organismos de inspeccion calificados
y reqistrados en la Agencia de Requlacién y Control Hidrocarburifero y
deberan ser presentados por los sujetos de control de acuerdo a la periodicidad
establecida.. Por segunda ocasién informo a su autoridad que. con orden
de trabajo Nro. 149-2018 del 18 de Diciembre (sic) contrata los servicios de
METROLOGIC S.A. para la calibracién de 22 desplazadores de flujo positivo
para combustible JET A1 y AVGAS, servicio que fue culminado el 21 de
Diciembre (sic) de 2018 y se emitieron los correspondientes certificados en
términos que fa ARCH lo indica. Adicional quiero Insistir que con
memorando Nro. DGAC-CX2-2019-0004-O del 09 de Enero (sic) de 2019 esta
Direccién de Empresas da respuesta al Ing...Supervisor de EP
PETROECUADOR Planta 1 Guayaquil a través def sisterna de documentacién
Quipux... en el que se adjunta el informe elaborado por el Ing.  Coordinador
de Operaciones de ECUAFUEL con referencia a fa gestién realizada por el
tema de calibraciones de equipos. Por titimo. . adjunto el oficio Nro. 2019-
015 suscrito por el Ing.  Gerente General de METROLOGIC S.A. en el cual
explica de manera clara la situacién actual entre el ente regulador (ARCH) y la
empresa METROLOGIC con el asunto de su registro habilitante para emitir las
certificaciones de calibracién establecidas y requeridas por EP
PETROECUADOR. En base a lo expuesto y con los respectivos verificables
presentados, solicito se reconsidere la notificacién de efecutar cualquier tipo de
mufta a ECUAFUEL por concepto de incumplimiento en la calibracion de
equipos contadores en Recepcién 1y 2 de Planta 1 Guayaquil {...)".

Dicha solicitud no fue aceptada por la EP Petroecuador, debido a que el Director
Regional de Control de Hidrocarburos y Combustibles de la ARCH, mediante oficio
ARCH-G-2018-0770-OF de 9 de abril de 2019, informé a la EP Petroecuador que
persistia el incumplimiento respecto a la certificacion y mal estado de los equipos e

instrumentos de medicion de la Terminal Aeroportuaria de Guayaquil; por lo tanto,
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el Supervisor de Facturacion Sur, con oficio 11047-VMA-FAC-SUR-2019 de 26 de
abril de 2019, informé al Director de Empresas DGAC que procederia a imponer fa
multa de 8 705,27 USD, sin IVA.

El Director de Empresas DGAC, mediante memorando DGAC-CX2-2019-2241-M
de 3 de julio de 2019, informé al Director General de Aviacion Civil, que no se pudo
solventar las no conformidades de los servicios de recepcion, almacenamiento y
despacho del combustible de aviacién, por falta de recursos, y requirid el
incremento del presupuesto de la Direccién de Empresas DGAC. El Director
General de Aviacion Civil, mediante oficio DGAC-YA-2019-1511-0 de 5 de julio de
2019, solicitd a la Subsecretaria de Presupuestos del Ministerio de Economia y
Finarzas, asigne de manera prioritaria los recursos financieros por el monto de
461 029,66 USD a la Direccion de Empresas, con la finalidad de garantizar la
continuidad del abastecimiento de combustible en el ala de los aviones en las 10

terminales aéreas, caso contrario, ocasionaria el cierre de sus operaciones.

La multa por 8 705,27 USD, fue descontada de la factura 044-001-000001126 de
17 de enero de 2020, emitida por la DGAC a la EP Petroecuador, por concepto del

servicio de recepcion, almacenamiento y despache de JET-A1

E!l Jefe de Ventas de la Sucursal de! Aeropuertc de Guayaquil de la EP
Petroecuador, Supervisor del contrato LAB 2017796, con oficio 20705 VMA-AMA-
AEG-2019 de 6 de agosto de 2019, puso en conocimiento del Director de
Empresas DGAC, que el 3 de agosto de 2019 se presentaron demoras en los
despachos de combustible, que ocasionaron retrasos en los vuelos, por cuantoc no
se contd con el personal y equipos suficientes (REFULLER-SERVICES) para
realizar las operaciones en el ala de los aviones, en fa plataforma del Aeropuerto
Internacional José Joaquin de Olmedo, por cuanto solo 2 equipos de los 9 que
disponia el Terminal de Guayaquil se encontraban operatives; y, con memorando
00441-VMA-AMA-AEG-2019 de 4 de agosto de 2019, solicité al Supervisor de
Facturacién Sur de la EP Petroecuador, aplicar una nueva multa a la DGAC.

El Director de Empresas DGAC, en base al Convenio de Cooperacién entre
TAGSA y la DGAC, que se encontraba vigente hasta el 4 de noviembre de 2019,
donde las partes ratificaron que las instalaciones del centro de distribucion de
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combustibles del aeropuertc José Joaguin de Olmedo de Guayaquil seguirian
siendo operadas por la DGAC, dentro del marco de los contratos con la EP
Petroecuador para la prestacion de los servicios de transporte, recepcion,
almacenamiento y despacho de JET-A1 y AVGAS, mediante oficio DGAC-CX2-
2014-0002-O de 8 de agosto de 2019 solicitd al Gerente General de TAGSA,
facilitar partes y repuestos para los equipos abastecedores del asrocombustible, a
fin de garantizar el servicio de abastecimiento, requerimiento que fue atendido; sin
embargo, el Supervisor de Facturacion Sur de la EP Petroecuador, mediante oficio
21183-VMA-FAC-SUR-2019 de 27 de agosto de 2019, informd al Director de
Empresas DGAC, que impondria una nueva multa por 8 705,27 USD, situaciones

que no fueron justificadas ante la EP Petroecuador.
La referida multa fue descontada de |a factura 044-001-000001128 de 17 de enero
de 2020, emitida por la DGAC a la EP Petroecuador, por concepto del servicic de

recepcion, almacenamiento y despacho de JET-A1.

Planta de Esmeraidas

El Técnico Lider de Seguridad, Salud y Ambiente de la EP Petroecuador, en el informe
de inspeccion realizado en el mes de septiembre de 2019, a la Planta Tachina de la
ciudad de Esmeraldas, determind gque las instalaciones no contaban con informes de
mantenimiento, las valvulas de seguridad no se encontraban en dptimas condiciones,
la alarma y los sisiemas contra incendios no estaban operativos, la DGAC no cumplio
fas obligaciones respecto a la presentacion de informes detallados de la infraestructura
que disponia para la prestacion del servicio, no se adjuntaron los certificados de
calibracion de los tanques de almacenamiento, tanques cisterna y sistemas de
medicion actualizados, no mantenian en optimas condiciones fisicas y mecanicas los
refuller, los equipos y las instalaciones para la recepcion y almacenamiento de
combustible, tampoco se coordind en forma trimestral la presencia de delegados de la
ARCH y EP Petroecuador, para realizar ia calibracion de los medidores de flujo que
estaban destinados a la recepcion y despacho del JET-A1 y AVGAS, entre ofras
deficiencias. Dichas situaciones fueron expuestas al Director de Empresas DGAC, por
parte de fa Jefe de Ventas de la Sucursal Esmeraldas, Supervisora del contrato LAB
2017796, mediante oficios 26919 y 26950-VMA-AMA-ESM-2019, ambos de 15 de
octubre de 2019, otorgandole 90 dias para solventar o demostrar las gestiones
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realizadas para evitar los incumplimientos determinados. E! referido servidor no emitid
ninguna respuesta al requerimiento efectuado, por lo que el Administrador del contrato
LAB 2017796, con oficio 32030-VMA-FAC-SUR-2019 de 20 de diciembre de 2019,
informé al Director de Empresas DGAC, que procederia a descontar la multa de

8 705,27 USD, por incumplimientos de [as obligaciones del contratista.

Dicha multa fue descontada de la factura 044-001-000001227 de 10 de marzo de
2020, emitida por la DGAC a la EP Petroecuador, por concepto del servicio de

recepcién, almacenamiento y despacho de JET-A1

Los Directores de Empresas DGAC, actuantes del 1 de enero al 31 de marzo de 2019
y del 1 de junio al 27 de noviembre de 2019, quienes conocian de las deficiencias
técnicas del funcionamiento de las plantas de combustible a nivel nacional, no tomaron
acciones respecto a las continuas multas generadas por los deficientes servicios de
recepcion, almacenamiento y despacho de los productos JET-A1 y AVGAS, que
proporcionaba la entidad, considerando que los equipos de las plantas de combustible
se encontraban absoletos y fuera de servicio; y, el Director General de Aviacidén Civil,
actuante del 30 de abril de 2019 al 31 de diciembre de 2020, en conocimiento de que
las plantas de abastecimiento de combustible no contaban con las condiciones
técnicas requeridas por la empresa contratante, no controld la ejecucion de las
acciones realizadas por el Director de Empresas DGAC, tendientes a evitar las muitas,
y celebrd los contratos complementario LAB 2019536 de 31 de octubre de 2019, y
modificatorio LAB 2020142 de 1 de abril de 2020; lo que ocasiond que la EP
Petroecuador imponga a la Direccion General de Awiacion Civil, multas por

26 115,81 USD, por incumplimiento de las obligaciones contractuales.

Los Directores de Empresas DGAC, incumplieron la Norma de Control Interno 401-03
“Supervision” las clédusulas Décima “OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA”
numerales 10.1, 10.3 y 10.6, y Décima Segunda “MULTAS", numeral 12.9, del contrato
LAB 2017796; vy, los numerales 1, 2, 3,9, 17 y 20 de la SECCION V “OBLIGACIONES
DE LAS PARTES", numeral 5.1 "Obligaciones del Contratista” de ios pliegos del
proceso de Régimen Especial RE-005-EPP-LAB-2017, que forman parte de! contrato,

donde, en su orden, se establecié:

“  OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.. 10.1 Ejecutar el contrato
derivado del procedimiento de contratacion framitado, sobre la base de los
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términos de referencia elaborados por fa CONTRATANTE. 10.3 Queda
expresamente establecido que constituye obligacién del CONTRATISTA
gjecutar el contrato conforme a los términos de referencia establecidos en el
Pliego.  10.6 EL. CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de lo exigido en el
Pliego, a lo previsto en su oferta y a lo establecido en la legislacién ambiental,
de seguridad industrial y salud ocupacional... MULTAS. 12.9 Las muitas
podran ser apeladas ante la méxima autoridad de EP PETROECUADOR o su
delegado, dentro del término de (5} dias de notificadas. Transcurrido este
término sin que se apele, se entendera que la multa adquiere firmeza y que el
CONTRATISTA acepta su imposicion {...)"

“. 5.1. Obligaciones del Contratista:. 1. Presentar un informe detallado
de la infraestructura de la que dispone para la prestacién del servicio,
adjuntando los certificados de calibracion de los tanques de almacenamiento,
tanques cisternas (REFUELLERS) y sistemas de medicién actualizados, de
cada uno de los aeropuertos, de acuerdo a los plazos establecidos por la
Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero. 2. Mantener en dptimas
condiciones fisicas y mecanicas todos los refuellers y demas equipos para ef
abastecimiento de combustible a las aeronaves, incluyendo el numero de
unidades que sean necesarias para la operacion y buen servicio en cada uno
de los aeropuertos, cumpliendo la Norma Internacional ATA 103. 3. Mantener
en Optimas condiciones de operacion fas instalaciones para la recepcion de
combustibles, asi como las de almacenamiento y despacho, observando las
normas seccionales, nacionales e internacionales de seguridad e higiene
industrial y ambiental... - 9 Coordinar en forma trimestral y cuando EP
PETROECUADOR lo requiera, la presencia de delegados de la ARCH y EP
PETROECUADOR, para realizar la calibracién de los medidores de flujo que
estan destinados a la recepcion y despacho del JET-A1 y AVGAS... 17.
Contar con la cantidad minima de 14 autotanques para realizar las
transferencias de JET-A1 y AVGAS, para la ejecucion del servicio en cada uno
de fos aeropuertos, que permita garantizar el abastecimiento normal y oportuno
a las aeronaves a nivel nacijonal, cumpliendo con un stock minino (sic) de un
80% en los tanques de almacenamiento... 20. Calibrar anualmente los
tanques de los REFUELLERS, ademés de las unidades de medida patrén
(seraphin, cintas de medicion, termdmetros) y entregar los certificados
correspondientes a EP PETROECUADOR, dentro de los primeros cinco (05)
dias laborables (...})"

El Director General de Aviacion Civil incumplio el CAPITULO | *PROCESO
GOBERNANTE”" articulo 10 “Direccionamiento Estratégico para la regulacion, control
y prestacion del servicio en el ambito aeronautico” numeral 2 “Atribuciones y
obligaciones del responsable del proceso” literal d); y, los Directores de Empresas
DGAC, inobservaron el CAPITULO Vi “EMPRESAS DE AVIACION CiVIL, PROCESO
GOBERNANTE" articule 61 “Direccionamiento de Empresas DGAC” numeral 2
“Atribuciones y obligaciones del responsable del proceso’, literales a), c) y d), del
Reglamentc Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Direccién
General de Aviacion Civil, constante en la Resolucién 029/2010 de 3 de marzo de
2010, donde se establecio:
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“ .. Articulo 10.-. .d) Dirigir, organizar, coordinar y controlar la gestion de la
Direccién General de Aviacion Civil y cuidar la estricta aplicacién de las normas
y reglamentos relacionados con la actividad aeronéutica.. -Articulo 61.-. .a)
Planificar, organizar y supervisar las operaciones realizadas por ECUAFUEL y
demas empresas de la Direccién General de Aviacion Civil. . - ¢) Determinar
las necesidades de recursos y gestionar la provision de los mismos para
asequrar la adecuada operacién de ECUAFUEL y demas empresas de la
Direccién General de Aviacion Civil:  d) Controlar y supervisar los ingresos gue
generen las empresas de la Direccién General de Aviacion Civil (...)".

De conformidad a los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, y 22 de su Reglamento, se comunicaron los resultados provisionales mediante

los siguientes oficios:

Oficio Fecha Cargo Dosde Periodo Hasta
0211-DNA7-2021 | 2021-05-21 | prector General de | 50190430 | 2020-1231
oot ™ | 20210821 | piet 9 FMPISSES | a0ge.0t01 | 2010-0331 |
0061 000TDNAT: | 2021-08:21 | prector de EMPresas | y010.06.01 | 2019-11-27

En respuesta al oficio 0211-DNA7-2021 de 21 de mayo de 2021, el Director General
de Aviacion Civil, actuante del 30 de abril de 2019 al 31 de diciembre de 2020, con
oficio DGAC-DGAC-2021-1285-0 de 2 de junio de 2021, indico:

“. debo manifestar que es atribucion de la Direccion de Empresas DGAC
proponer al Director y Subdirector General de Aviacion Civil, objefivos y
estrategias para incrementar la productividad y rentabilidad de las empresas de
la DGAC; por lo tanto, la firmna de todo tipo de contratos, contrato
complementario y/o modificatorio, fueron elaborados .por el Coordinador de
Operaciones de Empresas DGAC, y el Director de Empresas de esa epoca, por
lo tanto, en calidad de Director General de Aviacion Civil, los firma después de
la entrega de un informe con la emision de la recomendacion del Coordinador
de Operaciones de Empresas y del Director de Ecuafuel.. Mediante
Memorando Nro. DGAC-CX2-2019-2973-M de fecha 16 de septiembre de
2019, el...Coordinador de Operaciones de Empresas DGAC, emitio
al...Director de Empresas, el Informe Técnico ante posible Firma de Contrato
Complementario, que se extrae lo siguiente: En el ambito financiero la firma de
un contrato complementario al contrato principal LAB 2017796 en el cual solo
se consideran a las 9 terminales aéreas restantes, le representa al estado
ecuatoriano operar con un déficit proyectado de $ 783.362,01; teniendo como
ingresos en el periodo desde el 05 de Noviembre de 2019 al 04 de abril de
2020 un total de $ 516.967,03 con un precio de 0,08840 por galén abastecido
al ala de avién... . .el ditimo informe de la auditoria (sic) intemacional
realizada por IATA el 22 de Agosto de 2019 a las instalaciones y operaciones
de ECUAFUEL en el cual se implementaron 21 hallazgos y 9 observaciones
que tendran que ser atendidas en un periodo maximo de 30 dias y entregar los
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informes de cierre de No Conformidades.- Mediante Memorando Nro. DGAC-
CX2-2019-2982-M de fecha 16 de septiembre de 2019, el Abg... Director de
Empresas, remitié..., informe técnico para la celebracion del contrato
complementario, del cual, se extrae lo siguiente: “Por medio del presente,
adjunto a Usted, el Informe Técnico para la elaboracion de un Contrato
Complementario al contrato principal LAB 2017796, entre EP
PETROECUADOR y la DGAC, asi como e estado de la situacion financiera
para confinuar prestando el servicio INTO PLANE en fas 09 estaciones
nacionales, sin considerar el aeropuerto de Guayaquil.. Mediante Oficio Nro.
DGAC-YA-2019-2104-O de fecha 18 de septiembre de 20189, el, (sic) Director
General de Aviacion Civil, comunicé al...Gerente de Comercializacion Nacional
(E) de EP PETROECUADOR, lo siguiente. 1. Desde ef punto de vista técnico
se cuenta con los instrumentos, equipos y logistica para continuar la operacion
que se ha prestado con base en el contrato LAB No. 2017796 por el servicio de
“Transporte (sic), RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE JET-
A1Y AVGAS” En virtud de los antecedentes expuestos, y con la finalidad
de evitar riesgos operativos en la consecucion del eventual contrato
complementario modificatorio al Contrato LAB 2017796, me pemmito manifestar
que es factible la suscripcion del mismo, en tanto y en cuanto se reajusten los
precios del mismo a la fecha de su suscripcién, o, en su defecto, se suscriba un
nuevo conlrato (...)"

Lo sefialado por el Director General de Aviacion Civil ratifica lo comentado por
auditoria, debido a que legalizd los contratos complementario LAB 2019536 de 31 de
octubre de 2019 y modificatorio LAB 2020142 de 1 de abril de 2020, teniendo
conocimiento que las 9 plantas de abastecimiento de combustible operadas por la
DGAC no estaban en ias condiciones técnicas requeridas por la EP Petroecuador,
conforme memorando DGAC-CX2-2019-2973-M de 16 de septiembre de 2019,
ademas se mantuvo las mismas condiciones del contrato LAB 2017796, sin considerar
el réaj'uste de precios del servicio, por lo que no era rentable continuar prestando ei

servicio de transporte, recepcidn, almacenamiento y despacho del aerocombustible.

En respuesta al oficio 0064-0001-DNA7-DGAC-AI-2021 de 21 de mayo de 2021, el
Director de Empresas DGAC, actuante del 1 de junio al 27 de noviembre de 2019, en

comunicaciéon de 2 de junio de 2021, indicd:

“. 1 . se soficita al Director General un incremento de presupuesto de /a
Direccion de Empresas DGAC,  por el monto de 461 029,66 USD, con fo que
demuestro que durante el periodo de mi gestion desde el 01 de junio 2019 al 27
de noviembre del 2019 (seis meses) no se concretd ningun incremento a las
partidas presupuestanas razén por fa cual no se pudo solventar las No
Conformidades presentadas por EP Petroecuador, obligaciones que solo se
solucionaban tnicamente con recursos econémicos y que fueron motivo de una
multa por la suma de 8 705,27 USD. 2- se envi¢. . la Apreciacion de fa
situacion de la Direccion de Empresas DGAC, que consiste en un diagndstico
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real de la situacion operativa de fodas las estaciones con conclusiones y
recomendaciones; sin obtener ninguna respuesta. - afecto (sic)
directamente a la operacion ya que no se contaba con recursos para realizar el
mantenimiento de equipos abastecedores, mantenimiento de las estaciones,
compra de insumos y repuestos, viaticos, elc., razén por la cual fue material y
humanamente imposible poder cumplir con estas obligaciones requeridas por
EP Petroecuador (...)"

Lo expuesto por el Director de Empresas DGAC no modifica el comentario, debido a
que, en conocimiento de que los equipos se encontraban obsoletos y fuera de uso en
las plantas de combustible, no tom¢ acciones para evitar las multas impuestas por los
deficientes servicios de recepcion, almacenamiento y despacho de los productos JET-
Aly AVGAS.

Posterior a la lectura del borrador de informe, se presentaron las siguientes

respuestas:

El Director de Empresas DGAC, actuante del 1 de junio al 27 de noviembre de 2019,

en comunicacién de 24 de junio de 2021, indico:

“  Mediante memorandum Nro. DGAC-CX2-2019-2433-M de Fecha (sic) 17
de julio de 2019 se envié al sefior. la Apreciacion de la situacion de la
Direccién de Empresas DGAC en que se alert6 en citado documento mediante
las conclusiones y recomendaciones lo siguiente: Todas las 10 estaciones
requieren Ser atendidas en el mantenimiento preventivo y corrective, asi como
la adquisicién de mangueras, repuestos y llantas para auto tanques a nivel
nacional. Los elementos filtrantes de auto tanques y equipos fijos de
abastecimiento requieren mantenimiento preventivo y correctivo, a nivel
nacional. La mayoria de extintores estan por caducarse 0 ya estan caducados,
requieren mantenimiento, recarga, tamizado y prueba hidrostatica, a nivel
nacional. Los contometros requieren se (sic) calibrados a nivel nacional. Los
tramites de permisos de operacion que emite la ARCH, no han podido ser
cancelados por falta de presupuesto, especialmente en Guayaquil. 02 motores
eléctricos de 50 hp y de 20 hp, de la Planta 1 Guayaquil, requieren reparacion y
atencién inmediata, asi como el mantenimiento del motor eléctrico de la
estacion Esmeraldas. Las plantas a nivel nacional requieren de mantenimiento
y cambio de materiales eléctricos...  En razén que el ministerio (sic) de
Finanzas no entrego (sic) recursos para solventar las necesidades operativas. .
el suscrito solicito (sic) apoyo al Gerente General de TAGSA . el mismo que
atendié favorablemente.. sin esta gestion el servicio se hubiera paralizado
incurriendo no solo en generar mas multas sino en un delifo por paralizacion de
ur1 servicio publico. sin embargo las altas autoridades de la DGAC decidieron
firmar el contrato complementario cuyas clausulas (sic) el suscritc o los
Directores de Empresas no tomamaos conocimiento (...)".
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Lo sefalado por el Director de Empresas DGAC afirma lo comentado, debido a que en
el mes de junio de 2019 puso en conocimiento del Subdirector de la DGAC las
deficiencias de las plantas a nivel nacional, sin embargo, no se evidenciaron acciones
tendientes a mitigar las deficiencias de las plantas de Guayaquil y Esmeraldas, para
evitar las multas impuestas en los meses de agosto y octubre de 2019,
respectivamente, ademas, la gestidén realizada con TAGSA fue luego de la aplicacion

de la multa.

El Director General de Aviacian Civil, actuante del 30 de abril de 2019 al 31 de
diciembre de 2020, mediante oficio DGAC-DGAC-2021-1464-O de 29 de junio de
2021, indico:

“... la Direccibn General de Aviacién Civil puso a conocimiento de
PETROECUADOQOR EP, el informe técnico para la suscripcién del contrato
complementario. . Del referido informe se observa que ha sido efaborado por
el. .Coordinador de Empresas, técnico contratado por parte de la Dirsccion
General de Aviacién Civil, en razén que era necesario su pronunciamiento por
ser el especializado en esa materia y por la competencia profesional que
desempefié su cargo en la Direccion de Empresas. (Consecuentemente, en
base al Memorando antes descrito, mediante Oficio Nro. DGAC-YA-2019-2243-
O de fecha 04 de octubre de 2019, el. Director General de Aviacion Civil,
comunicd al.. Gerente General de PETROECUADOR, lo siguiente: “. . se
debera proceder con la suscripcion del contrato complementario en ef cual se
extienda el plazo delf contrato LAB Nro. 2017796, en las condiciones solicitadas
por EP PETROECUADOR..” Es indispensable recordar que
PETROECUADOR EP, en el contrato principal nro. 2017796, complementario y
modificatorio, funge como Entidad Contratante, por lo tanto, era
responsabilidad absoluta conforme al articuio 68 de la Ley de Hidrocarburos en
la provision def servicio de combustible: Cabe destacar, la necesidad que
tuvo la EP PETROECUADOR vy la DGAC, para celebrar el contrato
complementario, en observancia a lo estipulado en el numeral 15 del articufo
326, esto es: ‘Se prohibe la paralizacion de fos servicios publicos. transporte
y distribucidn de combustibles, transportacion publica, correos y
telecomunicaciones. La ley establecera limites que aseguren el funcionamiento
de dichos servicios™. Por lo antes descrito, se desprende que la DGAC, fungia
como coniratista y que PETROECUADOR EP, tenia conocimiento de Ias
instalaciones (...)"

Lo sefialado por el Director General de Aviacion Civil no modifica lo comentado,
puesto que legalizd los contratos complementario LAB 2019536 el 31 de octubre de
2019, y maodificatorio LAB 2020142 el 1 de abril de 2020, conociendo el deficiente
estado de las plantas de combustible, lo que ocasioné que el 20 de diciembre de 20189,

luego de firmado el contrato complementario, se ratifique una multa por no corregir las
Quivek g
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deficiencias detectadas; ademas, en el informe técnico que hizo referencia, no se
sugiere la suscripcidn y legalizacion de los contratos complementario y modificatorio.

Conclusion

Los Directores de Empresas DGAC, quienes conocian de las deficiencias técnicas del
funcionamiento de las plantas de combustible a nivel nacional, no tomaron acciones
respecto a las continuas multas generadas por los deficientes servicios de recepcion,
almacenamiento y despacho de los productos JET-A1 y AVGAS, que proporcionaba la
entidad, considerando que los equipbs de las plantas de combustible se encontraban
obsoletos y fuera de servicio; y, el Director General de Aviacién Civil, en conocimiento
de que las plantas de abastecimiento de combustible no contaban con las condiciones
técnicas requeridas por la empresa contratante, no controlé la ejecucién de las
acciones realizadas por el Director de Empresas DGAC, tendientes a evitar las multas,
y celebrd los contratos complementario LAB 2019536 de 31 de octubre de 2019, y
modificatorio LAB. 2020142 de 1 de abril de 2020; lo que ocasioné que la EP
Petroecuador imponga a la Direccidon General de Aviacidon Civil, multas por
26 115,81 USD, por incumplimiento de las obligaciones contractuales.

Recomendacion
Al Director General de Aviacion Civil

1 Dispondra a los Directores de Infraestructura Aeroportuaria, Financiero y de
Asesoria Juridica, elaboren un informe técnico, econémico y legal de los servicios
de transporte, almacenamiento y despacho de los combustibles de aviacién JET-
A1y AVGAS, documento que pondran en conocimiento de la maxima autoridad
para que determine la factibilidad de continuar prestando este servicio o0 se

ejecuten las acciones administrativas que correspondan.

Mermas en la Terminal Aeroportuaria de la ciudad de Guayaquil, que
sobrepasaron el permisible, por el servicio de transporte, recepcion,

almacenamiento y despacho de aerocombustible

E! combustible JET-A1 y AVGAS recibidos por la Direccion General de Aviacion Civil,
son de propiedad de la EP Petroecuador hasta la entrega en el ala del avidn. La
responsabilidad de la DGAC inicia al momento que recibe el producto en los
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terminales o refinerias designados por la EP Petroecuador y finaliza cuando realiza el

despacho en el ala del avidon de las diferentes aerolineas.

La facturacién mensual por el manejo del aerocombustible realizaron los servidores de
la Unidad Financiera de la DGAC, por cada Terminal Aeroportuario, basada en el
documento denominado acta mensual de movimiento de producto, elaborado por la
EP Petroecuador y legalizadas por los Supervisores de Operaciones y/o Técnicos de
Despacho de Combustible de cada Terminal Aeroportuario de la DGAC, y por los
Delegados de la EP Petroecuador y de la Agencia de Regulacidn y Control
Hidrocarburifero. Dichas actas contienen el inventario inicial, la recepcién del
combustible, las ventas y/o despachos, existencia en libros, existencia fisica en

tanques, mermas y/o sobrantes.

Las mermas son pérdidas o reduccién de galones de combustible provocadas por una
fluctuacién, es decir, la diferencia entre el registro de los libros de inventario y la
cantidad real del producto, determinandose como merma permisible al volumen de
producto posible de diferencia negativa que la EP Petroecuador reconocié a la DGAC
por la operacién de transporte, recepcidén, almacenamiento y despacho del
combustible, considerandose como porcentajes maximos de permisibilidad, al -0,23%
para el JET-A1, y al -0,50% para el AVGAS. Si el resultado de la comparacion entre el
inventario final fisico y el inventario final contable, presenté diferencias mayores al
porcentaje establecido como permisible, éstas son imputadas a la DGAC, mediante la
emision de facturas que son deducidas del valor que debe cancelar la EP

Petroecuador por |a prestacion del servicio, de acuerdo al contrato LAB 20177986,

En el Terminal Aeroportuario de la ciudad de Guayaquil, se presentaron mermas por
27 616 galones de combustible JET-A1 que sobrepasaron el permisible por la
operacion de transporte, recepcién, almacenamiento y despacho, en los meses de
octubre y diciembre del afio 2018, y en abril y mayo del afioc 2019, segun las actas
mensuales de movimientos de producto, mismas que fueron descontadas en el afio

2020, conforme se muestra a continuacion:
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Mesy Memmas {Galones) Precio del Subtotal | 12 % IVA Total
Afo Total Permisi | Imputable | combustible (USD) (USD} imputable
ble ala (USD) {UsSD;
DGAC

Octubre 23672 11 971 11 701 2,093701 | 2449840 | 293981 27 438,21
de 2018
Diciembre 20 104 12815 7289 2,052971 | 14 964,11 | 1 795,69 16 759,80
de 2018
Abril  de | 14013 13 049 964 1,825857 1 856,53 222,78 207931
2019
Mayo de | 21708 14 046 7 662 1,879696 | 1440223 | 172827 16 130,50
2019
Total 79 497 51881 27 816 55721,27 | 6686,55 62 407,82

Mermas determinadas en los afios 2018 y 2019, y valores descontados en el afio 2020

El Jefe de Ventas Sucursal Aeropuerto Guayaquit de la EP Petroecuador, mediante
oficio 03877-VMA-AMA-AEG-2019 de 11 de febrero de 2019, informé al Director de
Empresas DGAC, que se emitieron las facturas correspondientes a las mermas de
combustible de aviacion de octubre y diciembre de 2018, el Supervisor de
Operaciones de Combustible de Aviacién de la Planta 1 mediante memorandos
DGAC-CX2-2019-1470, 1674, 1827 y 1886-M, de 25 de abril, 13, 28 y 31 de mayo de
2019, respectivamente; v, el Supervisor de Combustible de Aviacion de la Plataforma,
con memorandos DGAC-CX2-2019-1367, 1503, 1619, 1741, 1761, 1831, 1878, 2077 y
2251-M, de 18 y 28 de abril, 8, 20, 22, 28 y 31 de mayo, 19 de junio, y 4 de julio de
2019, en su orden, informaron al Director de Empresas DGAC, las causas mas
impdﬁantés que se presentaron para que se produjeran las mermas, entre estas: en la
plataforma del aeropuerto existian falencias en las operaciones y en los registros de
llenado, en el control de secuencia numérica de los contadores y el despacho de
combustible al ala del avion; los certificados de descarga del combustible presentaban
diferencias entre la medida del varillaje y las cantidades que arrojaban los contadores
EMR3, ya que cumplieron su tiempo de vida Util, ocasionando desgaste en sus partes
moviles y fallas por descalibracion, reflejandose las diferencias en las liquidaciones; el
cuerpo del desplazador de flujo positivo de la isla de recepcién 2, fue cambiado y se
encontraba operando sin ser calibrado y sin impresién de la secuencia numérica del
ticket EMR3, acciones autorizadas por la Direccion de Empresas, con la intencion de
mantener el stock operativo y satisfacer la demanda del aeropuerto; los Supervisores
de Combustible de Aviacién de la Planta 1 y de ia Plataforma informaron que los dos

contadores EMR3 de la isla de llenado durante todos los dias de los meses de abril y
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mayo de 2019, presentaron diferencias entre la transferencia de la planta 1 y Ia
plataforma, es decir que los contadores 1 y 2 estaban contabilizando menos
combustible de lo que ingresaba en cada camién cisterna y en cada llenado de
combustible JET-A1 deficiencias que no fueron atendidas por los Directores de
Empresas DGAC.

El Director de Empresas, posteriormente Coordinador de Operaciones de Empresas
de la DGAC, con memorando DGAC-CX2-2019-2793-M de 26 de agosto de 2019,
informé al Director General de Aviacién Civil sobre las constates deficiencias
reportadas por los Supervisores de Operacicnes de Combustible de Aviacion de la

Planta 1 y de [a Plataforma del Aeropuerto de Guayaquil, indicando ademas:

“ El 15 de febrero de 2019 se realiza la primera reforma al Plani Operativo
Anual POA afectando los saldos presupuestarios con ef fin de financiar otras
actividades; tal es el caso de que se evidencia en la matriz de reforma al poa
(sic) la disminucion de presupuesto por un valor de $ 33.000 destinados a la
Contratacicn del servicio para la calibracion de desplazadores de flujo positivo
o contadores. La no calibracién de medidores de forma frimestral en los
equipos tiene como consecuencia el despacho de volumenes relativamente
mayores al que se registra en el ticket EMR3, razén por la cual los volimenes
excederites abastecidos al ala del avidn son irrecuperables. - Como primera
conclusion: Se evidencia que la merma imputable de 964 Galones a fa DGAC
en el mes de Abril (sic) de 2019 no se ejecutaria si el medidor del equipo de
ahastecimiento Nro. 8549 hubiese sido calibrado a finales del primer trimestre
del afio en curso. Como segunda conclusion: Se evidencia que la menna
imputable de 7.923 Galones a Ja DGAC en el mes de Mayo (sic) de 2019 no se
gjecutaria si los medidores de los equipos de abastecimiento que operaron en
el mes de Mayo (sic) hublesen sido calibrados a finales del primer trimestre de
(sic) afio en curso (...)" ”

La EP Petroecuador emitio las facturas 025-040-0035748 y 35749, ambas de 5 de
febrero de 2019, por 27 438,21 USD y 16 759,80 USD, correspondientes a las mermas
imputables de 11701 galones de JET-A1 del mes de octubre de 2018 vy de
7 289 galones de JET-A1 del mes de diciembre de 2018, respectivamente; asi como,
las facturas 025-040-000058248 y 249, las dos de 16 de diciembre de 2019, por
2079,31USD y 16 130,50 USD, correspondientes a las mermas imputables de 964
galones de JET-A1 del mes de abril de 2019, y de 7 662 galones de JET-A1 del mes
de mayo de 2019, en su orden; valores que fueron afectados por la EP Petroecuador a
las facturas 044-001-000001118, 1120, 1124 y 1125, todas de 10 de diciembre de
2019, emitidas por la DGAC, por concepto del servicio de manejo de combustible de

aviacion, y descontadas en el mes de enero de 2020.
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Los Directores de Empresas DGAC actuantes del 1 de enero al 31 de marzo de 2019,
y del 1 de abril al 31 de mayo de 2019, no tomaron acciones para solventar las
novedades reportadas por los Supervisores de Combustible de Aviacién de la Planta 1
y de la Plataforma del Aeropuerto de Guayaquil, para corregir las deficiencias que
originaron las mermas de octubre y diciembre del afio 2018, y de abril y mayo del afno
2019, que fueron descontadas de los pagos efectuados en enero de 2020; lo que
ocasioné que la DGAC deje de percibir el valor de 62407,82USD, para el

cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Los Directores de Empresas DGAC, incumplieron la Norma de Control Interno 401-03
“Supervision” las clausulas Octava “FORMA DE PAGO”, numeral 8.5, y Décima
“OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA", numerales 10.1, 10.3 y 10.6, del
contrato LAB 2017796, y, los numerales 1, 2, 3, 9, 10, 11 y 20 de la SECCION V
“OBLIGACIONES DE LAS PARTES” numeral 5.1 “Obligaciones del Contratista”, de
los pliegos del proceso de Régimen Especial RE-005-EPP-LAB-2017, que forman
parte del contrato, donde, en su parte pertinente establecio:

“  FORMA DE PAGO. 8.5 Mermas.-... - Los porcentajes maximos por
permisibilidad, que EP PETROECUADOR reconoce a la DGAC, se establecen
de acuerdo a la norma internacional OIML-R117 y a la experiencia de las
operaciones de las Plantas, y se fijja en el -0.23% para el JET-AT y -0.60% para
el AVGAS. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. . 10.1 Ejecutar
el contrato derivado del procedimiento de contratacion tramitado, sobre la base
de los términos de referencia elaborados por la CONTRATANTE. - 10.3
Queda expresamente establecido que constituye obligacion  del
CONTRATISTA ejecutar el contrato conforme a jos términos de referencia
establecidos en el Pliego.  10.6 EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento
de lo exigido en el Pliego, a lo previsto en su oferta y a lo establecido en la
legislacion ambiental, de seguridad industrial y salud ocupacional {...)"

* . 5.1. Obligaciones del Contratista:. 1. Presentar un informe detallado
de la infraestructura de la que dispone para la prestacion del servicio,
adjuntando los certificados de calibracion de los tanques de almacenamiento,
tanques cisternas (REFUELLERS) y sistemas de medicion actualizados, de
cada uno de los aeropuertos, de acuerdo a los plazos establecidos por la
Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero. 2. Mantener en dptimas
condiciones fisicas y mecanicas todos los refuellers y demds equipos para el
abastecimiento de combustible a las aeronaves, incluyendo el nimero de
unidades que sean necesarias para la operacion y buen servicio en cada uno
de los aeropuertos, cumpliendo la Norma Internacional ATA 103. 3. Mantener
en dptimas condiciones de operacion las instalaciones para la recepcion de
combustibles, asi como las de almacenamiento y despacho, observando las
normas seccionales, nacionales e internacionales de seguridad e higiene
industrial y ambiental. 9 Coordinar en forma trimestral y cuando EP
PETROECUADOR lo requiera, la presencia de delegados de la ARCH y EP
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PETROECUADQOR, para realizar la calibracion de los medidores de flujo que
estén deslinados a la recepcion y despacho del JET-A1 y AVGAS... 10.
Remitir de forma diaria, mensual o cuando EP PETROECUADOR lo solicite, fos
informes y demas reportes que esta requiera, refacionados con el Movimiento
de Productos y Despachos en ala de avion... 11. Entregar el JET-A1y AVGAS
en ala de avion, garantizando a los clientes la calidad y cantidad del producto...

20. Calibrar anualmente los tanques de los REFUELLERS, ademds de las
unidades de medida pafrén (seraphin, cintas de medicion, termdmetros) y
entregar los certificados correspondientes a EP PETROECUADOR, dentro de
los primeros cinco (05) dias laborables (.. )"

También inobservaron el CAPITULO VIII "EMPRESAS DE AVIACION CIVIL,
PROCESO GOBERNANTE", articulo 61 “Direccionamiento de Empresas DGAC’,
numeral 2 "Atribuciones y obligaciones del responsable del proceso” literales a), b), c)
y d}, del Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Direccién General de Aviacién Civil, constante en la Resolucién 029/2010 de 3 de
marzo de 2010, que en su parte pertinente establecio:

“. Articulo 61-. a) Planificar, organizar y supervisar las operaciones
realizadas por ECUAFUEL y demas empresas de la Direccion General de
Aviacion Civil.  b) Establecer y controlar el cumplimiento de normas y
procedimientos de operacion realizadas por ECUAFUEL y demés empresas de
la Direccién General de Aviacion Civil:  ¢) Determinar las necesidades de
recursos y gestionar la provision de fos mismos para asegurar la adecuada
operacion de ECUAFUEL y demés empresas de la Direccién General de
Aviacion Civil,  d) Controlar y supervisar los ingresos que generen las
empresas de la Direccion General de Aviacion Civil (...)"

De conformidad a los articulos 90 de la Ley Orgénii:a de la Contraloria General del
Estado y 22 de su Reglamento, se comunicaron los resultados provisionales a los
Directores de Empresas DGAC, mediante los oficios 0062 y 0063-0001-DNA7-DGAC-
Al-2021, ambos de 21 de mayo de 2021, sin obtener respuesta.

Posterior a la lectura del borrador de informe, el Director de Empresas DGAC,
actuante del 1 de abril al 31 de mayo de 2019, en comunicacién de 25 de junio de
2021, indico:

[

Al tener conocimiento de las deficiencias técnicas de los equipos
contadores reportados por los Supervisores de Combustible de Aviacién de
Planta 1 y de Plataforma, se réaliza las siguientes acciones para corregir las
deficiencias que originaron mermas.. Con memorédndum Nro. DGAC-CX2-
2019-1276-M del 11 de abril de 2019. informo al Director Financiero de la
DGAC. que. . el Ministerio de Economia y Finanzas aprobé el financiamiento
para la adquisicién en equipos de medicion de aerocombustible en la recepcion
de la Planta Ecuafuel Guayaquil. Como respuesta... el Director Financiero a
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través del oficio Nro. DGAC-FX-2019-0129-0. . del 16 de abril de 2019 solicita
a fa Subsecretaria de Presupuesto del Ministerio de Economia y Finanzas
disporier a quién corresponda realizar la aprobacion del AVAL anteriormente
mencionado... - “Actualmente, esta Direccion... mantiene instalados equipos de
bombeo para la recepcion 1y 2 en la Planta de Guayaquil, con mas de 20 afios
en servicio constante, presentando problemas en su parte eléctrica como
mecanica, perjudicando de manera notable el stock de combustible Jet A-1 .
asi mismo que los voliimenes recibidos de Jet A-1 no sean reales incluye la
presencia de merma imputable a la DGAC.” Es importante sefialar que la
actividad de la Direccion de Empresas DGAC corresponde al sector estratégico
tipificado en el articulo 313 de fa Constitucién de la Republica del Ecuador. En
virtud de fo expuesto, y con el fin de maniener de (sic) la continuidad del
servicio de abastecimiento de aerocombustible se requiere de manera urgente,
la "Adquisicion de Equipos para la medicion de combustible de aviacion en la
recepcion de la-planta 1 de la Direccion de Empresas DGAC”.. Con
memorandum Nro. DGAC-CX2-2019-1712-M... del 16 de mayo de 2019 envio
(sic) al Director de Planificacion y Gestion de Calidad de ese tiempo el informe
Jjustificativo de fa modificacion del.. POA de la Direccion de Empresas, asi
como también documentos que sustentan la necesidad urgente de fondos
economicos para calibracion de equipos de mediciéon. y lograr corregir las
deficiencias que originaron las mermas de Abril y Mayo de 2019.- Las dos
acciones tomadas para solventar las novedades reportadas por los
Supervisores de Combustible de Aviacion de la Planta 1 y de la Plataforma del
Aeropuerto de Guayaquil, no fueron atendidas de manera urgente por las
diferentes dependencias de la DGAC y del Ministerio de Economia y Finanzas
hasta el 31 de mayo de 2019 (...)"

Lo manifestado por el Director de Empresas DGAC ratifica lo comentado, ya que al
tener conocimiento de las deficiencias técnicas de los equipos contadores, informé a
los Directores Financieros, y de Planificacion y Calidad, la falta de presupuesto para la
adquisicion y calibracion de equipos de medicion de aerocombustible; sin embargo, no
se evidenciaron acciones tendientes a evitar las mermas imputables de los meses de

abril y mayo de 2019.

Conclusion

Los Directores de Empresas DGAC no tomaron acciones para solventar las
novedades reportadas por los Supervisores de Combustible de Aviacién de la Planta 1
y de la Plataforma del Aeropuerto de Guayaquil, para corregir las deficiencias que
originaron las mermas de octubre y diciembre del afio 2018, y de abril y mayo del aiio
2019, que fueron descontadas de los pagos efectuados en enero de 2020; lo que
ocasiond que la DGAC deje de percibir el valor de 62 407,82 USD, para el

cumplimiento de sus objetivos institucionales.
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Recomendacion
Al Director General de Aviacién Civil

2 En el caso de que se decida continuar prestando los servicios de transporte,
recepcién, almacenamiento y despacho de los combustibles de aviacion JET-A1 y
AVGAS, realizara las acciones encaminadas a mejorar el estado de los equipos &
infraestructura relacionados con estos procesos, a fin de evitar pérdidas y/o

reducciones del agrocembustible.

T

£ L0 N
Dr. Seé]i le nder Aguirre Factos

Gerente/Director/Auditor Interno
Direccion General de Aviacion Civil

VERTE v 72E, g
4

-

23



	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018
	00000019
	00000020
	00000021
	00000022
	00000023
	00000024
	00000025
	00000026
	00000027
	00000028
	00000029
	00000030

