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Quito D.M.

Sefior

Director General de Aviacion Civil
Direccion General de Aviacion Civil
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a la contratacién, cobertura, vigencia, renovacién
y extensidn de las pdlizas de seguros de los bienes muebles, inmuebles y de control
administrativo, en ia Direccién General de Aviacidn Civil, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2017 y el 31 de diciembre de 2020.

La accién de controlf se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacidon y documentacion examinada no contienen exposiciones
erréneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicabies.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en ios comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obiigatorio.

r xander Aguirre Factos
Gerente/Director/Auditor Interno
Direccion General de Aviacion Civil






CAPITULO !
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial en la Direccion General de Aviacion Civil, se realizé en
cumplimiento a la orden de trabajo 0002-DNA7-DGAC-AI-2021 de 18 de febrero de
2021, con cargo al Plan Anual de Control de 2021; v, a la modificacién autorizada por
el Director Nacional de Auditoria de Transporte, Vialidad, Infraestructura Portuaria y
Aeroportuaria, mediante memorando 0229-DNA7-2021 de 23 de abril de 2021

Objetivos del examen

Verificar el cumplimiento de leyes, reglamentos y normas relacionadas al alcance

del examen.

Determinar la propiedad, veracidad y legalidad -de la contratacion, cobertura,
vigencia, renovacion y extensién de las pélizas de seguros de los bienes muebles,

inmuebles y de control administrativo, en la Direccién General de Aviacién Civil.
Alcance del examen

E! examen especial comprendid la contratacidn, cobertura, vigencia, renovacion y
extension de las pdlizas de seguros de los bienes muebles, inmuebles y de control
administrativo, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2017 y el 31 de
diciembre de 2020.

Base legal

E! 9 de agosto de 1946, con Decreto Supremo 1693-b, publicado en el Registro Oficial
671 de 28 de agosto de 1946, fue creada la Direccién General de Aviacién Civil
Ecuatoriana, adscrita a la Comandancia General de Aeronautica del Ministerio de

Defensa Nacional.
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Con Decreto Legisiativo de 7 de noviembre de 1951, publicado en ei Registro Oficial
980 de 4 de diciembre de 1951, se cred ia Junta de Aviacién Civil Ecuatoriana,
adscrita al Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, y se dispuso como érgano
ejecutor a la Direccidén de Aviacidn Civil Ecuatoriana, que pasé a ser parte de la Junta

de Aviacion Civil Ecuatoriana, a partir del 1 de enero de 1952.

Con Decreto Supremo 6 de 12 de julio de 1963, publicado en el Registro Oficial 2 de
22 de julio de 1963, por razones técnicas y de seguridad nacional, se traspasé la
Direccién General de Aviacidn Civil y sus dependencias al Ministerioc de Defensa

Nacional, adscrita a la Comandancia General de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.

E! 30 de julio de 1970, mediante Decreto Supremo 161 publicado en el Registro
Oficial 32 de 5 de agosto dei mismo ario, se expidié la Ley de Aviacion Civil, la cual, en
su articulo 2, dispuso :due- el Gobierno ejercera sus atribuciones a través de la
Direccidn de Aviacion Civil, entidad de dereche publico, con personeria juridica y
fondos propios, que goza de autonomia econdmica y depende de la Comandancia

General de 1a Fuerza Aérea Ecuatoriana.

El 11 de marzo de 1974, mediante el Registro Oficial 509, se actualizé la Ley de
Aviacidon Civil, misma que en el articulo 6 establecié que la Direccion General de
Aviacion Civil es una entidad auténoma de derecho publico, con personerfa juridica y

fondos propios, adscrita al Ministerio de Defensa Nacional, con sede en Quito.

Con Decreto de Ley 690, publicado en el Suplemento del Registro Oficial 144 de 18 de
agosto de 2000, se expidié !a Ley para la Promocion de la Inversion y la Participacion
Ciudadana, la cual, en su articule 75, reform¢ el articulo 6 de la Ley de Aviacion Civil,
por lo que la DGAC paso a ser adscrita a la Presidencia de ta Replblica.

Mediante Ley 2006-37, publicada en el Segundo Supiemento del Registro Oficial 244
de 5 de abril de 2006, se expidieron nuevas reformas a ia Ley de Aviacion Civil; y, el
11 de enero de 2007, en el Suplemento del Registro Oficial 435, se publico la
Codificacién de la Ley de Aviacion Civil, en la cual se determiné que la DGAC es una
entidad autonorna de derecho publico, con personeria juridica y fondos propios, con
sede en el Distrito Metropolitanc de Quito.



Estructura organica

Con Resolucion DGAC-DGAC-2021-0013-R de 21 de febrero de 2021, el Director
General de Aviacién Civil aprobé el Estatuto Organico Sustitutivo de Gestion
Organizacional por Procesos de la Direccion General de Aviacion Civil,
estableciéndose en el Capitulo Ill, de los Procesos y la Estructura Institucional, articulo

8, Estructura Institucional, la siguiente:

. NIVEL DE GESTION CENTRAL
. Procesos Gobernantes

. Nivel Directivo

.

1
1
1
1 1 Direccion General de Aviacién Civil

A
A
A

Procesos Sustantivos
Nivel Operativo
Subdireccion General de Aviacién Civil
. Coordinacion Técnica de Regulacion y Control del Transporte Aéreo
1 Direccion de Asuntos Regulatorios del Transporte Aéreo
1.2, Direccion de Seguridad Operacional
1.3. Direccién de Seguridad de la Aviacion y Facilitacién del
Transporte Aéreo
Coordinacion Técnica de Servicios Aeronauticos y Aeroportuarios
1 Direccién de Servicios de Navegacion Aérea
2.2. Direccién de Infraestructura Aeroportuaria
2.3. Direccion de Escuela Técnica de Aviacidn Civil
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Procesos Adjetivos

Nivel de Asesoria
1 Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica
2 Direccion de Comunicacion Social
3. Direccion de Asesoria Juridica
4 Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
5 Direccion de Auditoria Interna
Nivel de Apoyo
3.2.1 Coordinacion General Administrativa Financiera
1.3.2.1.1. Direccién Financiera
13.2.1.2. Direcciéon Administrativa del Talento Humano
1.3.2.1.3. Direccion Administrativa
1.3.2.1.4. Direccién de Secretaria General
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2. Nivel de Gestion Desconcentrada
21. Procesos Sustantivos

211. Direccion Zonal
2111 Oficinas Técnicas Nivel 1
2.1.1.2. Oficinas Técnicas Nivel 2
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Objetivos de la entidad

El Estatuto Organico Sustitutivo de Gestién Organizacional por Procesos de la

Direccion General de Aviacién Civil, estableciéo como objetivos institucionales:

“.. Incrementar las capacidades reguiatorias y de control en el marco de la
seguridad operacional del Estado Ecuatoriano. - Incrementar el control en el
marco de fa sequndad de la aviacién civil y facilitacién del Estado Ecuatoriano. -
Incrementar la eficiencia y la calidad de los servicios aeronduticos y

aeroportuarios.
General de Aviacion Civil.
Direccion General de Aviacion Civil.

Direccion General de Aviacién Civil {...)".

Monto de recursos examinados

Incrementar el desarrolio del talento humano en la Direccion
Incrementar el uso eficiente del presupuesto en la
Incrementar la eficiencia institucional en la

Se analizé el monto de 1 709 695,54 USD, de la cuenta que registra los procesos de

contratacion, cobertura, vigencia, renovacion y extension de las pdlizas de seguros de

los bienes muebles

continuacion:

inmuebles y de control administrativo como se detalla a

Cuenta Nombre de fa 2017 2018 2019 2020 Total
Contable Cuenta usD usD uspb usp usp
125-31-01 Prepago de | 79058953 | 317788,36 | 47079942 | 13051823 | 1709 695,54

Segquros

Fuente: Sisterna de Informacién Financiera eSIGEF

Servidores relacionados

Anexo 1
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CAPITULOII
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

En el Informe DNAI-AI-0035-2017, correspondiente al examen especial al proceso
precontractual, contractual, ejecucion y liquidacion de podlizas de seguros para los
bienes de targa duracion, inmuebles y servidores de fa DGAC; y, al cumplimiento de
coberturas de siniestros, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el
31 de diciembre de 2016, aprobado el 10 de noviembre de 2017, y puesto en
conacimiento de! Director General de Aviacion Civil, Subrogante, con memorando
DGAC-AV-2018-0446-M de 12 de junio de 2018, de las 6 recomendaciones

formuladas, 2 se cumplieron parciaimente, conforme se indica a continuacion:

“ Al Director General de Aviacion Civil: 3 Dispondra a los Directores
Regionales |, II, Ili, ETAC y de Empresas, remitan al Director Administrativo los
listados de los bienes actualizados para la contratacién de pélizas de seguros
de vehiculos, maquinaria y equipo, asi como envien las actas de remate de
bajas, como de entrega de bienes a otras entidades publicas y solicite a la
aseguradora su exclusion... Al Director General de Aviacién Civil:  5.-
Dispondra al Director Administrativo que para la contratacién de las polizas de
seguros generales lo realicen con listados actualizados previa solicitud a fas
areas correspondientes y efectie el seguimiento y control para que la
aseguradora remita con oportunidad las pdlizas en las que consten la suma
asegurada de acuerdo a los listados remitidos y condiciones requeridas (...)"

El Director General de Aviacion Civil, Subrogante, mediante memorando DGAC-YA-
2018-1026-M de 14 de junio de 2018, dispuso a fa Coordinadora General
Administrativa Financiera, Subrogante, elabore un cronograma de implementacion de
las recomendaciones, por lo que, el Coordinador General Administrativa Financiero,
con memorando DGAC-HK-2018-0359-M de 22 de junio de 2018, solicitd a los
Directores Regionales | |, ili, Direccion de Empresas, ETAC, Navegacion Aérea,
Tecnologias de ia Informacion y Comunicacion e Ingenieria Aeroportuaria, remitan a la
Direccion Administrativa y a la Unidad de Seguros los listados de los bienes
actualizados, con todas las caracteristicas o especificaciones técnicas que definan el
bien, y se incluya el valor actual de mercado, actas de remate, de bajas y de
donaciones a ofras entidades de! sector plblico, a fin de cumplir con las

recomendaciones, informacion entregada por las Direcciones de Tecnologias de la

5818 /g



Informacién y Comunicacién, y Navegacion Aérea, ademas mediante memorando
DGAC-HK-2018-0503-M de 4 de septiembre de 2018, insistid en el requerimiento,
entregando los reportes solicitados el resto de unidades administrativas; sin embargo,
en estos listados se determinaron inconsistencias como bienes duplicados, sin codigo,
en mal estado y obsoletos, sin determinar el valor de mercado, entre otras, es decir no

fueron depurados en su totalidad.

La Directora Admirustrativa, actuante del 27 de marzo de 2018 al 28 de febrero de
2019, quien recibié la informacidn de los bienes a ser asegurados de las ex EODS, no
revisd y superviso que los reportes estén totaimente depurados, lo que ocasiond que
no se disponga de listados actualizados para un correcto aseguramiento.

| a Directora Administrativa, inobservo el articulo 92 de la Ley Organica de Contraloria
General del Estado, y las Normas de Control Internc 600-01 “Seguimiento continuo o

en operacion” y 600-02 “Evaluaciones peritdicas”

De conformidad a los articulos 80 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado y 22 de su Reglamento, se comunicd los resultados provisionales a la Directora
Administrativa, con oficio 0114-0002-DNA7-DGAC-AI-2021 de 1 de julio de 2021, sin

obtener respuesta.
Conclusion

La Directora Administrativa, quien recibié la informacion de los bienes a ser
asegurados de las ex EODS, no revisé y supervisd que los reportes estén totalmente
depurados, lo que ocasioné que no se disponga de listados actualizados para un

correcto aseguramiento.

Recomendacion

Al Director Administrativo

1 Revisara que los reportes de los bienes a ser asegurados, remitidos por las

diversas unidades de la DGAC estén totalmente depurados, previo a coordinar su

aseguramiento con el Responsable de la Gestidén de Seguros.

SIETE ,g



Informacion desactualizada, incompleta e inconsistente de los listados de bienes

muebles, determinados en las pdlizas de seguros

Mediante los procesos de Réegimen Especial RE-DGAC-016-2017 y RE-DGAC-2019-
006, de 10 de octubre de 2017 y 29 de abril de 2019, respectivamente, la Direccién
General de Aviacion Civil contratd las pdlizas para asegurar los bienes muebles,

inmuebles y de control administrativo, determinandose las siguientes observaciones:

Ei Director Administrativo, con memorandos DGAC-RX-2017-1021-M y DGAC-AY-
2017-0458-M de 21 de junio y 18 de agosto de 2017, respectivamente, solicité a la
Analista de Activos Fijos 2, que remita el listado actualizade del mobiliario del
edificic de Planta Central, para incluirlos en las pdlizas de seguros para el afio
2017, quien no proporciond la informacidn. El Analista de Seguros Aeronauticos 3,
con memorando DGAC-AY-2018-0319-M de 8 de noviembre de 2018, solicitd al
Director Administrativo, Subrogante, se realicen las revisiones, cambios Yy
depuraciones del listado de bienes remitido mediante el memorando DGAC-RX-
2018-1863-M de 23 de octubre de 2018, con el propdsito de precautelar los
intereses institucion‘éles, no duplicar bienes y de contar con el valor real para un
correcto aseguramiento, servidor que reasignoé el tramite al Analista Administrativo
3, por cuanto le delegaron el control de activos fijos de la Planta Central, para que
atienda el requerimiento, sin evidenciarse respuesta a lo solicitado, permitiendo
que el mobiliario del edificio de la Planta Central no se haya asegurado desde el 1
de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2020,

El Director de Navegacion Aérea con memorandos DGAC-NA-2017-0588-M vy
DGAC-NA-2018-1318-M, de 3 de abril de 2017 y 14 de agosto de 2018,
respectivamente, envié al Analista de Seguros Aeronauticos 3, los listados de los
equipos de navegacion, elaborados por el Analista de Meteorologia Aeronautica 1
y el Especialistas CNS para la Navegacién Aérea 1, para que sean considerados
en las pdlizas a ser contratadas en los afios 2017 y 2019, del ramo equipo
electrénico, determinandose que se duplicaron 50 bienes, por cuanto se incluyeron
al mismo equipo en diferentes departamentos técnicos, por un monto de
780 459,00 USD, conforme se presenta en Anexo 2; tampoco excluyeron los

bienes para la baja, mismos que contaban con los informes técnicos sobre su
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estado, es decir se aseguraron equipos inservibles y obsoletos, por un monto de

3 602,08 USD, conforme se presenta en Anexo 3.

El Director de Tecnologias de la informacién y Comunicacién con memorandos
DGAC-AN-2017-1159-M de 28 de abril de 2017, y DGAC-AN-2018-0879-M de 6 de
septiembre de 2018, envid al Analista de Seguros Aeronauticos 3, los listados de
fos equipos informaticos, elaborados por el Analista de Tecnologias de la
Informacidon y Comunicacidn 3, para que sean consideradas en ias pdiizas a ser
contratadas en los afios 2017 y 2019, donde no exciuyod los bienes que estaban
destinados para la baja, misn%os que cuentan con los informes técnicos sobre su
estado, es decir se- aseguraron equipos inservibles y obsoletos, que no estaban
siendo utilizados por la DGAC, por un monto de 17 037,48 USD, conforme se

presenta en Anexo 3.

El Director Regional lil, con memorando DGAC-SX3-2017-2169-M de 11 de abril
de 2017, envié al Analista de Seguros Aeronduticos 3, el listado de los equipos
informaticos y electronicos de la ex Direccidon Regional Ill, elaborado por el
Asistente de Activos Fijos de la Direccion Regional ill, para que sean considerados
en las pdlizas a ser confratadas en el afio 2017, quien no incluyd los bienes en
buen estado que se encontraban registrados contablemente para que sean

asegurados, segln Anexo 4.

El Analista de Seguros Aeronauticos 3, mediante oficio DGAC-AY-2017-0096-0 de
26 de abril de 2017, solicitd al Director Administrativo, Encargado, del Ministerio de
Transporte y Obras Pubiicas, incluya en las polizas de seguros los bienes muebles
adquiridos por el MTOP que se encuentran bajo el uso y administracion de la
DGAC, en respuesta, con oficio MTOP-DADM-17-15 de 5 de mayo de 2017,
requirio al Responsable de la Unidad de Seguros de la DGAC, que incluya estos
bienes en las polizas de seguros de la Entidad, servidor que no asegurd el
mobiliario entregado por el MTOP a las ex Direcciones Regionales | y il, conforme
la clausula de intereés asegurable diverso, estipulada en las respectivas pdlizas,
Anexo 5.

L.a Analista de Activos Fijos 2, actuante del 1 de enero de 2017 al 30 de septiembre de

2018, no remitid a la Unidad de Seguros la informacion relacionada al mobiliario de!
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edificio de ia Planta Central del ario 2017; el Analista Administrativo 3, en el periodo de
actuacion del 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2020, no depurd, ni envié Ia
informaciéon del mobiliario de la Planta Central para el afic 2019; el Analista de
Meteorologia Aeronautica 1, y el Especialista CNS para la Navegacidén Aérea 1, los
dos, actuantes del 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2020, elaboraron los
listados de los equipos electrénicos, donde incluyercn al mismo equipo en diferentes
departamentos técnicos, ademas se considerd los equipos en mal estado, obsoletos y
fuera de uso; el Analista de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién 3, actuante
del 2 de abril de 2018 al 31 de diciembre de 2020, elabor¢ el reporte de los equipos
informaticos, sin excluir los que estaban en mal estado, obsoletos y fuera de uso; el
Asistente de Activos Fijos de la Direccién Regional lll, actuante del 1 de enero de 2017
al 31 de enero de 2019, elaboro el listado de los equipos informaticos y electrénicos de
la ex Direccién Regional lil, sin incluir los bienes en buen estado que se encontraban
registrados contablemente; y, el Analista de Seguros Aeronauticos 3, en los periodos
de actuacion del 1 de enero de 2017 ai 20 de febrero de 2020 y del 1 de junic al 31 de
diciembre de 2020, no supervisé, ni controlé la correcta elaboracion de los reportes,
tampoco incluyo los bienes proporcionados por el MTOP en uso y administracion de la
DGAC, lo que ocasiond que la entidad, no excluya dejlz seguro los bienes destinados
para la baja, asi como no se aseguren Ia totalidad de bienes en buen estado incluidos
los entregados por el MTOP, a fin de protegerlos ante cualquier siniestro, y que el
valor de las primas se hayan incrementado en 3 072,08 USD.

La Analista de Activos Fijos 2, el Analista Administrativo 3, el Analista de Meteorologia
Aeronautica 1 el Especialistas CNS para la Navegacion Aérea 1 el Analista de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 3, el Asistente de Activos Fijos de la
Direccion Regional I, incumplieron los articuios 5 de la Codificacion y Reforma al
Reglamento General para la Administracion, Utilizacion, Mahejo y Control de los
Bienes y Existencias del Sector Publico vigente a partir de! 17 de noviembre de 2016;
52 del Reglamento General para ia Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de los
Bienes e Inventarios del Sector Publico vigente a partir del 22 de diciembre de 2017, y,
ja Norma de Control interno 406-06 “ldentificacion y Proteccion”; también, el Analista
de Seguros Aeronauticos 3 inobservd las Normas de Control Interno 401-03
“Supervision”, 600 “Seguimiento’, y la clausula de “Interés Asegurable Diverso” de las
pélizas 10000117, 10001068, 10000172 y 10001824, que determinaron.

ng/gf
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“.. Esta pdliza ampara el interés asegurable de! asegurado, en cualquier
propiedad fisica descrita, como agenfes, custodios, consignatarios,
arrendadores, operadores, propietarios, coniratistas o de cualquier ofra
naturaleza que tuviese, asi como su responsabilidad legal o asumida sobre
bienes similares gue tenga bajo su custodia, consignacion, comision, cuenta
comin, infermediacion, deposito, transito, para reparacion, efc. {...)"

Ademas, la Analista de Activos Fijos 2 y el Analista Administrativo 3, inobservaron el
CAPITULO Il "PROCESOS HABILITANTES DE APQYQ' articulo 17 “Gestién
Administrativa Financiera®, numerales 3.1 “Direccién Administrativa” 3.1.3.3 “Control
de activos fijos” 3.1.3.3.2 “Productos” literal c); el Asistente de Activos Fijos de la
Direccion Regional 11, y el Analista de Seguros Aeronduticos 3, no cumplieron con lo
dispuesto en el CAPITULO V “PROCESOS DESCONCENTRADOS DIRECCIONES
REGIONALES |, It, lI” articulos 28 “Gestion Administrativa’ numerales 2.3. “Control
de activos fijos” 2.3.2 “Productos” literal a), y 36 “Gestién de Inspeccion y Certificacion
Aerondutica” 2.7 “Seguros aeronauticos”, 2.7.2 "Productos” literal ¢), del Reglamento
Organico de Gestidn Organizacional por Procesos de |a Direccién General de Aviacién
Civil, constante en la Resolucién 029/2010 de 3 de marzo de 2010, donde se

establecio;

“ Articulo 17.-. c) Inventarios activos fijos.  Articulo 28.-... a) Inventarios
activos fijos. . Articulo 36.-. .¢) Contrato de polizas de seguros generales y
responsabilidad civif {...)"

De conformidad a los articulos 90 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del
Estado y 22 de su Reglamento, se comunicaron los resultados provisionales a los

servidores relacionados con lo comentade, conforme se indica a continuacion:

Periodos
Oficio Fecha Cargo

Desde Hasta

0115-0002-DNA7-DGAC-AI-
2021-07-02 | Analista de Activos Fijos 2 2017-01-01 2018-09-30

2021

0116-0002-DNA7-DGAC-A!-

2021 2021-07-02 | Analista Administrativo 3 2017-01-01 2020-12-31

0117-0002-DNA7-DGAC-A)- Especialista CNS para la ]
2021-07-02 y 2017-01-01 2020-12-31

2021 Navegacidn Aérea 1

ouc.:i
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Angalista de Tecnologias de
2021-07-02 | ia Informacién y | 2018-04-02 2020-12-31
Comunicacién 3

0118-0002-DNA7-DGAC-AJ-
2021

0119-0002-DNA7-DGAC-Al- Analista de Meteorologia
2021-07-02 2017-01-01 | 2020-12-31
2021 Aerondutica 1
0120-0002-DNA7-DGAC-A- Anaiista de  Sequros | 2017-01-01 | 2020-02-20
"0 2021-07-02 2
1 Agfonauticos 3 2020-06-01 | 2020-12-31
0127-0002-DNA7-DGAC-Al- Asistente de Activos Fijos T
2021-07-02 2017-01-01 | 2019-01-31

2021 de 1a Direccidn Regional Il

En respuesta al oficio 0117-0002-DNA7-DGAC-AI-2021 de 2 de julio de 2021, el
Especialista CNS para la Navegacion Aérea 1, actuante del 1 de enero de 2017 al 31
de diciembre de 2020, con memorando DGAC-NCNS-2021-0620-M de 13 de julio de
2021, indicé:

“ . En base a las disposiciones verbales de/ Coordinador de Gestion CNS.
impartidas en los afios 2017 y 2018 a los especialistas y analistas que
conforman la Gestion CNS. . se sdlicito la informacion del equipamiento CNS a
las areas desconcentradas de todo el pais... para ser integrada en un unico
archivo por los especialistas y .analistas. acorde al area de su
correspondencia..  Una vez integrada la Matriz de equipamiento CNS con la
informacién solicitada por todas las éreas. se la entregd al Coordinador de
Gestion CNS, Ing. . para su revision y observaciones, para finalmente ser
remitida al Area de Seguros DGAC mediante los memorandos Nro. DGAC-NA-
2017-0588-M y DGAC-NA-2018-1318-M de 03 de abnl 2017 y 14 de agosto
2018, respectivamente.. lLas tareas de cumplimiento del suscrifo a estas
disposiciones verbales, como especialista y responsable del Servicio Movil
Aerondutico (SMA) de!l érea de telecomunicaciones aeronauticas. fueron las
siguientes: Integrar en fa matniz Gnica de seguros, la informacion remitida por
las areas técnicas desconcentradas sobre sistemas, equipos y &accesorios,
exclusivamente del Servicio Movil Aerondutico de telecomunicaciones
aeronauticas en la pestafia TELECOM del archivo Excel de Seguros (...)"

Lo manifestado por el servidor no modifica lo comentado, en razdn de que integré en
los listados de ios equipos de navegacién aérea, ciertos bienes de forma duplicada en
diferentes departamentos, asi como bienes que se encontraban para la baja,
informacion que fue remitida para ser considerados en las pdlizas de seguros de los
afios 2017 y 2019.

En respuesta al oficio 0120-0002-DNA7-DGAC-AI-2021 de 2 de julio de 2021 el
Analista de Seguros Aeronauticos 3, en los periodos de actuacion del 1 de enero de

Docg ﬁ

12



2017 al 20 de febrero de 2020 y del 1 de junio al 31 de diciembre de 2020, mediante

comunicacion de 15 de julio de 2021, indicd;

i

considerando ademas que existe una delegacion expresa hacia el Director
Administrativo... disposicion de la Maxima Autoridad de la DGAC y memorando
Nro. DGAC-HK-2017-0291-M de 05 de abril de 2017 del Sr. Coordinador General
Administrativo Financiero que sefala la Direccion Administrativa, se encuentra
efectuando las gestiones tendientes a la leqalizacion de las actas entregados por
el MTOP. los reportes de los bienes muebles, actividades que son de exclusiva
responsabilidad de las Direcciones Regionales I, I, i, ETAC, Empresas y
Direccion Administrativa conforme lo dispuesto en el Reglamento (...)"

Lo manifestado por el servidor no modifica lo comentado, por cuanto no incluyd en las
pdlizas de seguros los bienes entregados por el MTOP que se encontraban en
custodia y utilizacion de la DGAC, permitiendo que no se aseguren la totalidad de los

bienes y se encuentren bajo el riesgo de cualquier siniesiro.

En respuesta al oficio 0118-0002-DNA7-DGAC-AI-2021 de 2 de julio de 2021 el
Anaglista de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 3, en el periodo de
actuacion del 2 de abril de 2018 al 31 de diciembre de 2020, en comunicacion de 16
de julio de 2021, indicd:

*  se debe considerar que existe una comision para el proceso de constatacion
fisica que de acuerdo a la normativa debe realizarse cada afio (...)"

Lo citado por el servidor no modifica lo comentado, por cuanioc en los reportes
remitidos para asegurar los equipos informaticos, considerd como buenos'y regulares
los bienes obsoletos, fuera de uso y que por sus caracteristicas se encontraban para

la baja, mismos que contaban con un informe técnico sobre su estado.

En respuesta al oficio 0119-0002-DNA7-DGAC-Al-2021 de 2 de julio de 2021 el
Analista de Meteorologia Aeronautica 1, en el periodo de actuacion del 1 de enero de
2017 al 31 de diciembre de 2020, mediante memorando DGAC-NMET-2021-0214-M
de 21 de julio de 2021, indico:

“ .2 Una vez revisado el archivo adjunto al memorando DGAC-NA-2017-

0588-M del 03 de abrif del 2017 "seguros_equipos_dirnav_cns-met_rev_31-03-

2017.xis" y que contiene varias hgjas del ramo equipo electronico, una de esas

hojas corresponde a una denominada “Meteorologia”, es en la cual se puede

ﬁenciar que el equipo contiene la siguiente informacion detallada en el
TRECE
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Anexo 1. Sin embargo, debo indicar que dicha informacién no corresponde a
bienes duplicados, sino que son diferentes tipos de bienes y no se incluyo en
ningtn caso el mismo equipo en diferentes departamentos técnicos de acuerdo
al detalle de la siguiente tabla (..)"

Lo citado por el servidor no modifica lo comentado, por cuanto al compararse los
reportes revisados y consolidados por él, y enviados a la Unidad de Seguros, que
sirvieron de base para las contrataciones, se determinaron 50 equipos duplicados,

asegurandose a éstos dos veces.

En respuesta al oficio 0127-0002-DNA7-DGAC-AI-2021 de 2 de julio de 2021, el
Asistente de Activos Fijos de la ex Direccion Regional lll, en el periodo de actuacion
de! 1 de enero de 2017 al 31 de enero de 2019, mediante comunicacién de 2 agosto
de 2021 remiti6 informaciéon que no tiene relacion con los bienes en buen estado

registrados contablemente para ser asegurados en el afio 2017.

Posterior a la lectura del borrador de informe, se presentaron las siguientes

respuestas:

El Especialista CNS para la Navegacion Aérea 1, actuante del 1 de enero de 2017 al
31 de diciembre de 2020, con memorando DGAC-NCNS-2021-0717-M de 11 de
agosto de 2021, indicé:

“ tal como se indica en el memorando DGAC-NCNS-2021-0620-M, que
expresamente afirma que el mencionado listado fue elaborado por todas las
dreas CNS desconcentradas de las Direcciones Regionales |, Il y Il e
inteqgrado en un (1) solo archivo por el grupo de trabajo de la Coordinacion
CNS Matriz. También se vincula al suscrito, la autoria total del listado, solo
por la sumilla que se encuentra en los memorandos Nros. DGAC-NA-2017-
0588-M y DGAC-NA-2018-1318-M, de fechas 3 de abril de 2017 y 14 de agosto
de 2018, respectivamente. -  de la eliminacion del listado del equipamiento
dado de baja, en el sentido que el suscrito nunca pudo haber realizado esta
accion. sin contar con la documentacion respectiva de “dada de baja” de los
equipos, debido a que las dreas CNS de las Direcciones Regionales I, I, ill,
nunca reportaron al responsable de Gestion CNS, dicha novedad (...)"

Lo expuesto por el servidor no modifica lo comentado, por cuanto se. verificd en el
recorrido del sistema de gestion documental Quipux, que los memorandos DGAC-NA-
2017-0588-M y DGAC-NA-2018-1318-M, de 3 de abril de 2017 y 14 de agosto de
2018, respectivamente, remitidos a la Unidad de Seguros, fueron preparados por €l, a
fin de que sea revisados por el Coordinador CNS, donde consolidé y actualizé la

CATORCE /5
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informacion del listado de equipos electronicos para ser asegurados, incluyendo
bienes con el mismo cadigo en diferentes aéreas y equipos obsoletos para ser dados

de baja que no estaban utilizados, ya que contaban con sus informes tecnicos.

El Analista de Seguros Aeronauticos 3, actuante del 1 de enero de 2017 al 20 de
febrero de 2020 y del 1 de junio al 31 de diciembre de 2020, mediante memorando
DGAC-DADM-2021-2031-M de 12 de agosto de 2021, indicé:

“ El aseverar que el Analista de Seguros Aeronauticos 3 es responsable de
asegurar bienes que no han sido recibidos formal y legalmente por la
institucion. . no se enmarca en lo dispuesto en la normativa legal vigente. ., -
No obstante, hechos como que los_bienes del MTOP no_se encuentren
inqresados en los inventarios institucionales con las_respectivas actas
entregas recepcién no han sido observados (...)"

Lo citado por el servidor no modifica lo comentado, por cuanto fue designado como
administrador de las pélizas de seguros institucionales y extensiones respectivas, sin
embargo, no incluyo los bienes de propiedad del MTOP, que estan siendo utilizados
por la DGAC, pese a contar con una solicitud por parte del Director Administrativo,
Encargado, del MTOP, conforme oficic MTOP-DADM-17-15-OF de 5 de mayo de
2017, ademas no es necesario que los bienes se encuentren ingresados, segin la

clausula de interés asegurable diverso determinada en las pélizas.

El Analista Administrativo 3, actuante del 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de

2020, con comunicacion de 12 de agosto de 2021, indicé:

“ 6. Mediante memorando Nro. DGAC-AY-2018-0319-M de 8 de noviembre
de 2018 el Analista de Seguros Aeronduticos 3 ratifica la recepcién de los
listados de bienes por parte de la Direccion Administrativa. de hecho no
realiza una observacion. sobre el listado del mobilianio del edificio de la Planta
Central. 7. No existe ningun documento posterior a la fecha sefialada
dirigido o asignado al suscrito en el que se sefiale que la informacion
preseniada es erronea, incompleta e inconsistente que haya impedido el
aseguramiento de los bienes institucionales {...)"

Lo expuesto por el servidor no modifica lo comentado, por cuanto el Director
Administrativo Subrogante, conforme recorrido del sistema de gestion documental
Quipux, en memorando DGAC-AY-2018-0319-M de 8 de noviembre de 2018, reasigno

el tramite para que realice la revisién, cambios y depuracion de los listados de los
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bienes de Planta Central para el correcto aseguramiento, sin evidenciarse respuesta y

documentacion que solvente la solicitud formulada.

E! Analista de Meteorologia Aeronautica 1, actuante del 1 de enero de 2017 al 31 de
diciembre de 2020, con memorando DGAC-NMET-2021-0236-M de 13 de agosto de
2021, indico:

“ 2. Sobre la elaboracion del memorando No. DGAC-NA-2017-0588-M de 3
de abril de 2017. mi responsabilidad de revision de fos bienes a asegurar solo
se enmarca en los bienes de area de meteorologia aeronautica. El archivo
adjunto al memorando DGAC-NA-2017-0588-M def 03 de abrif del 2017
flamado  "sequros_equipos_dirnav_cns-met_rev_31-03-2017.xIs"  contiene
varias hojas def ramo equipo electronico, una de esas hojas corresponde a una
denominada “Meteorologia” Es la dnica lista gue me corresponde revisar de
todo el archivo (...)"

Lo manifestado por ¢l servidor no modifica lo comentado, por cuanto se verificd en el
recorrido del sistema de gestion documental Quipux, que el memorando DGAC-NA-
2017-0588-M de 3 de abril de 2017, previo a ser remitido a la Unidad de Seguros, el
Director de Navegacion Aérea le dispuso revise y adjunte el listado final del afio 2017,
quien no detectd ia inclusion de 50 bienes con el mismo cédigo, reportando su

ubicacion en diferentes areas.

La Analista de Activos Fijos 2, actuante del 1 de enero de 2017 al 30 de septiembre de

2018, mediante memorando DGAC-FCON-2021-0041-M de 13 de agosto de 2021

indicé:
“  Mediante Memorando Nro. DGAC-RX-2018-1765-M de 1 de octubre de
2018, remitido a la Directora Administrativa con copia al Ledo. |, la suscrita
informé que se encuentra pendiente enviar a Seguros el detalle actualizado de
los bienes. segun Memorando DGAC-RX-2018-1661-M de 7 de septiembre
de 2018, suscrito por la Directora Administrativa. La suscrita dio cumplimiento
a lo dispuesto en la normativa arnites citada asi como a las recomendaciones
def sefior Coordinador General Administrativo Financiero, obteniendo el listado

de bienes validados, es decir sin inconsistencias en cuanto a sus
caracteristicas, producto de la constatacion fisica (...)"

Lo manifestado por la servidora ratifica io comentado, por cuanto no remitid el listado
del mobiliario de la Planta Central para la contratacion del seguro para el afio 2017,
ademas las acciones descritas como justificativos, fueron en el afio 2018, es decir en

forma posterior.
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El Analista de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién 3, actuante del 2 de abril
de 2018 al 31 de diciembre de 2020, mediante comunicacién de 16 de agosto de 2021

indico:

“  Conforme la hgja de ruta del documento que antecede que sefiala: “Se
consdlida la informacidn en la malriz de equipos eleclrénicos”; se confirma la
recepcion y validacién de los listados por parte del Analista de Seguros
Aeronauticos 3; quien archiva el documento sin ninguna observacion..
Respecto a la actualizacion en la base de datos de los sisternas institucionales,
es responsabilidad directa y exclusiva de las dreas que administran el mismo
en este caso por parte de la Direccidn Administrativa a lravés de fa unidad de
activos fijos. por otra parte la elaboracién y suscricién (sic) de los informes
tecnicos son responsabilidad de la Direccion de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (...)"

Lo citado por el servidor ratifica lo comentado, por cuanto realizé los informes técnicos
para que los equipos informaticos sean considerados como obsoletos y para la baja,
sin embargo, incluyd éstos en los listados para que sean considerados en las pélizas

de seguros para el afio 2019,
Conclusion

La Analista de Activos Fijos 2, no remitid a la Unidad de Seguros la informacion
relacionada al mobiliario del edificio de la Planta Central del afio 2017; el Analista
Administrativo 3, no depurd, ni envi la informacion del mobiliario de la Planta Central
para el afio 2019; el Analista de Meteorologia Aeronautica 1, y el Especialista CNS
para la Navegacién Aérea 1, elaboraron los listados de los equipos electronicos, donde
incluyeron al mismo equipo en diferentes departamentos técnicos, ademas se
considerd los equipos en mal estado, obsoletos y fuera de uso; el Analista de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 3, elaboré el reporte de los equipos
informaticos, sin excluir los que estaban en mal estado, obsoletos y fuera de uso; el
Asistente de Activos Fijos de la Direccion Regional Ill, elaboré el listado de los equipos
informaticos y electrénicos de la ex Direccién Regiona! Ill, sin incluir los bienes en
buen estado que se encontraban registrados contablemente; y, el Analista de Seguros
Aeronauticos 3, no supervisd, ni controlé la correcta elaboracién de los reportes,
tampoco incluyé los bienes proporcionados por el MTOP en usc y administraciéon de la
DGAC, lo que ocasiond que la entidad, no excluya del seguro los bienes destinados

para la baja, asl como no se aseguren la totalidad de bienes en buen estado incluidos
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los entregados por el MTOP, a fin de protegerlos ante cualquier siniestro, y que el
valor de las primas se hayan incrementado en 3 072,08 USD.

Recomendacion
Al Director Administrativo

2 Dispondra a quienes elaboren los reportes de los bienes, verifiquen que no estén
duplicados, establezcan su estado, se incluyan los registrados contablemente y los
que mantiene bajo su custodia, con el fin de controlar que se aseguren la totalidad

de los mismos para protegerlos ante cualquier riesgo de siniestro.

Falta de sustentoc de extensiones de vigencia de plazo de coberturas, de las

poélizas de seguros de los bienes muebles e inmuebles

E! Director General de Aviacién Civil, mediante el proceso de Régimen Especial
DGAC-AY-001-15 de 16 de marzo de 2015, contratd las pélizas 50000026, 56, 77
y 168, para los ramos vehiculos, equipo y maquinaria, equipo electrénico y
multiriesgos, a fin de asegurar los bienes muebles e inmuebles de propiedad de la
Direccion General de Aviacion Civil, con una vigencia de 12 meses, a partir del 1¢
de marzo de 2015 hasta el 16 de marzo de 2016, las que, en la clausula de
extensién de vigencia a prorrata determiné que se extenderan las pdlizas en las
mismas condiciones hasta maximo 12 meses, a partir del vencimiento original, es
decir desde el 16 de marzo de 2016 hasta el 16 de marzo de 2017; sin embargo, el
Director General de Aviacidén Civil, tramitd extensiones por 573 dias,

estableciéndose 224 dias que no estaban amparadas en las pdlizas:

Proceso Vigencia Extensidn a prorrata Extension sin sustento

Desde Hasta Dias Hasta Dias Hasta Valor (USD)

DGAC-AY- 2015-03-18 2016-03-16 60 2016-05-15
001-15

80 | 2016-08-13

80 | 2018-11-11

102 2017-02-28
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90 2017-05-29 227 273,97
120 2017-09-26 70 498,63
14 2017-10-10 35 262,73
Totales 349 224 333 035,23

El Analista de Seguros Aeronauticos 3, mediante memorandos DGAC-AY-2017-
0102, 0322 y 0501-M, de 17 de febrero, 18 de mayo y 20 de septiembre de 2017,
requiri6 al Coordinador General Administrativo Financiero, se sirva revisar,
autorizar los informes y remitirlos al Director General de Aviacidn Civil, para la
aprobacion y trdmite de las extensiones por 90, 120 y 14 dias, las que no estaban
amparadas en las pdlizas respectivas, quien solicité al Director General de
Aviacion Civil, autorizar las extensiones, en funcion a los recursos disponibles en
la partida presupuestaria 570201 Seguros, conforme a memorandos DGAC-YA-
2017-0242-M, DGAC-HK-2017-0435 y 0849-M, de 21 de febrero, 19 de mayo y 20
de septiembre de 2017, respectivamente, al respecto, el Director General de
Aviacion Civil, mediante oficios DGAC-YA-2017-0427, 1140 y 2154-O de 23 de
febrero, 23 de mayo y 23 de septiembre de 2017, solicité al Presidente Ejecutivo y
a la Directora Comercial Quito, de Rocafuerte Seguros S.A. extender la vigencia
del plazo en 90, 120 y 14 dias, respectivamente, de las pdlizas 50000026, 56, 77 y
168, todas del 16 de marzo de 2015, sin considerar que han transcurrido mas de
12 meses en extensiones de vigencia a prorrata, por cuanto en el PAC 2017 no se

planificd la contratacion de pélizas de seguros.

El Director General de Aviacion Civil, mediante el proceso de Régimen Especial
RE-DGAC-2019-006 de 29 de abril de 2019, contratéd las pdlizas 10000172, 464,
1824 y 11222, para los ramos multiriesgos, equipo y maquinaria, equipo
electrénico, y vehiculos, a fin de asegurar los bienes muebles e inmuebles de
propiedad de la Direccién General de Aviacion Civil, con una vigencia de 12
meses, a partir del 29 de abril de 2019 al 29 de abril de 2020, en la cldusula de
extension de vigencia a promrata determiné que se extenderan las pdlizas en las
mismas condiciones hasta maximo 6 meses, a partir del vencimiento original, es
decir desde el 29 de abril de 2020 hasta el 29 de octubre de 2020; sin embargo, el
Director General de Aviacion Civil, tramitdé una extensidén por 120 dias que no

estaban amparadas en las pdlizas:

DEcidiBE ﬁ

i9



Procesa Vigencia Extension de plazo Extension sin sustento

Desde Hasta Dias Hasta Dias Hasta Valor {USD)
RE- 2019-04-29 2020-04-29 34 2020-06-01
DGAC-
2019-006 90 2020-08-30
120 2020-12-28 187 214,39

Totales 124 120 187 214,39

El Analista de Seguros Aeronautices 3, mediante memorande DGAC-DADM-2020-
1638-M de 10 de septiembre de 2020, requirié al Director Administrativo, que
avoque a conocimiento del Director General de Aviacién Civil, la extension de la
vigencia por 120 dias, que no estaban amparadas en las p6lizas 10000172, 464,
1824 y 11222, todas de 29 de abril de 2019, por cuanto se cuenta con los fondos
necesarios, quien elaboré y reasigné el oficio DGAC-DGAC-2020-2162-O de 11 de
septiembre de 2020, para que el Director General de Aviacién Civil, solicite a la
Gerente General de Seguros Sucre S.A. la extensién de 120 dias, desde el 30 de
agosto al 28 de diciembre de 2020, documente que fue revisade por la
Coordinadora General Administrativa, sin considerar que han transcurride mas de
6 meses en extensiones de vigencia a prorrata, por cuanto en el PAC 2020 no se

planificé la contratacién de pdlizas de seguros.

Los Directores Administrativos, actuantes del 1 de enero de 2017 al 6 de noviembre de
2017, y del 21 de febrero al 31 de diciembre de 2020, en su orden, no consideraron ni
solicitaron a la Directora de Planificacion y Gestion de Calidad se impulsen reformas al
presupuesto para los afios 2017 y 2020, a fin de incluir la contratacién de seguros; v,
los Coordinadores Generales Administrativos Financieros, actuantes del 1 de enero al
12 de diciembre de 2017, y del 5 de junic al 31 de diciembre de 2020,
respectivamente, no controlaron que los Directores Administrativos hayan determinado
la contratacién de ios seguros para los afies 2017 y 2020, también autorizaron y
solicitaran a los Directores Generales de Aviacion Civil legalicen las extensicnes, sin
considerar que han transcurridc mayor tiempo al determinado en la clausula de
vigencia a prorrata de las pélizas; lo que origind que no se cuente con un instrumento

legal que garantice el cumplimiento de las obligaciones contractuales.
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Los Directores Adminisirativos y Coordinadores Generales Administrativos
Financieros, inobservaron lo dispuesto en los articulos 25 del Reglamento General de
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y 53 del Reglamento
General para la Administracién, Utilizacién, Manejo y Control de los Bienes e
Inventarios del Sector Piblico vigente a partir del 30 de noviembre de 2018, asi como,
la Norma de Control Interno 401-03 “Supervisién”, y la clausula de “EXTENSION DE
VIGENCIA A PRORRATA" de las poélizas 50000026, 56, 77 y 168; y, 10000172, 464,
1824 y 11222, que determinaron:

“  POLIZA N° 50000026, 56, 77 y 168.  queda aclarado y convenido, que la
compariia a simple solicitud del asegurado, oforgara extension de cobertura a
los mismos términos y condiciones que expiran, a partir del vencimiento o
aniversario de la pdliza segiin sea el caso, hasta maximo 12 meses a partir del
vencimiento original facturando las primas a prorrata por el tiempo que
corresponda (...}"

“  POLIZA N° 10000172, 464, 1824 y 11222.. queda aclarado y convenido,
que la compafila a simple solficitud del asegurado, oforgara extension de
cobertura a los mismos términos y condiciones que expiran, a partir del
vencimiento o aniversario de la pdliza segun sea el caso, hasta maximo 6
meses a partir del vencimiento original facturando las primas a prorrata por el
tiempo que corresponda (...)"

Ademas, los Coordinadores Generales Administrativos Financieros y los Directores
Administrativos, Incumplieron el CAPITULO Il “PROCESOS HABILITANTES DE
APOYQ", articulo 17 “Gestion General Administrativa Financiera”, numerales 2
“Atribuciones y obligaciones del responsable del proceso” literal b); 3.1 “Direccion
Administrativa® 3.1.2 “Afribuciones y obligaciones del responsable del proceso”, literal
a) del Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Direccién
General de Aviacién Civil, constante en la Resolucidén 029/2010 de 3 de marzo de
2010, donde se establecié:

“

Articulo 17.-. .b) Controlar y Coordinar la Gestion de los Directores de los
procesos habilitantes de apoyo a fin de cumplir con lo establecido en los
planes, programas.  3.1.2. a) Dirigir la elaboracién y ejecucién del Plan Anual
de Adguisiciones (...)"

De conformidad a los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado y 22 de su Reglamenio, se comunicaron los resultados provisionales a los
servidores relacionados con lo comentado, conforme se indica a continuacion:
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Periodos
Oficto Fecha Cargo
Desde Hasta

0121-0002-DNA7-DGAC-Al- Coordinadora General

2021-07-02 B ] ) ] 2020-06-05 2020-12-31
2021 Administrativa Financiera
0122-06002-DNA7T-DGAC-Al- Coordinador General

2021-067-02 . ) . ] 2017-01-01 2017-12-12
2021 Administrative Financiero
0125-0002-DNAT-DGAC-Al- 2091.07.62 | Director Adminisirati
2021 -07- irector Administrativo 2017-01-01 2017-11-06
0126-0002-DNA7-DGAC-Al-
2021 2021-07-02 | Director Administrativo 2020-02-21 2020-12-31

En respuesta al oficio 0121-0002-DNA7-DGAC-AI-2021 de 2 de julio de 2021 la
Coordinadora General Administrativa Financiera, en el periodo de actuacién del 5 de
junio al 31 de diciembre de 2020, mediante comunicacion de 30 de julio de 2021
indicé:

3

durante mi periodo (sic) de gestion se realizaron los Iramites
correspondientes a fin de contar con los recursos para realizar un proceso de
contratacion de las pélizas de sequros. por cuanio como lo demuestro se
supervisé y se cumplic con fa normativa para asignar el -espacio
presupuestario en la partida 570201 “SEGURQS", sin obtener una respuesta
alguna (...)"

Lo manifestado por la servidora no modifica lo comentado, por cuanto la maxima
autoridad efectué requerimientos de asignacién de espacios presupuestarios para
poder contratar los seguros para el afio 2020, ante el Ministeric de Economia y
Finanzas, conforme oficios DGAC-DGAC-2020-1542, 1792 y 1959-0, de 16 de junio,
21 de julic y 17 de agosto de 2020, respectivamente, sin embargo no se determind
acciones de seguimiento para conseguir los presupuestos por parte de la

Coordinadora General Administrativa Financiera.

Posterior a la lectura del borrador de informe, se presentaron las siguientes

respuestas:

La Coordinadora General Administrativa Financiera, actuante de! 5 de junio al 31 de
diciembre de 2020, con oficio VCAM-0047-2021 de 12 de agosto de 2021, indicé:
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“ . dicho proceso fue planificado segin se evidencia en e memorando DGAC-
RX-2019-1163-M de 12 de agosto de 2019, con el cual el ex Director
Administrativo, remitié a la Direccion de Planificacion y Gestion de Calidad la
proforma presupuestaria para el afio 2020, con las necesidades para la
contratacion de las polizas institucionales para el afio 2020 solicitando una
asignacion de $§ 1°600.000,00 para la partida 570201 Seguros, con esta
aclaracion se evidencia que el proceso fue planificado en su debido momento .

el Sefior Director General de Aviacion Civil requinié la aprobacion de la
asignacién presupuestana al Ministerio de Economia y Finanzas, documentos
que fueron emitidos por la Direccién Administrativa y contaron la revision de mi
persona en calidad de Coordinadora General Administrativa Financiera (...)"

El Director Administrativo, actuante del 21 de febrero al 31 de diciembre de 2020, con
oficio EAS-0017-2021 de 12 de agosto de 2021, indicé:

“. Tomando en cuenta la cantidad de bienes muebles e inmuebles que tiene
la Direccion General de Aviacion Civil, la exposicion de estos en los diferentes
aeropuertos que mantiene operaciones administrativas., era imperioso y de
mucha importancia para safvaguardar los intereses institucionales, mantener
siembre (sic} Jos bienes de la DGAC asegurados, para lo cual se gjecutaron
todas las acciones correspondientes a fin de obtener fos fondos necesarios
para solicitar las extensiones descritas, a pesar de que ef Ministerio de
Economia y Finanzas durante todo el afio 2020, no proporciono los fondos para
realizar el proceso de contratacion de seguros. -  la DGAC a través de sus
unidades Administrativas Financieras. . inclusc hicieron las reformas
financieras necesarias a fin gue en cada extensién se cuente con el
presupuesto correspondiente. en todo este proceso fla Direccion
Administrativa, encabezada por el suscrito, formuld los proyectos de oficios y
fos informes comrespondientes para cumplir con la normativa y de esta manera
garantizar que el patrimonio Institucional permanezca asegurado (...)"

Lo citado por los servidores no modifica lo comentado, por cuanto en el PAC para el
afio 2020, no se planificd la contrataciéon de seguros, ademas sugirieron al Director
General de Aviacidn Civil, legalice las extensiones de las pdlizas de 29 de abril de

2019, en 120 dias posteriores a lo estipulado en |a clausuia de vigencia a prorrata,

Conclusion

Los Directores Administrativos, no consideraron ni solicitaron a la Directora de
Planificacion y Gestién de Calidad se impulsen reformas al presupuesto para los afios
2017 y 2020, a fin de incluir la contratacidn de seguros; y, los Coordinadoras
Generales Administrativos Financieros, no controlaron que los Directores
Administrativos hayan determinado la contratacién de los seguros para los afios 2017

y 2020, también autorizaron y solicitaron a los Directores Generales de Aviacién Civil
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legalicen las extensiones, sin considerar que han transcurridc mayor tiempo al

determinado en la clausula de vigencia a prorrata de las pdélizas; lo que origind que no

se cuente con un instrumento legal que garantice el cumplimiento de las obligaciones

contractuales.

Recomendacion

A la Coordinadora General Administrativa Financiera

Solicitara los recursos necesarios en los presupuestos anuales, para coordinar con

el Director Administrativo, la pianificacion en el PAC de los procesos de

contratacion de seguros; y, controlara la ejecucidn previa a su vencimiento, a fin de

evitar las extensiones por periodos superiores a lo determinado en la clausula

respectiva de las pdlizas de seguros.

Bienes adquiridos no fueron asegurados

La Direcciébn General de Aviacion Civil, durante el periodo del 1 de enero de 2017 al

31 de diciembre de 2020, efectud 8 adquisiciones por un total de 99 bienes (equipos

informaticos y electrénicos) de los cuales, 83 fueron incluidos el 24 de noviembre de
2020, en la pdliza 10001824 de 29 de abril de 2019, mientras que los 16 bienes
restantes, hasta el 31 de diciembre de 2020, fecha de alcance del examen especial, no

se incluyeron en la pdliza del ramo equipo electrénico, conforme se presenta a

continuacion:

N° Factura Fecha de Fecha de Dias sin
Nota de corte de cobertura
Fecha N* Descripcion Cantidad Ingreso Auditoria
factura
2017-12-11 002-002- | LAPTOPR DELL 2017-12-11 2020-12-31 1116
725 INSPIRON  14-3467 /
Cis-7200U¢ 147/8GB/11TB
DVDRW/ WINDOWS 10
PROC
2 2017-12-18 001-001- | EQUIPO DE 1 2017-12-18 2020-12-31 1109
351 CLIMATIZAGIGN

vt v courmo 4.
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3 | 2018-12-10 | 002-002- | LAPTOPS SPEEDMIND 5 2018-12-10 | 2020-12-31 752

18933 NOTEBOOK PERFIL 4.1
/I 16GBMTB/CORE {7
MINDOWS 10
4 2019-05-27 | 001-050- | WIND TRACKER 3 2019-05-30 2020-12-31 581
135 YOUNG
RADIOS PARA 2
TRANSMISION DE
DATCS
5 2019-11-07 | 001~ IMPRESORA 2019-11-07 | 2020-12-31 420

0001419 | DATACARD GROUP

6 2018-1212 | 001- IMPRESORA PARA 1 2019-12-12 2020-12-31 385
0001-708 | ETIQUETAS DE
CODIGOS DE BARRA
LECTOR INALAMBRICO 1
7 2020-03-10 001- UPS DE 6 KVA ON 2020-03-10 2020-12-31 296
0001-
1990
g8 2020-02-11 001-001- | DESKTOP INTEL 60 2020-02-21 "2020-11-24 | 277
59
NOTEBOOK THINKPAD 12
PROYECTOR PA 5035 10
PROYECTOR PS750W 1
TOTAL 99

*Bienes incluidos en la péliza equipo electrénico

Los Directores de Tecnologias de la Informacién y Comunijcacidn, y de Servicios de
Navegacién Aérea, mediante memorandos DGAC-AN-2017-1025-M, DGAC-NA-2017-
2252-M y DGAC-AN-2018-1186-M, de 6 de octubre y 18 de diciembre de 2017, y 30
de noviembre de 2018, respectivamente, informaron a los Directores Administrativos
sobre las adquisiciones de una laptop en el afio 2017, un equipo de climatizacion y 5
laptop en el afo 2018 (7 equipos electrénicos) adquiridos el 11 y 18 de diciembre de
2017, y 10 de diciembre de 2018, en su orden, quienes no coordinaron con la Unidad
de Seguros la inclusion de los bienes en las pdlizas respectivas, por lo tanto, no fueron

asegurados hasta el 31 de diciembre de 2020.
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La Analista Administrativa 3, Responsable de la Unidad Administrativa de la Direccién
Regional !, con memorandos DGAC-SX2-2020-1135-M de 27 de abril de 2020, y
DGAC-DACZ-2020-2561-M de 22 de julio de 2020, entregd al Coordinador General
Administrativo Financiero y al Director Administrativo, en su orden, los listados de los
bienes muebles, equipos electrénicos e informaticos para que sean considerados en
las polizas de seguros, donde se incluyeron 3 wind tracker young, 2 radios para
trasmision de datos, 2 impresoras y 1 lector inaldmbrico en el 2019y 1 UPS en el 2020
(9 equipos electronicos) adquiridos el 27 de mayo, 7 de noviembre y 12 de diciembre
de 2019, y 10 de marzo de 2020, respectivamente, informacion remitida a los 134,
137, 172 y 336 dias posteriorés a las adquisiciones de los bienes, por lo tanto no

fueron asegurados hasta el 31 de diciembre de 2020.

El Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, mediante memorando
DGAC-AN-2020-0174-M de 8 de abril de 2020, solicitd al Director Administrativo, que
se proceda a tramitar con la compafiia de seguros la inclusién de 83 equipos
informaticos, adquiridos el 11 de febrero de 2020, por lo que reasigné el tramite a la
Analista de Seguros Aeronauticos 3, con caracter de urgente, para que proceda con la
inclusién de estos equipos, quien mediante comreo electrénico de 9 de abril de 2020,
solicitdé una cotizacion a la Compafiia de Seguros Sucre S.A. incluyendo e! listado de
los bienes adquiridos, en respuesta la Aseguradora informo los costos a la Analista de
Seguros Aeronauticos 3, y no culminé con el tramite; por lo que el 20 de noviembre de
2020, segln correo electrénico, la Ejecutiva Comercial de Seguros Sucre S.A., insistio
con la confirmacién para proceder o dar de baja la inclusidn, en tal virtud, el Analista
de Seguros Aerondauticos 3, con memorando DGAC-DADM-2020-2467-M de 24 de
noviembre de 2020, solicitd al Director Administrativo, que traslade el informe al
Director General de Aviacion Civil para que autorice la inclusién de los 83 equipos
informaticos desde el 9 de abril al 28 de diciembre de 2020, por lo que se tramito la
inclusién de los bienes en la poliza 10001824 de 29 de abril de 2019, del ramo equipo
electrénico, es decir que éstos se incluyeron luego de transcurridos 277 dias de haber

ingresado a la Institucion.

Los Directores Administrativos, actuantes en los periodos del 1 de enero al 6 de
noviembre de 2017, y del 27 de marzo de 2018 al 28 de febrero de 2018,
respectivamente, no controlaron la actualizacion de los registros de activos fijos a fin

de coordinar con la Unidad de Seguros de la DGAC la inclusién de los bienes
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adquiridos; la Analista Administrativa 3, Responsable de la Unidad Administrativa de la
Direccidn Regional |l, actuante del 17 de diciembre de 2018 al 28 de mayo de 2020,
solicitd al Director Administrative la inclusién de los equipos electronicos a los 134,
137, 172 y 336 dias posteriores a2 las adquisiciones; y, la Analista de Seguros
Aeronauticos 3, actuante del 1 de marzo al 31 de mayo de 2020, no finalizo el trémite
para asegurar los equipos informaticos, lo que origind que los 99 equipos informaticos
y electronicos de propiedad de la entidad, no fueron asegurados entre 277 y 1 116

dias, para protegerios contra diferentes riesgos que pudieron haber ocurrido.

La Analista de Seguros Aeronauticos 3, los Directores Administrativos y la Analista
Administrativa 3, Responsabie de la Unidad Administrativa de la Direccion Regional |1,
inobservaron los articulos 52 y 53 del Reglamento General Sustitutivo para la
Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de los bienes e Inventarios de! Sector
Plblico vigente a partir del 30 de noviembre de 2018, las Normas de Control Interno
401-03 “Supervision” y 406-06 “Identificacion y proteccion®, asi como, lo dispuesto en
la clausula de “COBERTURA AUTOMATICA PARA NUEVOS EQUIPOS® de las
pélizas 10001068 de 10 de octubre de 2017, y 10001824 de 29 de abril de 2019, que
determinaron:

“. . Los nuevos equipos que adquiere el asegurado durante fa vigencia de la
poéliza, quedaran automalicamente incorporados por elfa, obligandose la
Direccion General de Aviacién Civil a informar sobre estas adquisiciones en un
plazo no mayor de 30 dias. La prima a cobrar correrd a partir de la fecha de
adquisicion del bien. {...)".

Ademas, los Directores Administrativos, incumplieron ef CAPITULO Ili “PROCESOS
HABILITANTES DE APOY(Q", articulo 17 “Gestion General Administrativa Financiera”
numerales 3.1 “Direccidn Administrativa”, 3.1.2 “Atribuciones y obligaciones del
responsable del procesco”, literal €); la Analista Administrativa 3, Responsable de la
Unidad Administrativa de la Direccién Regional I, el CAPITULO V "PROCESOS
DESCONCENTRADOS DE LAS DIRECCIONES REGIONALES |, Il y III" articulo 28
"Gestion Administrativa”, numeral 2.3.2 *Productos”, literal b); y, la Analista de Seguros
Aeronauticos 3, el articulo 36 "Gestion de Inspeccion y Certificacion Aeronautica”,
numeral 2.7.2 “Productos”, literal ¢), del Reglamento Organico de Gestion
Qrganizacional por Procesos de la Direccidn General de Aviacidn Civil, constante en la
Resolucién 029/2010 de 3 de marzo de 2010, donde se establecio:
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Articulo 17.-. .e) Controlar la actualizacién de los registros de activos
fijos. Articulo 28.-...b) Informe de renovacion de activos fijos.. -Articulo
36.-. .c) Contrato de pélizas de seguros generales y responsabilidad civif (...)"

De conformidad a los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado y 22 de su Reglamento, se comunicaron los resultados provisionales a los

servidores relacionados con lo comentado, conforme se indica a continuacion:

Periodos
Oficio Fecha Cargo
Desde Hasta
114-0002-DNA7-DGAC-AL- o
2021 2021-07-01 | Directora Administrativa 2018-03-27 2019-02-28
0123-0002-DNA7-DGAC-Al- Analista de  Seguros
2021-07-02 2020-03-01 2020-05-31
2021 Aeronduticos 3
Analista Administrativa 3
0124-0002-DNA7-DGAC-Al- Responsable de la Unidad
2021-07-02 . ) 2018-12-17 2020-05-28
2021 Administrativa de la
Direccién Regional ||
0125-0002-DNA7-DGAC-AL-
2001 2021-07-02 | Director Administrative 2017-01-01 2017-11-06
0126-0002-DNA7-DGAC-Al-
2021 2021-07-02 | Director Administrative 2020-02-21 2020-12-31

En respuesta al oficio 0124-0002-DNA7-DGAC-AI-2021 de 1 de marzo de 2020, [a
Analista Administrativa 3, Responsabie de la Unidad Administrativa de la Direccidn
Regional Il, actuante del 17 de diciembre de 2018 al 28 de mayo de 2020, en
memorando DGAC-ZAFT-2021-3187-M de 13 de julio de 2021, indico:

“  Anexo Memorando Nro. DGAC-SX2-2020-1135-M de 27 de abril de 2020,
mediante el cual se anexa el listado de bienes muebles, equipos, equipos
informaticos y vehiculos para ser considerado en la pdliza de seguros, con corte
al 31 de diciembre de 2019. En el listado adjunto observara que en la pestafia
de equipos (2) se encuentran los siguientes equipos.. memorando Nro. DGAC-
DACZ-2020-2561-M de fecha 22 de julio de 2020, donde se envia actualizado
con corte al 19 de julio de 2021 . existid la falta de comunicacion de la Direccion
de Seguros a las diferentes dependencias, sobre las clausulas (sic) de cobertura
del sector publico. - La Direccion Regional Il, ahora denominada Direccion Zonal,
envié los listados cuando fo solicitaron a la Direccidn de Seguros y si el
aseguramiento lo realizan en Diciembre del 2020, no es competencia de la
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Direccion zonal (sic) a través de su Ex — Unidad Administrativa y ahora Servicios
Institucionales, sino de la Direccion De Seguros (...)"

Lo citado por la servidora no modifica lo comentado, ya que los listados que adjunto
evidencian que fueron remitidos a los 336, 172, 137 y 134 dias posteriores a las
adquisiciones de los bienes, es decir en un plazo mayor a los 30 dias, contraviniendo
lo estipulado en la clausula de COBERTURA AUTOMATICA PARA NUEVQOS
EQUIPQS.

En respuesta al oficio 0123-0002-DNA7-DGAC-AI-2021 de 2 de junio de 2021 la
Analista de Seguros Aeronauticos 3, actuante del 1 de marzo al 31 de mayo de 2020,

en comunicacion de 15 de julio de 2021, informa:

“  Con fecha 9 de abril de 2020, se procede a dar inicio al tramite para realizar
la inclusion de los 83 bienes informaticos, los mismos que fueron enviados de
acuerdo a las especificaciones de la aseguradora, para lo cual se continud
dando sequimiento via telefénica (.. )"

Lo manifestado por la servidora no modifica lo comentado, por cuanto el 9@ de abril de
2020, solicito a la Aseguradora la cotizacion para la inclusion de los 83 bienes
informaticos, sin embargo, no se evidencid informacion suficiente y pertinente de la
finalizacion del tramite, dejandolos sin proteccion contra los diferentes riesgos que se

pudieron presentar por 277 dias.

Posterior a la lectura del borrador de informe, se presentaron las siguientes

respuestas:

L a Analista Administrativa 3, Responsable de la Unidad Administrativa de la Direccion
Regional I, actuante del 17 de diciembre de 2018 al 28 de mayo de 2020, con
memorando DGAC-ZAFT-2021-3698-M de 12 de agosto de 2021, indico:

“.  En la Direccion General de Aviacion Cuvil, no existe una (sic) manual de
procedimientos para el aseguramiento de bienes. Se ha venido ejecutando
conforme a una costumbre.. Los reportes no se enviaban al Director
Administrativo sino al area de Seguros. 2. No existia fecha de envié de
documentacion. - 3. Nadie recibio copia de la pdliza de seguro. 4. Nadie
socializé la cobertura de la péliza, que indique que se debia enviar en un plazo

no mayo (sic) de 30 dias(...)"
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Lo citado por Ia servidora no modifica lo comentado, por cuanto no envié a la Unidad
de Seguros de la DGAC las adquisiciones de bienes realizadas por la ex Direccion
Regional il, dentro de los 30 dias posteriores, para que los nuevos equipos se

incorporen a la pdliza de equipo electrénico.
Conclusién

Los Directores Administrativos, no controlaron la actualizacién de los registros de
activos fijos a fin de coordinar con la Unidad de Seguros de la DGAC la inclusion de
los bienes adquiridos; la Analista Administrativa 3 Responsable de la Unidad
Administrativa de la Direccion Regional ||, solicité al Director Administrativo, la
inclusidn de los equipos electronicos a los 134, 137, 172 y 336 dias posteriores a las
adquisiciones; y, la Analista de Seguros Aeronauticos 3, no finalizé el trémite para
asegurar los equipos informaticos, o que origind que los 99 equipos informéticos y
electronicos de propiedad de la entidad, no fueron asegurados entre 277 y 1 116 dias,

para protegerios contra diferentes riesgos que pudieron haber ocurrido.
Recomendacion

Al Director Administrative y al Responsable de la Gestion Administrativa

Financiera y de Talento Humano de la Direccién Zonal

4 Dispondran a los Responsables de la Gestion de Servicios Institucionales de la
Planta Central y de la Direccion Zonal, que actualicen el ingreso de bienes
producto de las adquisiciones, y solicitaran al Responsable de la Gestion de
Seguros, dentro de los 30 dias de realizadas las compras en la Direccion General
de Aviacion Civil, se gestione la inclusion de éstos bienes para que gueden
automéaticamente incorporados a las polizas y protégidos contra los diferentes

riesgos.

4.

Dr. Sergi A exander Aguirre Factos
Gerente/Director/Auditor Interno
Direccion General de Aviacion Civil
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