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• Misión

Planificar, regular, controlar y administrar la actividad aeronáutica y aeroportuaria,

garantizando la seguridad en las operaciones aéreas minimizando los impactos sobre el

medio ambiente

• Visión

Ser una institución líder, innovadora, facilitadora y altamente tecnificada que proporcione

servicios aeronáuticos y aeroportuarios de calidad para el desarrollo sostenible del

transporte aéreo del país.

• Valores

Responsabilidad, lealtad, integridad, respeto, honradez.
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Responsable de Rendición de Cuentas: 

Mgs. Hernán Carrera Arancibia

Director Zonal

Designado por: 

Brig.Gral. (sp) William Birkett Mortola

Director General de Aviación Civil

Cobertura de la Dirección Zonal:

Guayas

Manabí

El Oro

Santa Elena 

Loja

Galápagos
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS:

De acuerdo a la misión de la Dirección General de Aviación Civil, se definen 

los siguientes objetivos:

1. Incrementar las capacidades regulatorias y de control en el marco de la 

seguridad operacional del Estado Ecuatoriano.

2. Incrementar el control en el marco de la seguridad de la aviación civil y 

facilitación del Estado Ecuatoriano.

3. Incrementar la eficiencia y la calidad de los servicios para la actividad 

aeronáutica civil.

4. Fortalecer las capacidades institucionales.

5.  Incrementar las recaudaciones por concepto de servicios de sobrevuelos.
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA Y DE TALENTO HUMANO

• PRESUPUESTO – TESORERÍA - CONTABILIDAD

• COMPRAS PÚBLICAS

• SEGUROS AERONÁUTICOS

• BIENES INMUEBLES Y MANTENIMIENTO

• SERVICIOS INSTITUCIONALES

• ADMINISTRACIÓN DE VEHÍCULOS INSTITUCIONALES

• ADMINISTRACIÓN DE TALENTO HUMANO Y RÉGIMEN DISCIPLINARIO
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PRESUPUESTO

• Presupuesto Institucional asignado a la Dirección Zonal en el año 2021 fue de 

USD. 1.240.505,95

• Presupuesto ejecutado USD. 1.109.686,20  correspondiente al  89.45%

• Valores correspondientes al rubro de Gasto Corriente
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COMPRAS PÚBLICAS

TIPO DE CONTRATACIÓN Número Total Valor Total 

Ínfima Cuantía 263  $ 201,966.94 

Subasta Inversa Electrónica 2  $   37,296.00 

Menor Cuantía 2  $   23,592.75 

Producción Nacional 1  $     9,812.50 

Terminación Unilateral 1  $   50,657.83 

Régimen Especial 1  $   87,890.25 

Catálogo Electrónico 26  $ 281,404.46 

TOTAL 296  $ 692,620.73 

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE 

BIENES Y SERVICIOS
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COMPRAS PÚBLICAS
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SEGUROS AERONÁUTICOS
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Bienes Inmuebles y Mantenimiento

GAD Concepto Valor

1 Manta Mejoras y Contribuciones L.65 152.023,50

2 Manta Mejoras y Contribuciones L.A 20.341,05

3 GYE Mejoras y Contribuciones 3.537,48

4 GYE Mejoras y Contribuciones 585,47

5 GYE Mejoras y Contribuciones 218,91

6 GYE Mejoras y Contribuciones 15,50

7 GYE Mejoras y Contribuciones 15,48

8 GYE Mejoras y Contribuciones 15,62

9 GYE Regeneración Urbana 964,97

10 GYE Tuberias empotradas 7.067,60

11 GYE Recolección de basura 15.531,56

12 Samborondon Mejoras y Contribuciones 15,10

13 San Vicente Mejoras y Contribuciones 4.231,43

14 Machala Mejoras y Contribuciones 138,70

15 Sta Rosa Mejoras y Contribuciones 473,13

16 Pasaje Mejoras y Contribuciones 162,91

17 San Cristóbal Recolección de basura 3.729,86

209.068,27TOTALES 
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• ARRENDAMIENTO DE BIENES Y ESPACIOS

• 6 Aeropuertos: 
- Manta 
- San Cristóbal 
- Santa Rosa 
- Salinas 
- San Vicente y 
- Catamayo

• 2 Pistas: 
• Víctor Larrea y Amable Calle



Dirección General
De Aviación Civil

•PROCESOS ARRENDAMIENTO DE BIENES Y ESPACIOS

1.- Invitaciones Directas 

En el 2021 se desarrollaron 14 procesos de

arrendamiento mediante invitaciones

directas ; y, se celebraron:

• 14 contratos de arriendo; 

• 3 contratos complementarios;

• 5 renovaciones de contratos de 

arrendamiento

• 2 Terminaciones por Mutuo Acuerdo Parcial

2.- Concursos Públicos: 2 Procesos de 

arriendo de locales comerciales y espacios.

3.- Autorización de Utilización de la 

Infraestructura aeroportuaria.- 1 contrato.

Área

M²

TOTALES MANTA 20 2.967,41 14.499,60

TOTALES SALINAS 4 352,92 10.373,30

TOTALES AMABLE CALLE 4 5.646,38 73.275,02

TOTALES SANTA ROSA 8 6.907,18 40.770,54

TOTALES SAN CRISTÓBAL 23 5.772,12 280.608,85

TOTALES CATAMAYO 5 464,00 33.967,24

USD. AproximadosAeropuerto Nro. Arrendatarios 
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Administración del Talento Humano y 

Régimen Disciplinario 

• Cumplimiento Recomendaciones de Auditoría.

• Procesos de selección de 7 servidores (Nombramientos

provisionales, 2 Nivel Jerárquico Superior, 1 Ejecutor y

Coordinador de Procesos, 1 Supervisor de Procesos, y 4

Ejecutores)).

• Sanciones Administrativas (1 Sanción Pecuniaria, 1

suspensión de RMU por 30 días)

• Elaboración de 40 Informes Técnicos de procesos de

selección y contratación; de traslados, traspasos y

cambios administrativos; Informes de aplicación del

régimen disciplinario; de asistencia y ausentismo laboral.

• Reporte para liquidación de vacaciones;

• Informes de aplicación del plan anual de vacaciones.
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SALUD OCUPACIONAL

Capacitaciones en Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) al 

personal de la Dirección Zonal.

• Se desarrolló el plan de bienestar, seguridad y salud

ocupacional (Protocolos COVID.19)

• Coordinación interinstitucional para proceso de vacunación al

personal DGAC.

• Se realizó proceso de adquisición de Ropa de Trabajo para el

personal del Código de Trabajo, con un total 12 órdenes de

compra.

• Se realizó proceso de Supervivencias al personal de ex

servidores, mediante vía telefónica y revisión de portal de

consulta del Registro Civil.
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Manejo Técnico del Talento Humano, 

Capacitación y Desarrollo Institucional

• LOSEP procesos de desvinculación por jubilación                 
(6 servidores)

• Código de Trabajo: procesos de desvinculación por jubilación 
(3 trabajadores)

• 7 Reportes de Inducción a nuevos servidores y trabajadores

• Convenio de prácticas pre profesionales con el Tecnológico 
Espíritu Santo.

• Informes y reportes de Evaluaciones del desempeño del 
periodo 2020 y 2021
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Gestión de Asesoría Jurídica 

• Se realizó 39 procesos de contratación de Bienes y Servicios, de los cuales son:

19 procesos ARBI (Arrendamiento de Bienes Inmuebles de la Zonal, 13 desiertos

y 7 Adquisiciones, Mantenimientos, Servicios. Así como también se efectuaron

los Contratos de Renovación de Arrendamiento y Complementarios y

Modificatorios conforme a la necesidad de los arrendatarios.

• Se realizó 20 Procuraciones Judiciales para el patrocinio legal de diversas

causas, tanto en el ámbito laboral, penal, civil y constitucional.

• Se realizó 35 acciones entre criterios jurídicos para asesoría contractual,

contestaciones a entidades públicas como:

LA FISCALÍA, DEFENSORÍA DEL PUEBLO, SERCOP, SENAE, ATM, CONSEJO 

DE LA JUDICATURA y ENTIDADES PRIVADAS.
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Gestión de Asesoría Jurídica 

• Se gestionó 05 procesos laborales a favor de los ex funcionarios jubilados.

• Se sustanciaron 16 procesos tales como: 6 Acción de Protección, 3 de Habeas

Data, 3 acciones del Contencioso Administrativo y 4 Recursos de Apelación y

Casación.

• Asesoramiento de Arrendamientos de Inmuebles de Competencia de la Dirección

Zonal.

• Se ha sustanciado 5 Sumarios Administrativos.

• Se realizó el proceso de Catastro de Bienes Inmuebles Improductivos de la

Dirección Zonal con lo siguiente:

• Pistas Jama y Víctor Manuel Larrea.

• Villas Sauces.
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•Administrador del contrato : Tlgo. Jhovanny Espinoza

•Fiscalizador: Ing. Edgar Lozano.

•Contratista: TÉCNICA DEL PACÍFICO COTEP

•Orden de compra: Nro. DGAC-ZAFT-131-2021.

•Ubicación: Isla San Cristóbal, Provincia de Galápagos

•Fecha de inicio de la obra: 24 de noviembre del 2021.

•Fecha de terminación  del plazo Contractual: 07 de Diciembre del 2021

•Plazo Contractual: 10 días.

GESTIÓN DE INGENIERÍA AEROPORTUARIA

Trabajos de Mantenimiento de Bacheo 

Emergente en Pista de   San Cristóbal
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Mantenimiento de la Terminal 

Aeropuerto Regional de Santa Rosa

•Administrador del contrato : Sr. Roberto Alarcón

•Contratista: Ing. César Hernán Guachun Y.

•Fecha de suscripción del contrato: 02 de diciembre del 2021.

•Ubicación: Ciudad de Santa Rosa, Provincia de El Oro.

•Orden de compra : Nro. DGAC-ZAFT-142-2021

•Fecha de terminación  del plazo Contractual: 17 de Diciembre del 2021

•Plazo Contractual: 15 días.



Dirección General
De Aviación Civil

Inspección de helipuertos y pistas para el informe de 

prefactibilidad, factibilidad y habilitación de aeródromos.
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Levantamientos planimétricos, informes técnicos  y regularización 

de bienes inmuebles de la DGAC.
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GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

MISIÓN

Proveer, gestionar y coordinar
los servicios de tecnologías de
la información de la DGAC -
Dirección Zonal, alineados a las
directrices de la Dirección de
Tecnologías ADMINISTRACIÓN DE 

SERVICIOS DE  RED

SOPORTE  TÉCNICO DE 
INFRAESTRUCTURA 

TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN

Continuidad de procesos  técnicos, operativos y administrativos, 

provistos por los Servicios Tecnológicos Dirección Zonal



Dirección General
De Aviación Civil

ADMINISTRACIÓN DE 
SERVICIOS DE RED

REPOTENCIACIÓN DE LA RED INALÁMBRICA FASE 1

Reemplazo de equipos fuera de servicio y

upgrade de  software de monitoreo 

UPGRADE  Y REPOTENCIACIÓN DEL ANILLO DE RADIO 

ENLACE

Interconexión de las diferentes dependencias de Guayaquil 
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SOPORTE  TÉCNICO DE INFRAESTRUCTURA 

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

ASISTENCIA TECNOLÓGICA A CLIENTES 

INTERNOS 

DE TODAS LAS DEPENDENCIAS DE LA 

ZONAL (480)

Presencial  900

Remoto  200 (herramienta AnyDesk)

Telefónico 350

REPOTENCIACIÓN Y AFINAMIENTO DEL SISTEMA 

AUTOMATIZADO DE BACKUP

Respaldo de servicios virtualizados, equipos  críticos; entre otros
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GESTIÓN DE NAVEGACIÓN AÉREA

• SERVICIO DE CONTROL DE TRÁNSITO AÉREO ZONAL

• COMUNICACIÓN VIGILANCIA AYUDAS A LA NAVEGACION 

(CNS) 

• METEOROLOGIA  ZONAL    

• INFORMACIÓN AERONÁUTICA ZONAL 

• SUBCENTRO DE BÚSQUEDA Y RESCATE (RSC) GUAYAQUIL

• GESTION DE FLUJO DE TRANSITO AEREO (ATFM)

• SISTEMA DE SEGURIDAD OPERACIONAL (SMS)



Dirección General
De Aviación Civil

SERVICIO DE CONTROL DE TRÁNSITO 

AÉREO ZONAL

Capacitación a los Controladores de Tránsito Aéreo de

Aeródromo del Aeropuerto Internacional José Joaquín de

Olmedo acerca del nuevo formato Mundial del Reporte de

Pista (GRF) , establecido por la OACI ,el 04 de noviembre

del 2021.

Certificación de 2 controladores de Tránsito Aéreo en Área

por vigilancia

Certificación de 1 Controlador de Tránsito Aéreo en

Aproximación y Área por vigilancia.
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CNS ZONAL

SISTEMA PARA LA NAVEGACIÓN AÉREA COMUNICACIÓN, 

NAVEGACIÓN  Y VIGILANCIA (CNS)

AYUDAS VISUALES Y ELECTRICIDAD:

 Mantenimiento Correctivo a los sistemas de iluminación de luces de pista

aeropuerto de Salinas.

 Mantenimiento Correctivo a grupos de Electrógenos aeropuerto de Santa Rosa

– El Oro.

 Mantenimiento Correctivo a grupo de Electrógenos aeropuerto de Catamayo -

Loja.

 Mantenimiento Correctivo al banco de transformadores, cambio de fusibles

limitador celdas para celdas de 24 KVA aeropuerto Salinas.

AYUDAS NO VISUALES (RADIOAYUDAS):

• Mantenimientos Preventivos y Correctivos a los equipos NDB aeropuerto de

Salinas y Estaciones Remotas en Guayaquil; San Cristóbal habilitación CVOR.
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CNS ZONAL

SISTEMA PARA LA NAVEGACIÓN AÉREA 

COMUNICACIÓN, NAVEGACIÓN Y VIGILANCIA (CNS)

SERVICIO MOVIL AERONAUTICO (S.M.A):

Mantenimiento Correctivo a los radios de comunicaciones  VHF-ER estación 

Mullidaihuan – Guaranda.

 Mantenimiento correctivo a los radios de comunicaciones VHF-ER estación 

Calvario – Pastaza.

 Mantenimiento Correctivo y Preventivos a los radios de comunicaciones VHF 

aeropuerto de Salinas.

Asistencia técnica a Torre Aeropuerto de Guayaquil a los sistemas de 

comunicaciones.

SERVICIO FIJO AERONÁUTICO (S.F.A):

Adquisición e instalación de tarjeta FXS, para coordinaciones Orales entre ACC y 

Torre de Control.

 Reunión de la RCC (Reunión del Comité de Coordinación de la Reddig del 

proyecto  RLA-03- 901
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CNS ZONAL
SISTEMA PARA LA NAVEGACIÓN AÉREA COMUNICACIÓN, 

NAVEGACIÓN Y VIGILANCIA (CNS)

VIGILANCIA (RADAR):

Adquisición de 132 baterías para USP de las aéreas técnicas de la Dirección Zonal.

 Adquisición de aceite sintético para los motores del sistema de arrastre del radar SSR,

instalado en el edificio de Servicios de Navegación Aérea (SNA).

 Adquisición de 150 cintas térmicas para impresión de planes de vuelos

 Adquisición de Fuente de Poder extractor Radar SSR, San Cristóbal.

 Servicio de Telecomunicaciones Dirección Zonal (migración) de enlace

CNT de datos radar.

 Adquisición de repuestos para consolas de la sala ACC y Torre de Control (ventiladores

de escotilla de 220 VAC silenciosos).

 Adquisición de tarjetas NCC y DAC-ES del sistema de radio-enlace Radar.
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GESTIÓN DE INFORMACIÓN 

AERONÁUTICA ZONAL 

• Debido a la pérdida de sistema ANAIS, se optimizaron recursos como

AFTN y correo electrónico con una hoja electrónica para el formato

plan de vuelo, y dar continuidad al servicio en los procedimientos de

intercambio de información .

• Administración de 5 Bases de Datos

• Incremento en el personal aeronáutico que se suscribe y utiliza la

herramienta IFIS.

• Al momento contamos con 1040 perfiles de usuarios (entre Alumnos

Piloto, Despachadores y personal de la FFAA)

• Actualización de las Bases de Datos de las Tablas AIDB (Aeronautical

Information Data Base) de las plataformas ANAIS (AMHS) y Web IFIS.

• Ultima Enmienda a la AIP 44-21

• Optimización de procedimientos de Gestión de Información Aeronáutica,

distribución de información a través de diferentes enlaces de datos: 3

plataformas informáticas aeronáuticas.
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Subcentro de Búsqueda y Rescate (RSC)

Dependencia encargada de atender los requerimientos de búsqueda y rescate a nivel 

Zonal. Esta Gestión da apoyo a las provincias de Guayas, Manabí, Santa Elena, Los Ríos, 

Azuay, Cañar, Loja y Zamora Chinchipe.

Durante el año 2021, esta Dependencia atendió 11 llamadas de Alerta,

MES CANTIDAD DE ALERTA

JUNIO 1

JULIO 3

AGOSTO 1

SEPTIEMBRE 3

OCTUBRE 2

DICIEMBRE 1
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METEOROLOGÍA  ZONAL

• Participación en taller virtual con el Instituto Geofísico.

• Participación en Taller virtual OACI sobre SIGMET, GAMET, AIRMET,

Avisos de Aeródromo y Cizalladura de Vientos.

• Se realizó mantenimiento preventivo a las estaciones meteorológicas

de San Cristóbal, Baltra, Catamayo, Salinas, Santa Rosa.

• Se realizó el proceso de compras de fajas y registros meteorológicos

para dotar a todas las EMAs de la Zonal.

• Entrega diaria de data al Comité Nacional para el Estudio Regional del

Fenómeno de El Niño.

• Observadores Met participaron de curso recurrente en la ETAC.

• Se emitió 2.460 SIGMETs de fenómenos Meteorológicos que afectaron

al espacio aéreo ecuatoriano.
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Socialización a todos los Controladores de Tránsito Aéreo

del Centro de Control de Área del análisis de los Servicios

de Tránsito Aéreo provisto al vuelo AAL1348 ante la

notificación atípica “WINDOW HEAT”

SISTEMA DE SEGURIDAD OPERACIONAL SMS

GESTIÓN DE FLUJO DE TRÁNSITO AEREO ATFM

Elaboración de Planes Diarios ATFM para los Aeropuerto Internacionales 

(capacidad de los sectores de control)

Elaboración Informe Post-Operación de los Aeródromos

Internacionales.

Cálculos Capacidad de pista Aeródromos Internacionales y Nacionales.
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GESTIÓN DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Responsable de verificar y evaluar la actividad operacional

de los servicios aéreos que operan bajo las RDAC partes

61,91,103, 121, 125, 129, 133, 135, 137, 141, 142, 145 y

147 de las RDAC, Certificación y Vigilancia de los

Operadores Aéreos, Licencias del personal técnico

aeronáutico, Mantenimiento de las aeronaves y Transporte

Aéreo.
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EMISIÓN LICENCIA PILOTO ALUMNO 115

CONVALIDACIÓN LICENCIAS 7

OTORGAMIENTO INSTRUCTOR DE VUELO 54

PILOTO COMERCIAL 60

PILOTO DEPORTIVO 7

PILOTO PRIVADO 69

PILOTO TRANSPORTE DE LINEA AÉREA 15

MECÁNICO DE MANTENIMIENTO 39

TRIPULANTES DE CABINA 0

EXÁMENES DE CONOCIMIENTOS 

APROBADOS
197

EXÁMENES DE CONOCIMIENTOS 

REPROBADOS
36

TOTAL TRÁMITES EJECUTADOS 484

EXÁMENES DE PERICIA APROBADOS 335

EXÁMENES DE PERICIA REPROBADOS 2

COMPETENCIA LINGÜÍSTICA 

APROBADOS NIVEL 6                
2

COMPETENCIA LINGÜÍSTICA NIVEL 5                                         20

COMPETENCIA LINGÜÍSTICA NIVEL 4 168

CERTIFICACIÓN LICENCIAS 52

VERIFICACIÓN LICENCIAS 19

VIGILANCIA CENTROS DE 

INSTRUCCIÓN
4

AUTORIZACIONES PARTE RDAC 61 37

TOTAL TRÁMITES EJECUTADOS 304

LICENCIAS
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RENOVACIÓN DE CERTIFICADOS AERONAVEGABILIDAD 254

EMISIÓN DE CERTIFICADOS DE AERONAVEGABILIDAD 17

INSPECCIONES POR TRABAJOS DE AERONAVES, CAMBIO DE MOTOR 54

LICENCIAS  DE RADIO 100

CERTIFICADOS DE EXPORTACIÓN 2

PERMISOS ESPECIAL DE VUELO 2

VIGILANCIA OPERADORES 145 OMAS 4

TOTAL TRAMITES REALIZADOS 433

AERONAVEGABILIDAD
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PRODUCTOS Nro.

Operadores Aéreos Certificados 6

“Enmiendas a las  Opspecs

(Especificaciones  Operacionales”
45

Operaciones Eventuales 16

Trámites e informes técnicos para  Permisos de 

Operación Otorgados
23

Trámites e Informes técnicos para Permisos de 

Operación Modificados
11

Trámites Informes técnicos  para Permisos de 

Operación Renovación
46

TOTAL TRAMITES EJECUTADOS 146

OPERACIONES



Dirección General
De Aviación Civil

RDAC INSPECCIONES CANTIDAD

135 OPERADORES DE TAXI AÉREO 12

137 FUMIGACIÓN AÉREA 37

121
OPERADORES TRANSPORTE DE LÍNEA 

AÉREA

11

91 OPERADORES TRABAJOS AÉREOS 74

OTROS SERVICIOS AUXILIARES 6

TOTAL INSPECCIONES DE VIGILANCIA 140

OPERADORES CHEQUEOS DE PROEFICIENCIA

CHEQUEO PILOTOS RDAC 141 18

ÇHEQUEO PILOTOS RDAC 137 91

CHEQUEO PILOTOSRDAC 135 34

CHEQUEO PILOTOS RDAC 061 15

TOTAL CHEQUEOS EJECUTADOS 158
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MEDICINA AERONÁUTICA

CEMAC CANTIDAD

CERTIFICACIONES MÉDICAS AL 

PERSONAL AERONÁUTICO

730

CERTIFICADOS DE NO APTITUD 1

TOTAL CERTIFICACIONES MÉDICAS 731
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MEDICINA AERONÁUTICA

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS MÉDICOS DEL 

ÁREA DE MEDICINA AERONÁUTICA CEMAC

ÁREA CANTIDAD DE EQUIPOS

LABORATORIO 17

OFTALMOLOGÍA 5

CARDIOLOGÍA 2

FISIATRÍA 1

OTORRINOLARINGOLOGÍA 1

TOTAL EQUIPOS MÉDICOS 26
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MEDICINA AERONÁUTICA

No. DESCRIPCIÓN TOTAL

1 Atención médica a empleados de la Zonal. 279

2 Atención médica a empleados de COVID-19 casos leves. 63

3 Atención médica a empleados vulnerables. 4

4 Atención médica a empleados preexistentes. 18

5 Fichas médicas Ocupacionales a empleados. 19

6 Empleados graves con COVID-19 Hospitalizados. 4

7 Empleados con COVID-19 Fallecidos. 3

ATENCIONES MÉDICAS POR PARTE DE MÉDICO CERTIFICADOR



Dirección General
De Aviación Civil

MEDICINA AERONÁUTICA

No. DESCRIPCIÓN TOTAL

1 Atención de enfermería a empleados de la Zonal 579

2

Programa de vacunas contra la influenza (H1N1) a empleados de la 
Zonal y Navegación aérea. 80

3

Empleados de la Zonal que recibieron la vacuna contra el COVID-19 
Primera y Segunda dosis. 160

4

Empleados de la Zonal que recibieron la vacuna contra el COVID-19 
Tercera dosis. 38

5

Pruebas rápidas realizadas a empleados de la Zonal para detectar 
COVID-19. 68

ATENCIÓN POR PARTE DE LA ENFERMERÍA INSTITUCIONAL
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MEDICINA AERONÁUTICA

No.  DESCRIPCIÓN TOTAL

1 Aeropuerto de Baltra Primera y Segunda Dosis 6

2 Aeropuerto de Salinas Primera y Segunda Dosis 7

3 Aeropuerto de Loja Primera y Segunda Dosis 26

4 Aeropuerto de Santa Rosa Primera y Segunda Dosis 29

5 Aeropuerto de San Cristóbal Primera y Segunda Dosis 19

6 Aeropuerto de Isabela Primera y Segunda Dosis 1

7 Aeropuerto de Manta Primera y Segunda Dosis 67

8 Aeropuerto de Bahía Primera y Segunda Dosis 2

COORDINACIÓN CON LOS AEROPUERTOS DE LA REGIONAL 2

PLAN DE VACUNACIÓN A EMPLEADOS CONTRA (COVID-19)
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TRANSPORTE AÉREO

MOVIMIENTO DE PASAJEROS REGULARES

AEROPUERTO JOSÉ JOAQUIN DE OLMEDO

ENTRADAS SALIDAS

PAX NACIONALES 362241 364277

PAX INTERNACIONALES 680972 714408

TOTAL PAX TRANSPORTADOS 1043213 1078685
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TRANSPORTE AÉREO

MOVIMIENTO DE CARGA EN TONELADAS 
MÉTRICAS  REGULARES

AEROPUERTO JOSÉ JOAQUIN DE OLMEDO

ENTRADAS SALIDAS

CARGA NACIONAL 1024,87 1984,31

CARGA INTERNACIONAL 13124,15 13902,45

TOTAL CARGA TRANSPORTADA 14149,02 15886,76
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TRANSPORTE AÉREO - UCEO

PRODUCTOS DE UCEO

SISTEMA INTEGRADO DGAC

SOBREVUELOS          (ENE -

DIC 2021)
30.746

Movimiento Aeronaves 176.069
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TRANSPORTE AÉREO - UCEO
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AÑO 2021
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ESTADISTICA ANUAL DE RECLAMOS EN EL 

AREA DE FACILITACION DE LA AVIACION CIVIL

ÁREA DE FACILITACIÓN DE LA AVIACIÓN CIVIL

Forma parte del área de Seguridad de la Aviación

Civil y su función es verificar el cumplimiento de las

normas establecidas del buen trato al pasajero

dentro de todos los aeropuertos del país.
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RECLAMOS RECIBIDOS 2021

Formularios de reclamos         Formularios resueltos a favor del 

Usuario

125                                                      113
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Gestión de Seguridad de la Aviación 

• Vigilancia  continua  de Seguridad a los operadores 

acreditados en la Zonal.

• Verificación de las Compañías de Seguridad Privada que se

encuentran acreditadas por la DGAC y que su personal se

encuentre debidamente capacitado y certificado en materia de

Seguridad de la Aviación.

• Simulacro de evacuación del edificio administrativo  del 

Terminal Aeroportuario de Guayaquil.

•Dentro del proceso AVSEC se verifica la capacitación virtual

en las diferentes categorías y la certificación del personal.



Dirección General
De Aviación Civil

CAPACITACIÓN AVSEC VIRTUAL 

CATEGORIAS

1.- Concienciación de Seguridad de la Aviación Civil

4 .- Agente de Seguridad de Aeropuerto o Aeródromo

6.- Agente de Seguridad de la Aviación de Operador Aéreo

8.- Agente de Seguridad de la Aviación de Agente Acreditado de Carga o Correo

11.- Guardias que laboran en áreas restringidas de los aeropuertos o aeródromos

TOTAL DE PARTICIPANTES       1073

OPERADOR PARTICIPANES OPERADOR PARTICIPANES 

ALPHA WINGS 8 TALMA 385

GUAYAQUIL FBO 8 GENERAL AIR 25

EMSA 49 LONGPORT 160

ASC ACTIVE SECURITY COMPANY 143 EXPAIR CARGO 15

SW THE SECURITY WORLD 29 AVIOANDES 5

TALAHASY 65 TAGSA 147

AVIANCA 10 G 4 S 7

OMNISEP 8 AEROREGIONAL 9
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• FASE 2 EXAMEN        ON LINE

• ASC 31 

• SW THE SECURITY WOLRD 112

• TALMA 1

• LONGPORT                                                 82

• EXPAIR CARGO                                           4

• TALAHASY                                                 16

• AEROREGIONAL                                       13

• TAGSA                                                       15

• SECURITAS                                                 1

• TOTAL 275

• FASE 3 ENTREVISTA        PRESENCIAL

• ASC 48

• SW THE SECURIRTY WORLD 92

• LONGPORT 112

• EXPAIR CARGO 1

• TALAHASY 33

• AVIOANDES 1

• G 4 S 7

• OMNISEP 2

• TAGSA 84

• TOTAL 379

PARA GERENTES, RESPONSABLES, SUPERVISORES, AGENTES Y GUARDIAS DE SEGURIDAD 
DE LA AVIACIÓN.

CERTIFICACIÓN DE SEGURIDAD DE LA AVIACIÓN



Gracias


