COMPROBANTE DE DISTRIBUCION INTERNA DE FONDOS

Entidad:

Ejercicio:

No. Fondo Giohal:

No. Formulario Interno:
Unidad Gastadora:

RUC/CI Responsable:
Nombre Responsable:
Monto Fondo Glohal:

Monto Fondo Interno:
Estado:

Clase de Fondo:

Descripcion:

522-9999-0000

2022
623
2392

001 - DGAC PLANTA CENTRAL MATRIZ

0400894190

320.00
320.00
APROBADO

CARDEI;I?JUENGUAN JUAN CARLOS

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL - PLANTA CENTRAL

TESORERIA

Cta. Monetaria

Fecha de Pago

No. Transfer.

No, Pago CUR

FAF - ANTICIPOS DE VIATICOS PASAJES Y OTROS DE VIAJE CORRIENTES CON RECURSOS

FISCALES

ANTICIPO VIATICOS AL COCA SR. JUAN CARLOS CARDENAS DEL 25 AL 29 JULIO 2022

No. de Solicitud: 623 Fecha Solicitud: 18/07/2022
No. de Doc. Aprobacion: 623 Fecha Aprobacidn: 18/07/2022
No. de CUR Contable: 163312754
Mo. CUR
Clase de Fondo Fuente Clase de Registro RUC/CI Responsable Contable Pagado Monto Aprobado
FAF 002 FRC 0400994190 103312754 NO 320.00

&7._
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Direccion General

' de Aviacién Civil

SOLICITUD DPE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA

CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES FECHA DE SOLICITUD (dd-mmm-aaaa)

DGAC-DTIC-2022-0411-M 19/07/2022
VIATICOS | x I MOVILIZACIONES | SUBSISTENCIAS | | ALIMENTACION |
DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA 0 EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:

JUAN CARLOS CARDENAS QUENGUAN

C1040099419-0 ANALISTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL | NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR

COCA - FRANCISCO DE ORELLANA DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
FECHA SALIDA (dd-mm- | HORA SALIDA {hh:mim) { FECHA LLEGADA (dd-mm-aaaa) HORA LLEGADA (hh:mm)
25/07/2022 07H00 29/07/2022 17HOO

SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES :

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE

1. Inconvenientes con el servidor DHCP dando como resultado que varios sectores del aeropuerto sin servicio de red.
2. Subredes mal dimensionadas NO funcionan normalmente, inconveniente con el equipo router CNT.

3. Los equipos de computo, problemas en la relacién de confianza con el Servidor AD principal.

4. Problemas con equipos telefdnicos IP, etc.

TRANSPORTE
SALIDA LLEGADA
TIPO DE TRANSPORTE NOMERE DE
[Aéreo,terrestre, maritimo, RUTA FECHA HORA FECHA
TRANSPORTE :
otros) dd-mm-aaaa hh:mm dd-mm-aaaa HORA hh:mm
TERRESTRE INSTITUCION QUITO-COCA 25/7/2022 | 07H00 | 25/7/2022 13H00
TERRESTRE INSTITUCION COCA-QUITO 29/7/2022 11HO00 29/7/2022 17H00
DATOS PARA TRANSFERENCIA
NOMBRE DEL BANCO: TIPO DE CUENTA: NO. DE CUENTA;
BANCO PICHINCHA AHORROS 5074579200

NOTA: Esta solicitud debera ser presentada para {a Autorizacidn, por {o menos 72 horas de
anticipacién al cumplimlento de los servicios institucionales, salvo el caso de que por
necesidad institucional la Autoridad Nominadora autorice.

* De no existir disponibilidad presupuestaria, tanto la solicitud como la autoerizacidn
quedardn insubsistentes.

* El informe de Servicios Institucionales deberd presentarse dentro dei término de 4 dias de
cumpiido el servicio institucicnal.

Estd prohibido conceder servicios institucionales durante ios dias de descanso obligatorio con
excepcion de fas Mdximas Auteridades o de casos excepcionales debidamente justificados por

ALISTA DE TECNOLOGIAS la Mdxima Auteridad o su Delegado.

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE

FIRMAS DE APROBACION
FIRMA DE LA AUTORIDAD ENCARGADA DE LA FIRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADO
UNIDAD
] 7
)

GESTIGN DE SOPORTE TECNICO




: Direccion General
o de Aviacidn Civil

Memorando Nro. DGAC-DTIC-2022-0411-M
Quito, D.M., 18 de julio de 2022

PARA: Sr. Ing. Juan Carlos Cérdenas Quengudn
Analista de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 1

ASUNTQ: Disposicién comision de servicios institucionales al Aeropuerto Francisco
de Orellana 4COCA del 25 al 29 de julio de 2022.

De mi consideracién:

En referencia al Memorandoe Nro, DGAC-TSTI-2022-0006-M, donde se reportan algunos
inconvenientes de atencién urgente en la parte de Administracién de Redes y Soporte
Técnico e Infraestructura de Tecnologias siguientes:

1. Inconvenientes con el servidor DHCP dando como resultado que varios sectores del
aeropuerto sin servicio de red.

2. Subredes mal dimensionadas NO funcionan normalmente, inconveniente con el
equipo router CNT.

3. Los equipos de cémputo, problemas en la relacién de confianza con el Servidor AD
principal,

4. Problemas con equipos telefénicos IP, etc.

Por tal razon es necesario dar el respectivo apoyo al Aeropuerto Francisco de Orellana
—COCA del (25 al 29 de julio de 2022), dispongo a usted Sr. Ing. Juan Carlos Cardenas,
se coordine la comisién de servicios institucionales al respectivo aeropuerto con la
finalidad de brindar el soporte técnico requerido lo antes posible.

Con sentimientos de distingnida consideracién,

Atentamente,

Documento firmado electrinicamente

Ing. Wilson Bolivar Cepeda Bed@ya
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

gl
WILSON BOLIVAR
CEPEDA BEDOYA
Dureceion . et - qv;__
Cadina postal 1 . o : N - ;
Totefooe - 0 0 T o . . . . > GObIEfno i Juntos

“1 a dol Encuentro | le logramos "1

Documento firmado elgctrdnicamente por Quipux



Direccion General

de Aviacion Civil

INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

INSTITUCIONALES

Nro. SCLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTOD DE SERVICIOS

FECHA DE INFORMIE {dd-mmm-aaaa)

MEMORANDC No. DGAC-DTIC-2622-0411-M

1/8/2022

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR

PUESTO QUE QCUPA:

JUAN CARLOS CARDENAS QUENGUAN
C.1040099419-0

ANALISTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACION

CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE

COCA - FRANCISCO DE ORELLANA

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGON Y COMUNICACION

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

W M e

. Problermnas con equipos telefénicos IP, etc.

. Incanvenientes con el servidar DHCP dando como resultado que varios sectores del aeropuerto sin servicio de red.
. Subredes mal dimensionadas NO funcienan normalmente, inconveniente con el equipe router CNT.
. los equipos de cdmpute, prablemas en la refacion de confianza con el Servidor AD principal.

JUSTIFICATIVO DE ALOJAMIENTO ¥/O ALIMENTACION

No. No. FACTURA O NOTA DE VENTA / DESCRIPCION VALOR

1 002-001-000002392Maitos Samay 12,0047
2 001-001-000000325 Mfaqosvf\ﬂora Maria 10,004,/

3 001-001-00000135 2¢gefredor £l Milenario 10,00 0"
4 001-001-0001389 |gefnedor El Mitenario 15,00 g

5 001-001-000731 jasatlers La Guayaca 12,00 "
6 001-001-000137 1 fefyetior El Mitenario 10,00 &~
7 001-001-0058937 p#staprant Ei Vieio 3,36 ~
8 002-001-000000958 Jdbor Esmeraidero 30,00 g~
9 001-601-000002483MB5tal La Torre 140,00 g

TOTAL JUSTIFICADO

—
242,36 /

N s

w\" arlos Cardenas Q.

TROLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA 25/7/2022 29/7/2022 Estos datos se refieren of tiempo efectivamente utilizads en el cumplimienta del servicio
dd-mmm-aaa institucional, desde la salida del lugar de residencia o trabajo habituales o del cumplimiente def
HORA Q700 15HOD servicio institucional segun sea el coso, hasta su llegada de estos sitios.
hh:mm
TRANSPORTE
TIPO DE TRANSPORTE SALIDA LLEGADA
{Aéreo,terrestre, mariti NOMBRE DE TRANSPORTE RUTA FECHA HoRA FECHA HORA
mo,otres)
dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mim
TERRESTRE INSTITUCIONAL QuITC - COCA 25/7/2022 07:00:00 25/7/2022 14:30:00
TERRESTRE INSTITUCIONAL COCA - QUITO 29/7/2022 09:00:00 29/7/2022 15.00:00
NOTA: En casc de haber utilizado transporte publico, se*:leberé adjuntar ohligatoriamente los pases a borde o boletos.
/ OBSERVACIONES
7
FIRMA DE LA O EL SERVIDOR 1SIONADO NOTA

£{ presente informe deberd presemtarse dentro def término de 4 dies del cumplimiento de
servicios institucionales, caso contrario lo liquidacién se demorard e incluso de no presentario
tendrig que restituir los volores percibides, Cunndo el cumplimiente de servicios institucionales
seq superior of mimern de dias cutorizados, se deberd adjuntar lo sutarizacion por escrite de lg
Mdxima Autoridad o su Delegado.

FIRMAS

DE APROBACION

/]
/

Ing. Gustave Lema

GESTION DE SOPORTE TECNICO
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HOSTAL LA TORRE

MALDONADO APOLO EDWIN BOLIVAR
SERVICIOS DE HOSPEDAJE EN HOSTAL

RUC. 210000696000
AUT. S.R.I 11129894080
FACTURA
Serie: 001-001

000002483

Dir.: Santa Rosa s/n y Fernando Roy

Email: bolivar.7521@hotmai.com

COCA - ORELLANA - ECUADOR
Cliente: .....bAHGH 3e(e) T et
. < ,
Dlrecclén%%pﬁ;/ﬁ fz f),,is szf ?
ruc:. QY0039 H I T I L
(CAMT, . DETALLE v/ UNIT. v/ T01AL )
04 g%gpea/g/e deactl e/.zs af/ﬂaé 37,25, /25.00 4
il b/ 2022,
d : /
!
EEFECTIVO X DHEROELECTROKO SUB TOTAL 125 oo
E1 1. CREDITOREBHTO OTROS ~ -
“CONTRIBUYENTE EMPRENDEDOR RESIW LVA 0%
WA 12% | 7S.00 7]
TOTAL USD. /1/0 Do

dat

Firma Autorizada

ORIGINAL: CIIENTE - COPIAysOR

A

ARIAS ALEJANDRO "IMPRENTA EL GRAFICO'RUC.: 1718812405001 A Wafuz -

el Grafic® e, r: 0097568931Fecha de improsion 06/05/ 2022 CADUCA: 06/MAY0/202

-

2381 al 2580



RIS Direccipn C}eneral
i de Aviacion Civil

Memorando Nro. DGAC-SEC(0-2022-0704-M

Puerto Francisco de Orellana, 31 de julio de 2022

PARA: Srta, Ing. Romina Marusia Andrade Campafia
Directora de Administracién de Talento Humano, Encargada

ASUNTO: CUMPLIMIENTO DE COMISION DE SERVICIOS AEROPUERTO
FRANCISCO DE ORELLANA

De mi consideracion:

Previo mi atento saludo, sefiorita Directora de Administracién de Talento Humano, me
permito informar que con fecha 25 de julio del 2022, se presentan en el Aeropuerto
Francisco de Orellana — Coca, los sefiores Ing. Juan Carlos Cérdenas Analista de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién 1, ademds el seior Patricio Levoyer
conductor del vehiculo con placa Nro. PEI1440 control Nro. 437 y con fecha 29 de
Jjulio del 2022 se retiran, quien realizo soporte técnico y red de datos

Particular que pongo en su conocimiento, para los fines pertinentes.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Sr. Oscar Alexander Pacheco Jaramillo
ANALISTA DE INFORMACION AERONAUTICA 1

Copia:
Srta. Psic. Ximena Karina Maruri Revelo
Analista de Recursos Humanos 1

Sra. Violeta del Rosario Godoy Gualpaz
Asistente Financiera

Sr. Ing, Wilson Bolivar Cepeda Bedoya
Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicacidon

Sr. Ing. Gustavo Xavier Lema Pazmifio
Analista de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién 3

Sra. Mgs, Andrea Elizabeth Arcos Gomez
Directora Administrativa

Sr. Tlgo. Juan Elias Bustillos Calvache
Analista de Comercializacion 1

Dirercion: . .o e . [P qv ‘.
Cadige postal 7oL Lo : > e ;
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e Direccion General
R de Aviacion Civil

Memorando Nro. DGAC-DTIC-2022-0411-M

Quito, D.M., 18 de julio de 2022

PARA: Sr. Ing. Juan Carlos Cérdenas Quenguédn
Analista de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién 1

ASUNTO: Disposicién comisién de servicios institucionales al Aeropuerto Francisco
de Orellana aCOCA del 25 al 29 de julio de 2022.

De mi consideracion:

En referencia al Memorando Nro. DGAC-TSTI-2022-0006-M, donde se reportan algunos
inconvenientes de atencion urgente en la parte de Administracién de Redes y Soporte
Técnico e Infraestructura de Tecnologias siguientes:

1. Inconvenientes con el servidor DHCP dando como resultado que varios sectores del
aeropuerto sin servicio de red.

2. Subredes mal dimensionadas NO funcionan normalmente, inconveniente con el
equipo router CNT.

3. Los equipos de computo, problemas en la relacién de confianza con el Servidor AD
principal.
4. Prohlemas con equipos telefénicos IP, etc.

Por tal razén es necesario dar el respectivo apoyo al Aeropuerto Francisco de Orellana
—COCA del (25 al 29 de julio de 2022), dispongo a usted Sr. Ing. Juan Carlos Cardenas,
se coordine la comisién de servicios institucionales al respectivo aeropuerto con la
finalidad de brindar el soporte técnico requerido lo antes posible.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Ing. Wilson Bolivar Cepeda Bedoya
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

el
WILSON BOLIVAR
CEPEDA BEDOYA
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INFORME TECNICO

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y Service Desk: SD-2022-001
COMUNICACION
INFORME TECNICO FECHA: 01/08/2022
Direccién General RESPONSABLE DE AREA
de Aviacién Clvil
Ing. Bolivar Cepeda

Quito, agosto 01 del 2022,
ASUNTO

Comision de servicios institucionales al Aeropuerto Francisco de Orellana - COCA.

ANTECEDENTES

En referencia al memorando Nro. DGAC-DTIC-2022-0411-M mediante el cual se
me designa como técnico para cumplir inconvenientes de atencidn urgente en la
parte de Administracion de Redes y Soporte Técnico e Infraestructura de
Tecnologias, dispongo se coordine la comisién de servicios institucionales al
Aeropuerto Francisco de Orellana del 25 al 29 de julio de 2022.

ANALISIS
Aeropuerto Francisco de Orellana

1. Inconvenientes con el servidor DHCP dando como resultado que varios
sectores del Aeropuerto sin servicio de red.

s El problema se da porgue no hubo servicio de internet en varios
sectores aledafios al Aeropuerto, en razén que hubo un choque
con un poste cercano derribandolo y esto hizo que se rompa la
fibra.

2. Subredes mal dimensionadas NO funcionan normalmente, inconveniente
con el equipo router CNT.
« Se tenia planificado una reunidn con CNT el dia 27 de julio de
2022, pero no hubo porque el personal de CNT no asistid.

3. Los equipos de computo, problemas en la relacion de confianza con el
Servidor AD principal.
+ Varios equipos del Aeropuerto no estaban ingresados en el
dominio (dgac.gov.ec).

4. Problemas con equipos telefénicos IP, etc.
s Se realizd la revision de las extensiones IP y del equipo quedando

en perfecto estado de funcionamiento, se cambid el auricular del
teléfono IP del SCI que se encontraba dafiado.




INFORME TECNICO

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y Service Desk: SD-2022-001
COMUNICACION
INFORME TECNICO FECHA: 01/08/2022
Direcclén General RESPONSABLE DE AREA
de Aviacién Civil
Ing. Bolivar Cepeda

» Las impresoras del contrato de outsourcing se encuentran en mal estado
y operativas parcialmente.

» Los enlaces de datos e internet suministrados por CNT, se encuentran en
perfecto estado de funcionamiento.

RECOMENDACION

¢ Solicitar la adquisicién de partes y piezas para realizar el cambio en
algunos equipos computacionales que por su uso se encuentran
deteriorados:

o Memoria RAM
o Teclados
o Mouse

e Para la instalacién del Antivirus ESET en el Equipo Computacional es
necesario migrar a Sistema Operativo con una versién superior a Microsoft
Windows 7.

+ Es necesario mantenimiento de aires acondicionados, peinado de cables
de red en los diferentes racks del Aeropuerto.

» Adicional es necesario realizar una revisién o cambio de los TP-Link que
permiten el enlace entre el SCI y el Terminal.

e Se retire de los Rack del Aeropuerto equipos de Router de CNT que no
estén en uso.

e Al personal de CNS que vuelva a ponchar el conector que ingresa al equipo
ATA, mismo que permite utilizar la Extensién IP de la consola de Torre de
Control.

e Para cumplir con estas recomendaciones es necesario que personal de
TICs de la Matriz o Ing. Eulalia Carrillo esten presentes en el Arpto.

Atentamente, -

CNICO EN SOPORTE




