
Organización: DGAC - Dirección General de Aviación Civil    Titular: Birkett Mortola, William Edward 

Adscrita a: MTOP - Ministerio de Transporte y Obras Públicas

Menú | Gestión de Planes y Resultados |

Año: 2022

Estado: Ver Todos

Organización: Ver Todos

Comunicación Social

Objetivo: 6. Incrementar el posicionamiento de la DGAC MEDIANTE la elaboración de productos y servicios
comunicacionales para los públicos internos y externos de la institución.

No.
Indicador Estado

Avance al
Período Meta

Resultado
del Período

Fecha de
Inicio Período Frecuencia Detalle

6.1 Porcentaje de
eventos para
posicionamiento
de marca DGAC

100.00 % 1 1 01/01/2022 Jul-Sep Trimestral

6.2 Porcentaje de
boletines
publicados en
página web
institucional

100.00 % 1 1 01/01/2022 Octubre Mensual

6.3 Porcentaje de
boletines
internos
enviados al
personal de la
DGAC

100.00 % 1 1 01/01/2022 Octubre Mensual

3 Registro(s) en total.

Coordinación General Administrativa Financiera

Objetivo: 4. Incrementar la eficiencia de los procesos habilitantes de apoyo. Estrategias:  1 

No.
Indicador Estado

Avance al
Período Meta

Resultado
del Período

Fecha de
Inicio Período Frecuencia Detalle

4.2 Porcentaje
de
recuperación
de cartera
de
sobrevuelos

107.83 % 0.905 0.9759 01/01/2022 Jul-Sep Trimestral

1 Registro(s) en total.

Dirección de Asesoría Jurídica

Objetivo: 6. Incrementar acciones para el mejoramiento de atención a los usuarios internos MEDIANTE Actualización

Buscar Ayuda Acerca de Fin de Sesión

Verónica Alexandra Aguirre Chávez.

 Objetivos e Indicadores
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de criterios jurídicos

No.
Indicador Estado

Avance al
Período Meta

Resultado
del Período

Fecha de
Inicio Período Frecuencia Detalle

6.1 Porcentaje
de
trámites
atendidos

109.81 % 0.86 0.9444 01/01/2022 Jul-Sep Trimestral

1 Registro(s) en total.

Dirección de Planificación y Gestión Estratégica

Objetivo: 5. Incrementar la eficiencia de la Dirección de Planificación y Gestión Estratégica MEDIANTE la gestión de
la planificación estratégica y operativa, así como la mejora de procesos institucionales.

No.
Indicador Estado

Avance al
Período Meta

Resultado
del Período

Fecha de
Inicio Período Frecuencia Detalle

5.1 Porcentaje de
modificaciones
POA atendidas

102.04 % 0.98 1 01/01/2022 Jul-Sep Trimestral

1 Registro(s) en total.

Dirección de Seguridad Operacional

Objetivo: 1. Incrementar la Seguridad Operacional MEDIANTE la implementación de un sistema de gestión de
seguridad operacional SMS y un programa de seguridad operacional del Estado SSP

No.
Indicador Estado

Avance al
Período Meta

Resultado
del Período

Fecha de
Inicio Período Frecuencia Detalle

1.1 Porcentaje de
documentación
de seguridad
operacional
desarrollada

125.00 % 0.1 0.125 01/09/2022 Jul-Sep Trimestral

1 Registro(s) en total.

Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación

Objetivo: 7. Incrementar la eficiencia de los servicios técnicas, operativas, administrativos y financieros MEDIANTE:
Herramientas de mayor eficiencia operativa con hardware, software y comunicaciones de ultima
tecnología.

No.
Indicador Estado

Avance al
Período Meta

Resultado
del Período

Fecha de
Inicio Período Frecuencia Detalle

7.1 Porcentaje de
requerimiento
de hardware,
software y
comunicaciones
atendidos.

103.88 % 0.95 0.9869 01/01/2022 Jul-Sep Trimestral

1 Registro(s) en total.

Secretaria General

Objetivo: 1. Incrementar la eficacia de los servicios de la Secretaría General MEDIANTE la depuración de los
documentos que han cumplido los plazos establecidos en la Tabla de Conservación Documental,
encaminada a la transferencia secundaria y baja documental.

No. Indicador Estado Avance al Meta Resultado Fecha de Período Frecuencia Detalle
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Período del Período Inicio

1.2 Porcentaje
de
expedientes
de archivo
pasivo
depurados
para baja
documental.

100.27 % 0.92 0.9225 01/09/2022 Jul-Sep Trimestral

1 Registro(s) en total.

Subdirección General de Aviación Civil

Objetivo: 10. Incrementar la eficiencia de los procesos sustantivos de la institución. Estrategias:  7 

No.
Indicador Estado

Avance al
Período Meta

Resultado
del Período

Fecha de
Inicio Período Frecuencia Detalle

10.2 E3.O9.P2.I2.
Tasa de
accidentes en
operaciones de
transporte
aéreo
comercial.

0.00 % 1.81 0 01/01/2022 Ene-Jun Semestral

10.3 Porcentaje de
personal de
seguridad de
la aviación
certificado y
recertificado.

115.18 % 0.6 0.6911 01/01/2022 Abr-Jun Trimestral

10.4 Porcentaje de
operatividad
del
mantenimiento
de pista en los
aeropuertos
nacionales e
internacionales
bajo la
administración
de la DGAC

109.70 % 0.91 0.9983 01/01/2022 Agosto Mensual

10.5 Porcentaje de
disponibilidad
de los servicios
para la
navegación
aérea

102.96 % 0.85 0.8752 01/01/2022 Agosto Mensual

10.6 Porcentaje de
resoluciones
de permisos en
aviación menor
emitidas

91.58 % 0.78 0.7143 01/01/2022 Abr-Jun Trimestral

10.7 Porcentaje de
regulaciones
técnicas y
exenciones a
las RDAC
emitidas

91.57 % 0.91 0.8333 01/01/2022 Ene-Jun Semestral
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10.8 Porcentaje de
eventos de
capacitación
ejecutados

105.21 % 0.86 0.9048 01/01/2022 Abr-Jun Trimestral

10.9 E3.O9.P2.I2.
Tasa de
accidentes en
operaciones de
transporte
aéreo
comercial.

- - - 01/09/2022 - Semestral

10.10 Porcentaje de
personal de
seguridad de
la aviación
certificado y
recertificado

132.31 % 0.65 0.86 01/09/2022 Jul-Sep Trimestral

10.11 Porcentaje de
operatividad
del
mantenimiento
de pista en los
aeropuertos
nacionales e
internacionales
bajo la
administración
de la DGAC.

102.13 % 0.91 0.9294 01/09/2022 Octubre Mensual

10.12 Porcentaje de
disponibilidad
de los servicios
para la
navegación
aérea

103.46 % 0.85 0.8794 01/09/2022 Octubre Mensual

10.13 Porcentaje de
resoluciones
de permisos en
aviación menor
emitidas

94.94 % 0.79 0.75 01/09/2022 Jul-Sep Trimestral

10.14 Porcentaje de
regulaciones
técnicas y
exenciones a
las RDAC
emitidas

- - - 01/09/2022 - Semestral

10.15 Porcentaje de
eventos de
capacitación
ejecutados

104.76 % 0.865 0.9062 01/09/2022 Jul-Sep Trimestral

14 Registro(s) en total.

Unidad de Registro Aeronáutico

Objetivo: 1. Incrementar la gestión de la Unidad de Registro Aeronáutico MEDIANTE la mejora en la atención de
trámites de los usuarios

No.
Indicador Estado

Avance al
Período Meta

Resultado
del Período

Fecha de
Inicio Período Frecuencia Detalle
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1.1 Números de
productos
despachados

100.00 % 103 103 01/09/2022 Jul-Sep Trimestral

1 Registro(s) en total.

Conteo Total de Indicadores: 24
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