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Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la - g 3 16
No. pc Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
unidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL ASESORIA
Porcentaje de eventos para posicionamiento de marca DGAC 100% de eventos para posicionamiento de marca DGA
DIRECCION DE Incrementar el posicionamiento de la DGAC MEDIANTE la de
1 COMUNICACION SOCIAL productos y servicios comumcacvona\e% pantav los pblicos internos y Porcentaje de boletines publicados en pagina web institucional 100% de boletines publicados en pagina web institucional
externos de la institucion.
Porcentaje de boletines internos enviados al personal de la DGAC 100% de boletines intermos enviados al personal de la DGAC
DIRECCION DE ASESORIA Incrementar acciones para el mejoramiento de atencion a los usuarios . - . .
2 JURIDICA internos MEDIANTE Actualizacién de criterios juridicos Porcentaje de trémites atendidos 96,46% de trémites atendidos
DIRECCION DE Incrementar la eficiencia de la Direccién de Planificacion y Gestion
3 | PLANIFICACION Y GESTION | Estratégica MEDIANTE la gestion dela planificacion estratégicay operativa, Porcentaje de certificaciones POA atendidas 88,68 % de certificaciones POA atendidas
ESTRATEGICA asi como la mejora de procesos institucionales.
DIRECCIGN DE SEGURIDAD la Seguridad O | MEDIANTE la deun
4 sistema de gestion de seguridad operacional SMS y un programa de [ je di i6n de seguridad 70% de de seguridad
OPERACIONAL .
seguridad operacional del Estado SSP
DIRECCION DE s : feni
TECNOLOGIAS DE Incrementar la eficiencia de los servicios técnicas, operativas,
5 INFORMACION Y yfi MEDIANTE: de mayor eficiencia Porcentaje de requerimiento de hardware, software y comunicaciones atendidos. 92,00 % de requerimiento de hardware, software y comunicaciones atendidos.
COMUNICACION operativa con hardware, software y comunicaciones de ultima tecnologia.
Incrementar la eficacia de los servicios de la Secretaria General MEDIANTE la
DIRECCION DE SECRETARIA | depuraci6n de los documentos que han cumplido los plazos establecidos
6 P umentos g ump plaz I Porcentaje de expedientes de archivo pasivo depurados para baja 94,05% d dearchivo pasivo depurados para baja
GENERAL en la Tabla de Conservacion Documental, encaminada a la transferencia
secundariay baja documental.
UNIDAD DEREGISTRO | I tar la gestion de la Unidad de Registro Aerondutico MEDIANTE|
7 3 ncrementar fa gestion de 1a tnidad de Registro Aeronautico @ Niimeros de productos despachados 78 de productos despachados
AERONAUTICO mejora en la atencién de trémites de los usuarios
PROCESOS SUSTANTIVOS
DIRECCION DE
CERTIFICACION Incrementar los estandares de Seguridad Operacional MEDIANTE La ) X .
8 e on Tasa de accidentes en operaciones de transporte aéreo comercial. 1,13% accidentes en operaciones e transporte aéreo comercial
AERONAUTICA Y VIGILANCIA actualizacion de reglamentos aeronduticos
CONTINUA
, | omcoonocscuas | e beminteneniacn b i el el e e e s R
TECNICA DE AVIACIGN il | Téenica de Aviacion Civi redisefio del sistema de gestion de orcentaje de eventos de capacitacion ejecutados ,66% de eventos de capacitacion ejecutados
calidad
1o | DIRECCION DEINGENIERIA | Incrementar la ficiencia de la infraestructura aeroportuaria MEDIANTE el | Porcentaje d del de pista en los aerop; nacionales e |99,64% de del depista en los nacionales
AEROPORTUARIA mantenimiento y construccién de la infraestructura aeroportuaria internacionales bajo la administracién de la DGAC. einternacionales bajo la administracion dela DGAC.
DIRECCION DE SEGURIDAD Incrementar la eficacia de la seguridad de la aviacion y la aplicacion précticay
DE LA AVIACION Y sostenible delas medidas preventivas de seguridad dela aviacién MEDIANTE
1 ) ! s medidas preventivas de seguridad de a aviac Porcentaje de personal de seguridad de la aviacién certificado y recertificado 86,32% de personal de seguridad de la aviacion certificado y recertificado
FACILITACION DEL aelaboracion y ejecucion dela matriz de evaluacion del riesgo y la
TRANSPORTE AEREO modernizacion delos equipos de seguridad.
DIRECCION DE SERVICIOS DE|  Incrementar la eficiencia y eficacia de los Servicios de Navegacion Aérea i ) ) o
12 P P il I i [ i6 % i I I
NAVEGACION AEREA MEDIANTE la moderniracion de os sistemas de Navegacion Aérea orcentaje de disponibilidad de los servicios para la navegacion aérea 86,80% de disponibilidad de los servicios parala navegacion aérea
Incrementar la eficiencia de a gestién de la Direccién de Asuntos Porcentaje de resoluciones de permisos en aviacion menor emitidas 85,69% de resoluciones de permisos en aviacién menor emitidas
Regulatorios del Transporte Aéreo MEDIANTE el desarrollo de
DIRECCION DE TRANSPORTE ) ol i
13 p procedimientos para la gestién del drea de derech yla t
AEREO Y REGULACIONES o ) ) i )
aplicacion de los procedimientos en registro aeronutico, normativa
aeronautica e infracciones aeronduticas Porcentaje de regulaciones técnicas y exenciones a las RDAC emitidas 100% de regulaciones técnicas y exenciones a las RDAC emitidas
PROCESOS NIVEL DE APOYO
Incrementar a eficacia de Ia gestion administrativa MEDIANTE el seguimiento Porcentaje de procesos de contratacién piblica ejecutados 100% de procesos de contratacién publica ejecutados
DIRECCION alas fases preparatoria, precontractual y contractual de los procesos de
14 ADMINISTRATIVA contratacion publica, el adecuado control y supervision de los activos fijos Porcentaje de solicitudes de despacho de mercaderia atendidas 100% de solicitudes de despacho de mercaderfa atendidas
muebles einmuebles institucionales, asi como el correcto y oportuno
aseguramiento de os mismos. Porcentaje de solicitudes de siniestros atendidas 100% de solicitudes de siniestros atendidas
DIRECCION DE Incrementar las competencias del talento humano de la DGAC MEDIANTE un
15 |  ADMINISTRACION DEL instrumento técnico que permita analizar, describir, valorar, clasificar, y Porcentaje de cumplimiento del Plan de Salud, Bienestar y Seguridad Ocupacional 60,00% de cumplimiento del Plan de Salud, Bienestar y Seguridad Ocupacional
TALENTO HUMANO [ estructura puestos con el fin de optimizacién y racionalizacion del personal.
Reducir tiempos en el proceso de facturacién sobrevuelos MEDIANTE
16 | DIRECCION FINANCIERA temp © proceso . ! Porcentaje de recuperacion de cartera de sobrevuelos 96,64% de recuperacién de cartera de sobrevuelos
implementacién o mejora del sistema de recaudacin.
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Incrementar las capacidades regulatorias y de control en el marco dela
17 | DIRECCIONZONALDEL | seguridad del Estado MEDIANTE i6 P jed jento al devisitas alo delos 38,89% de imiento al devisitas alo delos
LITORAL deregulaciones en el marco de la seguridad operaciones, a través de charlas, operadores aéreos de la Direccién Zonal operadores aéreos de la Direccién Zonal
conferencias, seminarios a operadores dela Direccién Zonal.
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) Reporte del GPR
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https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/07/Reporte-de-Indicadores-GPR-junio-2023.pdf

