Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

PAC" Direccion General
de Aviacion Civil

Tipos de canales
. Tipo de beneficiarios o Direccidn y teléfono de la CEESHBE de-atencmn
, .. Requisitos para la . .. . . . presencial: . .
Como acceder al servicio . . X .. . . usuarios del servicio oficina y dependencia que . Numero de Numero de
) obtencidn del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de . .. (Detallar si es por . . . .
(Se describe el detalle del L L. X L (Describir si es para . X ofrece el servicio . . . .. X X X L. ciudadanos/ciudadanas ciudadanos/ciudadanas . X .,
. .. .. . . .. ) (Se debera listar los Procedimiento interno que publico respuesta . , Oficinas y dependencias . . . ventanilla, oficina, brigada, | Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por . .. . . .| Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio proceso que debe seguir la L . . .. i Costo i ciudadania en general, . . (link para direccionar a la , . . i . . i que accedieron al servicio | que accedieron al servicio L.
. requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . . . .. " pagina web, correo (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - , . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ., s . personas naturales, pagina de inicio del sitio D : en el ultimo periodo acumulativo
., .. obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) . . ., electrénico, chat en linea,
obtencion del servicio). : personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
donde se obtienen) L. contacto center, call
Personal Médico) manual) )
center, teléfono
institucion)
1. ENTREGAR LA SOLICITUD 1. 1A SOLICITUD DE
EN FORMA FiSICA EN LAS ACCESO AL SERVICIO
OFICINAS DE LA DGAC PARA PROVISTO POR CADA
OBTENER LOS SERVICI,OS QUE DEPENDDEENCCEIQT';TCLAAC%EECGON
OFRECE LA DIRECCION DE ,
CERTIFICACION AERONAUTICA Y 1 LLE'\LARLAELSOFL?CFTT'\{'J%LAR'O ACESST'\:/SLJKCS;GVA'G“AANE'AA PA’GOS SE REALIZAN
VIGILANCIA CONTINUA O . ] SEGUN LAS SIGUIENTES
SERVICIOS QUE PROVEEN LAS DEPENDENCIAS INGRESAR A LA PAGINA WEB RESPECTIVO SEGUI.\I SERVICIO |MAXIMA  AUTORIDAD DE LA RESOLUCIONES,
DE LA DIRECCION DE CERTIFICACION Y RESPECTIVA PARA SU REGISTRO REQUERIDO; O , INSTITUCION. PARA SERVICIOS EN DEPENDIENDO DEL
SOLICITUD DE ACCESO A LOS VAN CS)NNTTITINUU/X&QO:-E A O SOLICITUD DE INFORMACION. - LsLlENér SLEARV|I2||(FJOREMS¢E|ON s G/I-\EII_\IE:; S vm?zi\llcElsNQ: (I?SE'I(;(L)”XEISG:O CASO: PERSONAL AERONAUTICO EN EL SE ATIENDE EN LAS
SERVICIOS DE LA DIRECCION DE LICENCIAS, 2. LARESPUESTA DE ENTREGA |\ 0 \io) e £ INTERNET | PRODUCE O CUSTODIA LA o ' RESOLUCION 066  |EL TIEMPO PUEDE VARIAR CASO DESERVICIOS OFICINAS A o PAGINA WEB Y OFICINAS A NIVEL http://www.aviacioncivil.gob.g | hitp://www.aviacioncivil.gob.&
1 CERTIFICACION AERONAUTICA Y CERTIFICACION DE OPERADORES AEREQS, EN FORMA FiSICA DENTRO DE (EN LINEA). INFORMACION, PARA LOS SERVICIOS DEL CONSEJO DE: !NMEDI,‘i‘TO HASTA 15 | ESPECIALIZADOS, Y, CIUDADANIA NIVEL NACIONAL. www.aviacioncivil.gob.ec NACIONAL PARCIALMENTE c/transparencug/ht ,C/ﬂ 336 75558 95 %
VIGILANCIA CONTINUA(DCAVC) NORMAS DE VUELO LOS 15 DIAS DISPUESTOS EN EL 3 REALIZAR  EL 3 SE REMITE A LA AUTOMATIZADOS O EN NACIO,NAL DE DIAS SEGUN EL CASO. | EN GENERAL PARA EL CASC,) DE eralfifformularios ntactenos/
’ ART. 9 DE LA LOTAIP O A TRAVES ) . AVIACION  CIVIL, ACCESO A LA INFORMACION.
AERONAVEGABILIDAD, DE LOS SISTEMAS SEGUIMIENTO A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA |LINEA EL HORARIO ES DE 24 RESOLUCION DGAC
CEMAC, , OPERACIONES, AUTOMATIZADOS, SOLICITUD HASTA LA LA FIRMA DE LA HORAS. 038/2015 Y
Y CERTIFICACION DE AEROPUERTOS. 3 RETIRAR LA ENTREGA DE LA RESPUESTA O A QUIEN RESOLUCION CNAC
COMUNICACION CON LA RESPUESTA. HgﬁaAliElvll-E(N;?Eo 002/2015.
RESPUESTA A LA SOLICITUD
SEGUN EL MEDIO QUE 4. ENTREGA ) DE LA
HAYA ESCOGIDO (SERVICIO COMUNICACION ~ CON
EN LINEA O RETIRO EN LA RESPUESTA AL O LA
OFICINAS) SOLICITANTE.
SISTEMA INTEGRADO DISENADO PARA
OTORGAR, RENOVAR, REACTUALIZAR Y
CONVALIDAR LAS LICENCIAS Y
HABILITACIONES DEL PERSONAL
AERONAUTICO CIVIL. PERMITE AL
PERSONAL MIEMBRO DE LA
TRIPULACION DE VUELO QUE SEA O RSE?CP:::JE 6:1 M':CLA,ONTI(ZZS
NO SEA PILOTO, Y AL PERSONAL
QUE NO SEA MIEMBRO DE LA EL PERSONAL AERONAUTICO TRIPUDLEANTAEE;ORDDEO cYABlNA 1. REGISTRARSE EN EL PAGINA WEB A NIVEL
TRIPULACION DE VUELO, INGRESAR EN PUEDE REALIZAR LOS SISTEMA SIPA , . BUENOS AIRES Oel---53 Y - -
2 SISTEMALIIEIESELBL/\IZTICO DE LINEA LAS APLICACIONES DE sUS TRAMITES DE  LICENCIAS DESPA;-?AASOI;?EETEDEGSVUELO 2. PONER CLAVE DE 24 HORAS RCE;(;;EJ%ONI\IAEI?NDAELL 24 HORAS PERSONAL AERONAUTICO LGICEEI:CRI:LS DDEE DAIT/IE/SEIISIL\I AV. 10 DE "AGOSTO OFICINNA';GSNNAI;IUII'O Y S| il:;ggﬁ;?i%ihgﬁgﬁ%gg il:;ggﬁmicl)zil\éﬁ&ﬁ%gg 159 14481 95 %
PERSONAL AERONAUTICO SIPA REQUER,lMlENTOS DE LICENCIAS Y/0 ,HABlLITACIONES' A MECANICOS DE INGRESO DEL AVIACION CIVIL CIVIL TELEFONO: 593-2 2947400 GUAYAQUIL (SIPA) (SIPA)
AERONAUTICAS. LA AUTORIDAD TRAVES DE LA PAGINA 3. ACCEDER AL SERVICIO www.aviacioncivil.gob.ec
AERONAUTICA CIVIL DISPONE DE TODA WEB DE LA DGAC MANTENIMIENTO ¥
LA FUNCIONALIDAD NECESARIA PARA CONTROLADORES ~ DE
PROCESAR LAS APLICACIONES, ASEGURAR TRANSITO AEREO
EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA
Y RECIBIR TODA LA INFORMACION
REQUERIDA DESDE OTRAS
ORGANIZACIONES PARTICIPANTES EN EL
PROCESO DE LICENCIAMIENTO.
) 1. LA SOLICITUD PARA EL INICIO .
PROCESO DE CERTIFICACION DE CINCO FASES, _ 1. POSEER UNA CONCESION DE DEL PROCESO LLEGA AL http://www aviacioncivil.gob.ec
CERTIFICACION LAS CUALES DEBE SEGUIR UNA COMPARNIA LS;}SQ:';’?S%ETE;EZE? OPECR'\/?:'CO(';‘ SJ?):ES?S%PSER EL DIRECTOR DE LA DGAC. RESOLUCION 066 DEL DIRECCION DE INSPECC’IC')N Y | BUENOSAIRES Oel--53 Y content/uploa\::\llsp/_downIoads/20 NO APLICA. EL SERVICIO NO APLICA, NO EXISTE UN NO APLICA, NO EXISTE UN NO APLICA, NO EXISTE UN
3 CERTIFICACION DE OPERADORES AEREA PARA OBTENER UN CERTIFICADO DE INDICANDO SU INTENCION BE | OPERACIGN OTORGADO POR LA 2. SE REASIGNA AL AREA DE DE LUNES A VIERNES DE CONSEIO NACIONAL 48 HORAS COMPARIA AEREAS CERTIFICACION AERONAUTICA AV. 10 DE AGOSTO OFICINAS EN LA CIUDAD DE NO 15/06/N.E-C-A-119-1116-1015. SELO R;EALIZA OE SISTEMA DE CONTEO DE SISTEMA DE CONTEO DE SISTEMA DE CONTEO DE
AEREOS OPERADOR AEREO PREVIO AL INICIO DE INICIAR EL PROCESO DE DGAC, CERTIFICACION PARA DEFINIR 08:00 a 16:30 DEL AVIACION CIVIL DE LA DIRECCION GENERAL DE |  TELEFONO: 593-2 2947400 QuITO. Certificacion-de-Explotadores-dd|  MANERA PERSONAL CUANTOS CIUDADANOS CUANTOS CIUDADANOS CUANTOS CIUDADANOS
OPERACIONES AEREAS, BAJO LAS RDAC 121, CERTIFICACION. 5 REALIZAR PAGO POR EQUIPO DE CERTIFICACION PARA AVIACION CIVIL www.aviacioncivil.gob.ec Servicios-Aereos-Aprobado-y- ACCEDIERON AL SERVICIO ACCEDIERON AL SERVICIO ACCEDIERON AL SERVICIO
125, 133, 135. ) LUEGO COORDINAR INICIO DE )
CONCEPTO DE CERTIFICACION. PROCESO CON LA COMPARIA. Legalizada.pdf
EL INTERESADO DEBE
PRESENTAR LA SOLICITUD ESTA EN FUNCION DEL
EL OPERADOR QUE OPERA AERONAVES CIVILES ADJUNTANDO EL FORMULARIO TAMANO DE LA
: NO. 8130 -6, PARA EL CASO DEL
CON MATRICULA DEL ECUADOR DEBE CERTIFICADO DE AERONAVE Y DE DONDE
DISPONER DE LOS CERTIFICADOS DE: CA AERONAVEGABILIDAD, 1. EL INTERESADO PRESENTA LA SE R,EALICE LA
CERTIFICADO DE AERONAVEGABILIDAD EFECTUAR EL PAGO SOLICITUD. 2. REALIZA EL INSPECCION, QUE PUEDE
EHCgﬁ/'ITOOngl\IA%OF;R;:;EQPSfADSE CORRESPONDIENTE DE POSEER UNA CONCESION DE 3 COORDINAPIiGIﬁSPECCIO'N DE RESOLUCION No. 066 SEREil:REALNPJé:aSoO EES - PERSONAS NATURALES O BUENOS AIRES Oel---53 Y http://www.aviacioncivil.gob.ec/ NO APLICA, NO EXISTE UN
AERONAVEGABILIDAD MODIFICACIONES O REPAR,ACIONES ACUERDO AL PES(,) DELA OPERACION OTORGADA POR EL | ™ LA AERONAVE. DE LUNES A VIERNES DE DEL CONSEJO. AERONAVES LléERAs JURIDICAS QUE OPERAN AV. 10 DE AGOSTO OFICINAS EN LA CIUDAD DE > . wp- = NO APLICA, EL SERVICIO NO APLICA, YA QUE NO ES SISTEMA ’QUE PERMITA
> CERTIFICADOS DE REALIZADAS AL PRODUCTO; QUE CERTIFICAN AERONAVE, SEGUN LO CNA,C ° PERM,'SO DE PARA EL CASO DE CERTIFICADOS 08:00 a 16:30 NACIONAL DEL PUEDE TOMAR ENTRE 7 Y AERONAVES CIVILES CON AERONAVEGABILIDAD de la DICA TELEFONO: 593-2 2947400 |QUITO, GUAYAQUILL Y LA SHELL. NO content/uploads/downloads/20 SE LO REALIZA DE 30 DETERMINADO POR UN MEDIO CONOCER EL PORCENTAJE DE
AERONAVEGABILIDAD o ’ CONTEMPLADO EN LAS RDAC | OPERACION. MATRICULA DE LA ) . . s ’ MANERA PERSONAL AUTOMATIZADO. .
LA CONDICION TECNICO LEGAL DE LA - DE RADIO, RUIDO Y AVIACION CIVIL 30 DIAS. EN AERONAVES | MATRICULA ECUATORIANA. www.aviacioncivil.gob.ec 16/12/ca_21-121-124-2016.pdf SATISFACCION DEL USUARIO.
AERONAVE Y QUE LE SERVIRA PARA OPERAR VIGENTE, PONER A DISPOSICION AERONAVE. MODIFICACIONES Y DE MAYOR
) DEL INSPECTOR DESIGNADO LA
LA AERONAVE DENTRO Y FUERA DEL PAS, AERONAVE PARA LA INSPECCION REPARACIONES MAYORES NO ENVERGADURA PUEDE
CONFORME LO ESTABLECIDO EN LOS | DOCUMENTAL Y FISICA. PARA EL EXISTE PAGO. INCLUSO TOMAR VARIOS
CONVENIOS INTERNACIONALES DE AVIACION CASO DE LOS CERTIFICADOS DE MESES, DE A(;UERDO A LA
CIVIL. RUIDO Y MODIFICACIONES Y CONDICION DE LA
REPARACIONES MAYORES NO AERONAVE.
HAY FORMULARIO NI COSTO.
ESTA EN FUNCION DE: EL
1. EL INTERESADO PRESENTA LA TAMARNO Y COMPLEJIDAD PERSONAS NATURALES. O
PROCESO DE CERTIFICACION DE CINCO FASES LA PERSONA NATURAL O SOLICITUD 2. REALIZA ) DE LA ORGANIZACION JURIDICAS QUE OPERAN
, LAS CUALES, DEBE SEGUIR UNA PERSONA ’ | JURIDICA DEBE PRESENTAR UNA POSEER UN PERMISO DE EL PAGO 3.PRESENTA RESOLUCION No. 066 | PROPUESTA; EL TIPO DE REALICEN MANTENIMIENTO A BUENOS AIRES 0Oel---53 Y NO APLICA. NOEXISTE | NO APLICA. EL SERVICIO NO APLICA YA QUE NO ES NO APLICA, NO EXISTE UN
6 CERTIFICADOS DE ORGANIZACION NATURAL O JURIDICA INTERESADA EN SOLICITUD A LA DGAC, OPERACION OTORGADO POR LA LOS MANUALES DE LA DE LUNES A VIERNES DE DEL CONSEJO AERONAVE(S,) 0 AERRONAVES AERONAVES | AERONAVEGABILIDAD de la DICA AV. 10 DE AGOSTO OFICINAS EN LA CIUDAD DE NO FORMULARlO PARA SELO R'EAL|ZA DE 0 DETERMINAD’O POR UN MEDIO SISTEMA QUE PERMITA
DE MANTENIMIENTO OBTENER UN CERTIFICADO DE ORGANIZACION INDICANDO SU INTENCION DE DGAC, ORGANIZACION , 08:00 a 16:30 NACIONAL DEL ACCESORIOS; NUMERO CIVILES CON MATRICULA TELEFONO: 593-2 2947400 |QUITO, GUAYAQUILL Y LA SHELL. SOLICITAR EL SERVICIO MANERA PERSONAL AUTOMATIZADO. CONOCER EL PORCENTAJE DE
DE MANTENIMIENTO APROBADA. INICIAR EL PROCESO DE 4. COORDINA LA VERIFICACION AVIACION CIVIL DE UBICACIONES (PUEDE ECUATORIANA O EXTRANJERA www.aviacioncivil.gob.ec SATISFACCION DEL USUARIO.
CERTIFICACION. DE SUS CAPACIDADES Y RECIBE SER EN EL PAIS O EN EL
LA CERTIFICACION. EXTRANJERO). PUEDE DEBIDAMENTE ACREDITADAS..
TOMAR VARIOS MESES.
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https://www.aviacioncivil.gob.ec/
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/06/Formulario-solicitud-acceso-a-la-informacion-publica.pdf
https://www.trabajo.gob.ec/sistema-contacto-ciudadano-mantenimiento/
http://www.sipa.aviacioncivil.gob.ec/
http://www.sipa.aviacioncivil.gob.ec/
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Circular-de-Asesoramiento_no._119_111c.1_2018_revision_3.1.pdf
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Anexo-11-01.pdf

PAC" Direccion General
de Aviacion Civil

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

2de3
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Tipos de canales
. .. . . r , disponibles de atencion
. Tipo de beneficiarios o Direccidn y teléfono de la P .
, .. Requisitos para la . .. . . . presencial: . .
Como acceder al servicio . . X .. . X usuarios del servicio oficina y dependencia que . Numero de Numero de
) obtencidn del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de . .. (Detallar si es por . . . .
(Se describe el detalle del L L. X L (Describir si es para . X ofrece el servicio . . . . X X X L. ciudadanos/ciudadanas ciudadanos/ciudadanas . X .,
. L. L. . . (Se debera listar los Procedimiento interno que publico respuesta . i Oficinas y dependencias . ) . ventanilla, oficina, brigada,| Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por . . . . . | Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio proceso que debe seguir la . . ) . i Costo i ciudadania en general, . (link para direccionar a la L ) i . X X que accedieron al servicio | que accedieron al servicio .
. requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . . .. . pagina web, correo (Si/No) formulario de servicios internet (on line) i . . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la - D . personas naturales, pagina de inicio del sitio > ’ en el ultimo periodo acumulativo
., L obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) L L., electronico, chat en linea,
obtencion del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
donde se obtienen) L contacto center, call
Personal Médico) manual) )
center, teléfono
institucion)
SOLICITUD EN LA CUAL SE HARA
1. REMITIR SOLICITUD REFERENCIA AL PERMISO DE 1.SE RECIBE SOLICITUD Y SE ATIENDE EN OPERACIONES | BUENOS AIRES Oel._.53 http;//\,\,\,\,\,\,_aviacioncivn_qob_ec/\,\,pl NO APLICA, NO EXISTE UN NO APLICA, NO EXISTE UN NO APLICA, NO EXISTE UN
; OPERACIONES AUTORIZACIONES APROBACION DE ITINERARIOS 2. INTERESADOS ACCEDEN AL OPERACION Y RUTA A LA CUAL REQUISITOS DE LUNES A VIERNES DE EN ESTUDIO PREVIO 48 HORAS AEROLINEAS NACIONALES E DE LA DIRECCION GENERAL DE AV. 10 DE AGOSTO y OFICINAS MATRIZ NO content/uploads/downloads/2017/ NO APLICA, EL SERVICIO SE LO SISTEMA DE CONTEO DE SISTEMA DE CONTEO DE SISTEMA DE CONTEO DE
DE ITINERARIOS SERVICIO A TRAVES SISTEMA APLICA LA PROPUESTA DE 2. ANALISIS 08:00 a 16:30 APROBACION CNAC INTERNACIONALES AVIACION CIVIL DE QUITO : Sviacioncivil.eob.ec 06/Apendice-1-Solicitud-vuelos- || REALIZA DE MANERA PERSONAL CUANTOS CIUDADANOS CUANTOS CIUDADANOS CUANTOS CIUDADANOS
2 WWW.aVi | IVII. . e H
QUIPUX TINERARIO 3. AUTORIZACION g itinerario.pdf ACCEDEN AL SERVICIO ACCEDEN AL SERVICIO ACCEDEN AL SERVICIO
SOLICITUD DE VUELO PRIVADO
CON MATRICULA EXTRANJERA,
ADJUNTANDO FORMATO 100VP
CON LOS DOCUMENTOS DE LA
AERONAVE (CERTIFICADOS:
1. REMITIR SOLICITUD. MATRICULA/REGISTR 1.SE RECIBE SOLICITUD Y NO APLICA, NO EXISTE UN NO APLICA, NO EXISTE UN NO APLICA, NO EXISTE UN
AUTORIZACIONES de VUELOS AUTORIZACION DE VUELOS PRIVADOS de 2 INTERESADOSOACCELI;EN AL AERONAVEGiBIL/IDAGDSSEC?LIJROS ; REQUISS(I)TOS ’ DE LUNES A VIERNES DE EN ESTUDIO PREVIO OPERADORES NACIONALES O SEATIENDE EN OPERACIONES | BUENOSAIRES - 0Oel-—-53 'y NO APLICA, EL SERVICIO SE LO | NO APLICA, EL SERVICIO SE LO S(IJSTEMA I:I)E ((:JONTSEO |;JE S(IJSTEMA ISE ((:JONTSEO |;JE S(I)STEMA BE SONTSEO I;JE
8 PRIVADOS - MATRICULA ' . ’ ; 48 HORAS DE LA DIRECCION GENERAL DE AV. 10 DE AGOSTO OFICINAS MATRIZ NO : :
MATRICULA EXTRANJERA SERVICIO A TRAVES SISTEMA VIGENTES), 2. ANALISIS 08:00 a 16:30 APROBACION CNAC EXTRANJEROS ] o REALIZA DE MANERA PERSONAL | REALIZA DE MANERA PERSONAL CUANTOS CIUDADANOS CUANTOS CIUDADANOS CUANTOS CIUDADANOS
EXTRANJERA . . AVIACION CIVIL DE QUITO www.aviacioncivil.gob.ec
QUIPUX DE LA TRIPULACION (COPIA 3. AUTORIZACION ACCEDEN AL SERVICIO ACCEDEN AL SERVICIO ACCEDEN AL SERVICIO
LICENCIA Y CERTIFICADO
MEDICO),
DECLARACION GENERAL DE
ENTRADA / SALIDA'Y
ESTADISTICA DE VUELOS.
SOLICITUD DE VUELO CON LA
INFORMACION BASICA DE LA
OPERACION Y LOS
AUTORIZACION DE VUELOS 1. REMITIR SOLICITUD. DOCUMENTOS DE LA AERONAVE 1. SE RECIBE SOLICITUD Y PERSONAS NATURALES NO APLICA, NO EXISTE UN NO APLICA, NO EXISTE UN NO APLICA, NO EXISTE UN
- ’ SE ATIENDE EN OPERACIONES | BUENOS AIRES Oel---53 vy NO APLICA, NO EXISTE ’ . .
9 AUTORIZACIONES DE VUELOS (TRASLADOS, POSICIONAMIENTO, FERRY, 2. INTERESADOS ACCEDEN AL | (COPIA DE LOS CERTIFICADO: REQUISITOS DE LUNES A VIERNES DE EN ESTUDIO PREVIO 36 HORAS PERSONAS JURIDICAS DE LA DIRECCION GENERAL DE AV. 10 DE AGOSTO OFICINAS MATRIZ NO FORMULARIO PARA NO APLICA, EL SERVICIO SE LO SISTEMA DE CONTEO DE SISTEMA DE CONTEO DE SISTEMA DE CONTEO DE
(OTROS) GLOBOS AEROESTATICOS, DRONES / RPAS, SERVICIO A TRAVES SISTEMA MATRICULA/REGISTRO, 2. ANALISIS 08:00 a 16:30 APROBACION CNAC OPERADORES NACIONALES o ) o REALIZA DE MANERA PERSONAL CUANTOS CIUDADANOS CUANTOS CIUDADANOS CUANTOS CIUDADANOS
AVIACION CIVIL DE QUITO www.aviacioncivil.gob.ec SOLICITAR EL SERVICIO
ETC.) QUIPUX AERONAVEGABILIDAD, SEGUROS 3. AUTORIZACION EXTRANJEROS ACCEDEN AL SERVICIO ACCEDEN AL SERVICIO ACCEDEN AL SERVICIO
VIGENTES), DE LA TRIPULACION
(COPIA LICENCIA Y CERTIFICADO
MEDICO).
1. LA SOLICITUD DE ACCESO
1. LLENAR LOS FORMULARIO DE | A LA INFORMACION PUBLICA
1. ENTREGAR LA LA PRE-SOLICITUD Y POSTERIOR LLEGA AL DIRECTOR DE LA
DOCUMENTACION EN FORMA | LA SOLICITUD FORMAL DE LA DGAC.
FISICA O DIGITAL AL ASPIRANTE OFICINA DE 2. PASA AL AREA QUE GENERA,
A CERTIFICACION DE CERTIFICACION DE PRODUCE O CUSTODIA LA DIRECCION DE INSPECCION Y NO APLICA. NO EXISTE UN NO APLICA. NO EXISTE UN NO APLICA. NO EXISTE UN
CERTIFICACION AEROPUERTOS PROCESO DE CERTIFICACION DE AERODROMOS AERODROMO. AEROPUERTOS O DE LA PAGINA INFORMACION. DE LUNES A VIERNES DE RESOLUCION CNAC CERTIFICACION AERONAUTICA/ | BUENOS AIRES - Oel-—-53 http.// ““““““'a"ia‘:ion‘:i""'qc’b'ecm‘i{ NO APLICA, EL SERVICIO SE LO SISTEMA DE CONTEO DE SISTEMA DE CONTEO DE SISTEMA DE CONTEO DE
10 | SOLICITUD DE CERTIFICACION DE SEGUN LAS REGULACIOENS TECNICAS RDAC 2. ESTAR PENDIENTE QUE EL WEB. 3. SE REMITE AL DIRECTOR 08:00 2 16:30 066/2010 15 DIAS OPERADORES DE AERODROMO CERTIFICACION DE AV. 10 DE AGOSTO OFICINAS MATRIZ NO content/uploads/downloads/2017 REALIZA DE’MANERA DERSONAL CUANTOS CIUDADANOS CUANTOS CIUDADANOS CUANTOS ClUDADANOS
AERODROMOS ASPIRANTE ENTREGUE LA 2. ENTREGAR LA PARA LA FIRMA DE LA Lo a b AEROPUERTOS www.aviacioncivil.gob.ec 06/AC-139-01-DIA-DGAC.pdf ACCEDEN AL SERVICIO ACCEDEN AL SERVICIO ACCEDEN AL SERVICIO
DOCUMENTACION COMO EXIGE | DOCUMENTACION EN LA DGAC. | RESPUESTA O A QUIEN HAYA
LA REGULACION TECNICA RDAC | 3. REALIZAR EL SEGUIMIENTO DELEGADO OFICIALMENTE.
139. A LA SOLICITUD HASTA LA 4. ENTREGA DE LA
ENTREGA DE LA RESPUESTA COMUNICACION CON LA
RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
FICINAS DE TRANSPORTE
EL CIUDADANO PUEDE ACCEDER | ), oo, \FR DE NAVEGADOR DE OAEEEO SDE LA DIRESCCOION BUENOS AIRES = Oel--53 "y http://mwww.aviacioncivil
11 | ESTADISTICAS DE TRAFICO AEREO ESTADISTICAS DE PUNTUALIDAD AL SERVICIO A TRAVES DE LA INTERNET ACCESO PAGINA WEB 24 HORAS GRATUITO INMEDIATO CIUDADANIA EN GENERAL GENERAL DE AVIACION CIVIL DE AV. 10 DE AGOSTO PAGINA WEB S| NO : '7 — A 0 8740 100 %
PAGINA WEB DE LA DGAC. TELEFONO: 2947400 0b.ec/?p=4587
QUITO
1.SOLICITUD A TRANSPORTE 1. PAGO OFICINAS DE TRANSPORTE BUENOS AIRES 0Oel---53
12 BOLETIN ESTADISTICO TRAFICO ESTADISTICAS DE TRANSPORTE AEREO ' AEREO PAGO 2 ENTREéA DE BOLETIN DE LUNES A VIERNES DE RESOLUCION INMEDIATO CIUDADANJA EN GENERAL AEREO DE LA DIRECCION AV. 10 DE AGOSTO " |OFICINA DIRECCION GENERAL DE NO NO NO 1 16358 100 %
AEREO : . 08:00 a 16:30 021/2016 $90 GENERAL DE AVIACION CIVIL DE " AVIACION CIVIL QUITO ?
2. PAGO ESTADISTICO TELEFONO: 2947400
QUITO
INGRESO DE FORMULARIO
ANEXO 1A, ANEXO 1B, ANEXO OFICINAS DE TRANSPORTE BUENOS AIRES  Oel._.53
13 AUTORIZACION VUELOS CHARTER |  VUELOS AUTORIZADOS PARA SATISFACER 2 EN LA VENTANILLA DE LA DISPONER DE NAVEGADOR DE 1.SOLICITUD INGRESADA EN DE LUNES A VIERNES DE | $400 (INTERNACIONAL) DE 24 A 48 HORAS PERSONAS NATURALES, AEREO DE LA DIRECCION AV. 10 DE  AGOSTO Y |OFICINA DIRECCION GENERAL DE NO http://www.aviacioncivil.g NO 176 6777 100 %
Y ESPECIALES DEMANDA DE LAS COMPARNIAS DE AVIACION | DGAC, MISMO QUE DEBE SER INTERNET QUIPUX 2. AUTORIZACION 08:00 a 16:30 $150 (NACIONAL) PERSONAS JURIDICAS GENERAL DE AVIACION CIVIL DE TE'LE,FONO_ 2947400 AVIACION CIVIL QUITO ob.ec/?p=4347 ?
OBTENIDO DE LA PAGINA WEB QUITO :
DE LA INSTITUCION
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http://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/06/Apendice-1-Solicitud-vuelos-itinerario.pdf
http://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/06/Apendice-1-Solicitud-vuelos-itinerario.pdf
http://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/06/Apendice-1-Solicitud-vuelos-itinerario.pdf
http://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/06/Apendice-1-Solicitud-vuelos-itinerario.pdf
http://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/06/AC-139-01-DIA-DGAC.pdf
http://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/06/AC-139-01-DIA-DGAC.pdf
http://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/06/AC-139-01-DIA-DGAC.pdf
http://www.aviacioncivil.gob.ec/?p=4587
http://www.aviacioncivil.gob.ec/?p=4587
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Apendice-1-Solicitud-vuelos-itinerario.pdf
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/AC-139-01-DIA-DGAC_compressed.pdf
https://www.aviacioncivil.gob.ec/estadisticas-de-puntualidad-2/

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

PAC" Direccion General
de Aviacion Civil

Tipos de canales
. .. . . . disponibles de atencion
. Tipo de beneficiarios o Direccidn y teléfono de la P .
, .. Requisitos para la . .. . . . presencial: . .
Como acceder al servicio . . X .. . X usuarios del servicio oficina y dependencia que . Numero de Numero de
) obtencidn del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de . .. (Detallar si es por . . . .
(Se describe el detalle del L L. X L (Describir si es para . X ofrece el servicio . . . . X X X L. ciudadanos/ciudadanas ciudadanos/ciudadanas . X .,
. .. .. . . .. ) (Se debera listar los Procedimiento interno que publico respuesta . , Oficinas y dependencias . . . ventanilla, oficina, brigada, | Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por . .. . . .| Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio proceso que debe seguir la . . ) . i Costo i ciudadania en general, . (link para direccionar a la L ) i . X X que accedieron al servicio | que accedieron al servicio .
. requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . . . .. " pagina web, correo (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - , . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la - D . personas naturales, pagina de inicio del sitio > ’ en el ultimo periodo acumulativo
., .. obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) . . ., electrénico, chat en linea,
obtencion del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
donde se obtienen) L. contacto center, call
Personal Médico) manual) )
center, teléfono
institucion)
1.SOLICITUD A CNAC
2. SOLICITAR EN TRANSPORTE
VUELOS AUTORIZADOS PARA SATISFACER - iortlp(‘:cl-;ToUD. 3AE(§E I?AI?LEDREE'\;UF:gigs OFICINAS DE TRANSPORTE BUENOS AIRES 0Oel---53
14 AUTORIZACION DE VUELOS DEMANDA DE LAS COMPARIAS DE AVIACION | 3. INGRESO IE)E SOLICITUD POR SOLICITUD INGRESADA EN II.\IGRESAA SECRETARIA DE LUNES A VIERNES DE 0 15 DIAS PERSONAS NATURALES, AEREO DE LA DIRECCION AV. 10 DE AGOSTO Y |OFICINA DIRECCION GENERAL DE NO N/A NO 0 23361 100 %
ESTACIONALES . ' VENTANILLA DGAC QUITO 08:00 a 16:30 PERSONAS JURIDICAS GENERAL DE AVIACION CIVIL DE - AVIACION CIVIL QUITO ?
EN TEMPORADAS ESPECIFICAS QUIPUX EN VENTANILLA DGAC 4. REQUERIMIENTO A DGAC QUITO TELEFONO: 2947400
QuITO INFORME .
5. DGAC PRESENTA INFORME
6. DGAC EMITE RESOLUCION.
TARIFAS LINEAS AEREAS APLICADAS POR CADA OFICINAS DE TRANSPORTE BUENOS AIRES 0Oel---53
15 TARIFAS LINEAS AEREAS OPERADOR AEREO, SERVICIO REGULAR PAGINA WEB DE LA DIRECCION | DISPONER DE NAVEGADOR DE ACCESO PAGINA WEB 24 HORAS GRATUITO INMEDIATO CIUDADANIA EN GENERAL AEREO DE LA DIRECCION AV. 10 DE AZOSTO " |OFICINA DIRECCION GENERAL DE S| NO http://www.aviacioncivil.g 0 5941 100 %
’ GENERAL DE AVIACION CIVIL INTERNET GENERAL DE AVIACION CIVIL DE s AVIACION CIVIL QUITO ob.ec/?p=4583 ?
NACIONAL E INTERNACIONAL DE PASAJEROS QUITO TELEFONO: 2947400 S
1.50LICITUD A TRANSPORTE 1. PAGO DE LUNES A VIERNES DE TE’?E’\(I)A;EDLEATE&'\ECPC?C’I)R;E BUENOS AIRES - Oel--53 "y OFICINA DIRECCION GENERAL DE
16 | ESTADISTICAS DE TRAFICO AEREO ESTADISTICAS DE TRANSPORTE AEREO AEREO PAGO ) . VARIA DE 24 A 48 HORAS CIUDADANIA EN GENERAL . AV. 10 DE AGOSTO ; NO NO NO 0 13 100 %
2. ENTREGA DE INFORMACION 08:00 a 16:30 GENERAL DE AVIACION CIVIL DE . AVIACION CIVIL QUITO
2. PAGO TELEFONO: 2947400
QuITO
1. ATENCION DEL PERSONAL
AGENDADO
2. VERIFICACION EN SIPA
3. ELABORACION DE FICHA MEDICA
EN SISTEMA
4. REALIZACION DE EXAMENES
MEDICOS EN LAS DIFERENTES
1. TOMA DE CITA 1. ESTAR REGISTRADO EN SIPA :
ESPECIALIDADES: ANTIGUOS 5 HORAS
2. ACCEDER AL SIPA PARA 2. TENER LICENCIA LABORATORIO, APROX
DATOS AERONAUTICA O OFTALMOLOGIA, CLINICO, NUEVOS 48 I-'|’OR AS
REALIZACION DE EXAMENES MEDICOS DE PERSONALES (PERSONAL ASPIRAR A UNA LICENCIA PEICOrOBICO, NEUROLOGICO, (PERSONAL ’ QUITO: BUENOS AIRES OE1-53 Y
ACUERDO A LAS RDAC PARTE 67 NORMAS NUEVO) 3. PAGO DE LA TARIFA D OO0 0 R DENTAL DE LUNES A VIERNES AERONAUTICO QUE NO CENTRO DE EVALUACION . 10 DE AGOSTO
CEMAC D ARA EL OTORGAMIENTO DEL CERTIFICADD 3. ACUDIR A LA CITA ESTIPULADA > INGRESO DE DATOS DE QUITO DE 07H00 RESOLUCION No. 066 CUMPLE EDICA DE 7947430 SUAYAQUIL PAGINA WEB Y SIS TEmA NrorATeo DEISSTEA NFORMATICO D
17 SOLICITUD DE CERTIFICACION DE MEDICO AERONAUTICO, EMISION DEL 4. REALIZARSE LOS EXAMENES | 4. CUMPLIR LOS REQUISITOS DE CZESAUELSTSEC?/iLTDAD A 15:00 DEL CONSEJO REQUERIMIENTOS DE PERSONAL AERONAUTICO AVIACION CIVIL (CEMAC) en Av. DE LAS AMERICAS Y JOSE | OFICINAS EN QUITO Y S| PERSONAL AERONAUTICO || PERSONAL AERONAUTICO 147 7918 90 %
LA APTITUD PSICOFISICA DEL CERTIFICADO MEDlCO’DE APTITUD MEDICOS ESTIPULADOS ESTIPULADOS EN LAS RDAC 6. REVISION. CERTIFICACION GUAYAQUIL DE 08:00 A NACIONAL DEL RDAC PUEDE DEMORAR QuITO ALA.VEDRA TAMA JUNTO A LA GUAYAQUIL SIPA SIPA °
PERSONAL AERONAUTICO ; 5. PAGO DEL SERVICIO CUANTO A EDAD. DIéTERMIN Aél()N DE APTITUD 16:30 AVIACION CIVIL ) 4 (SIPA) (SIPA)
PSICOFISICA. DIAS, SEMANAS O MESES GUAYAQUIL IGLESIA PARE DE SUFRIR) 4to
6. ENTREGA DEL CERTIFICADO ACUDIR PSICOFISICA 7 DE ACUERDO A LA PISO. 2947400 Ext. 2060 y 2061
MEDICO PERSONALMENTE PARALOS ~ | ELABORACION DE CERTIFICADO DE PATOLOGIA) www.aviacioncivil.gob Zc 95
AERONAUTICO Y TRAMITES (FIRMAS) RDAC APTITUD PSICOFISICA Y ' 800
RECOMENDACIONES PARTE 67 RECOMENDACIONES.
8. LEGALIZACION DE LA FICHA DEL
CERTIFICADO MEDICO Y
RECOMENDACIONES
9. ENTREGA DE CERTIFICADO Y LA
HOJA
DE RECOMENDACIONES, ARCHIVO
DE LA FICHA.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Nota aclaratoria: No aplica debido a gue la pagina se encuentra deshabilitada.
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/07/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE CERTIFICACION AERONAUTICA Y VIGILANCIA CONTINUA / DIRECCION DE TRANSPORTE AEREO Y REGULACIONES
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): FAUSTO RAMIRO PENAHERRERA LIVE / MARLON ROBERTO VINUEZA ARMIJOS
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: ramiro.penaherrera@aviacioncivil.gob.ec / marlon.vinueza@aviacioncivil.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 294-7400 extensidén 4900

3de3

Direccién General de Aviacion Civil
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http://www.sipa.aviacioncivil.gob.ec/
http://www.sipa.aviacioncivil.gob.ec/
https://www.aviacioncivil.gob.ec/tarifas-lineas-aereas/

