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1. OBIJETIVO

Proporcionar al usuario externo, cliente o aplicante toda la informacidn pertinente y necesaria
para la utilizacién del sistema de solicitud de registro de aeronaves no tripuladas - UAS de la
Direccién General de Aviacion Civil del Ecuador (DGAC), detallando paso a paso cémo realizar
las distintas tareas y funcionalidades.

2. COMPONENTES UTILIZADOS EN EL SISTEMA

Nombre del Componente Reseiia grafica
Campo Texto: Permite ingresar texto
por teclado.

Campo Texto Expandible: Permite
ingresar texto y ademas definir el
tamanfio del campo. y

Campo Texto con Botén de
busqueda: Permite ingresar texto y
buscar disponibilidad en la base de
datos del texto ingresado.

Campo Calendario: Permite ingresar
fecha desde un calendario dd /mm/azaz )

Caja combo: Permite escoger un
item de la lista para el campo donde
se encuentra el cursor.

---SELECCIOMAR., =

Caja interruptor (Checkbox): Permite
activar o desactivar una condicién

- . Acepto los términos
en la |dgica del sistema.

Botdn Accion: Permite realizar una

accion al ser presionado. ] )
¢ Anterior/Previous | =
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3. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA.

a. Requerimiento de Hardware
e Computadora personal
e Conexidn a internet
b. Requerimiento de Software
e Sistema Operativo Windows

e Navegador Web (Google Chrome, Mozilla Firefox), son
estandares HTML5 y CSS3.

4. INGRESO AL SISTEMA

Los usuarios externos deben ingresar al sitio web de la

compatible con los

DGAC:

https://apps.aviacioncivil.gob.ec/dron-uas/. Si el sistema estd disponible le

mostrard la siguiente pagina:

BAC" pireccion General
de Aviacion Civil

Ingresa los siguientes datos para iniciar sesion

Correo electrénico

Contrasena

Acepto los términos m

;Eres un usuario nuevo? Registrarte aqui

Olvidé mi contrasenia

Si el aplicante es un usuario nuevo, dar click en el enlace “Registrarte aqui” y el sistema le

mostrara el siguiente formulario:
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Crear una cuenta de usuario

Tipo Identificacion: * SELECCIONAR

MNumero documento de
identificacidn: *

Nombres: *

Apellidos: *

Correo electrénico: *

Contrasefia®

Reconfirmar contrasefia:®

Campos con * son obligatorios

(:g) Regresar = Grabar

Donde al usuario nuevo se solicitara llenar los campos:

e Tipo identificacién: Selecciona de la lista desplegable si es Registro Unico

contribuyente (RUC), Cédula de identidad o Pasaporte.

e Numero documento de identificacién: Ingrese el
contribuyente (RUC), Cédula de identidad o Pasaporte.

e Nombres: Ingresar los nombres completos del aplicante.
e Apellidos: Ingresar los apellidos completos del aplicante.

e Contrasefia: Ingresar la contrasena.

numero Registro Unico

e Reconfirmar contrasefia: Debe volver a repetir la contrasefia.

Al finalizar los campos del formulario se deberd Grabar la informacion del aplicante.

Si la creacidn del usuario fue exitosa, el sistema devuelve el control a la primera pagina;
identifiquese con sus credenciales ingresado: Email, Contrasefia y aceptando los términos y

condiciones.

Para continuar dar click en el botén “Ingresar”. Si el perfil de

usuario fue previamente

registrado y la contrasefia es correcta el sistema le mostrara una pagina desde donde puede
hacer una nueva solicitud. En caso de existir solicitudes elaboradas previamente, en esta
primera pagina apareceran los mismos. El usuario puede buscar u ordenar la lista por

cualquier columna habilitada para este efecto.
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En caso de olvido de su password, dar un click en el link “Olvidé mi contrasefia. Aparecera un
mensaje donde se deberd ingresar la direccion de correo electrénico para recuperar su
contrasefia.

Si ha olvidado su clave o no puede acceder al transamite en linea,
registre la direccion del correo electronico. Para que le llegue |a
nueva contrasefia temporal

Correo electrénico: *

¥  Cancelar | Enviar

En la bandeja de entrada del correo ingresado llegara un correo donde se encontrara su
contrasefia temporal como se muestra a continuacion:

Estimado(a):

Una solicitud de recuperacion de contrasefia en el sistema UAS por el usuario: | h2 sido generada.

Use la siguiente contrasefia temporal para ingresar, despues debera cambiarla por seguridad.
Contrasefa:

Atentamente,

Direccién General de Aviacién Civil

Por favor no responder a este correo.
Una vez generado la contrasena temporal se debera logear con sus credeciales y su

contrasena temporal, donde se pedird que se registre una nueva contrasena en un
formulario.

Ingrese la nueva contrasefia: *

Repita la nueva contrasefia: *

»  Cancelar ‘ H-Sr'ab::r ‘
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NOTAS:

e El sistema guarda la contrasefia en formato cifrado mediante un algoritmo de
encriptacion fuerte de tal forma que solo el duefio del perfil de usuario lo conozca.

e La responsabilidad derivada de la falta de cuidado, de la indebida reserva, del mal
uso o del uso por terceros autorizados o no, mediante mandato del propietario de la
contrasefia, ocasiondndose o no perjuicios, sera exclusivamente del titular de dicha
clave.

5. SALIR DEL SISTEMA

Una vez que las credenciales de inicio de sesidn fueron correctas (Usuario y
Contrasefa), el sistema muestra en la parte superior izquierda de la pagina, un icono
con el nombre de usuario.

USUARIO PRUEBA USUARIO PRUE
@ K

$ Cerrar sesion

La inobservancia de este procedimiento, puede ser causa de la desactivacion
automatica del perfil de usuario por rebasar el nimero de sesiones abiertas.

6. INGRESO AL SISTEMA

Luego de una autenticacién valida, el sistema le muestra una pagina con todo el historial de
solicitudes realizadas.

Sistemas de Aeronaves no Tripuladas (UAS)

‘ NUEVA SOLICITUD ~

Mostrar 10 % Entradas Buscar:

1 FECHA TIPO ESTADO CIA. No. FECHA UAS APROB. G.I.
Oid SOLICTUD SOLICITUD SOLICITUD OPERADORA AUTORIZACION APROBACION REGISTRO AUTORIZACIONES ACCIONES

No hay informacién

Mostrando 0 to 0 of 0 Entradas Anterior  Siguiente

Para elaborar una nueva solicitud dar click en el botédn “Nueva Solicitud”, el cual desplegara
una lista de solicitudes.
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e “Pararegistrar un UAS"”.

LA DGAC ha implementado un proceso de registro de UAS (drones) en linea para
facilidad del usuario. Una vez completado el proceso de registro en linea, el sistema
otorgara documento con un nimero de identificacién Unico. Este niumero de registro,
viene acompafiado de un cédigo QR.

El documento emitido por la DGAC puede ser descargado e impreso, el cual deberd
estar en posesion del usuario mientras utilice el UAS en espacios publicos.

El dron deberd ser marcado de manera obligatoria con el nimero de registro o el
cédigo QR emitido por el sistema de registro en linea de la DGAC.

7. NUEVA SOLICITUD
7.1. Para Registrar un UAS

7.1.1. Operador — Propietario UAS:

Esta seccion esta dirigido a ciudadanos y/o compafiias que sean propietarias de las
aeronaves no tripuladas — UAS. El usuario para iniciar la solicitud de registro de operador —
propietario se le mostrara el siguiente formulario.

Apellidos y Nombres / Razén L‘
Social *

Tipo de identificacion * ---SELECCIONAR...
Numero de identificacién *

Télefono *

Direccion *

E-mail *

Representante legal *

Ciudad * ---SELECCIONAR...

Adjuntar documento Seleccionar archiva Browse

(Adjuntar el archivo en formato pdf debidamente suscrita. El tamafio limite maximo para el adjunto es de 2MB).

Observacion

2

[Sepienes> |

Donde se solicitara llenar los campos obligatorios los cuales estaran marcados con un

“uxn

caracter de color rojo:

e Apellidos y Nombres/ Razdn Social: Se mostrara un campo de texto con botén el cual
nos permitira buscar en la base de datos si el campo llenado ya existe para poder
recuperar toda su informacion, cuando se de click en el botdn buscar se mostrara la
lista con la informacién ingresada en caso de existir.
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Mostrar 10 # | registros Buscar:

RUC 1 NOMERE RAZON SOCIAL

Anterior . Siguiente

[ Salir

Si el cliente existe se recuperara toda la informacién asociada al cliente.

e Tipo de identificacién: Selecciona de la lista desplegable si es Registro Unico

contribuyente (RUC), Cédula de identidad o Pasaporte.

e Numero de identificacidn: Ingrese el nimero Registro Unico contribuyente (RUC),

Cédula de identidad o Pasaporte.

e Teléfono: Ingrese el nimero de teléfono asociado.

e Direccion: Ingrese la direccidn asociado al cliente.

e E-mail: Ingrese la direccion de correo electrénico asociado al cliente.

e Representante legal: Ingrese el nombre del representante legal.

e Cuidad: Ingrese la cuidad en la cual se encuentra.

e Adjuntar documento: Se podra adjuntar un documento pdf cuyo tamafio maximo

sea 2Mb, para esto se deberd dar click en el campo correspondiente el cual nos

permitira buscar el archivo para adjuntar.

e Observacion: Se podra escribir una observacién de maximo 300 caracteres en su

respectivo campo.

7.1.2.

Informacion del Dron

Esta seccion estd dirigido a ciudadanos y/o compafiias que sean propietarias de las

aeronaves no tripuladas — UAS que van a realizar el registro de la informacién de la

aeronave no tripulada - UAS. El usuario para continuar con la solicitud de registro de

operador — propietario se le mostrard el siguiente formulario el cual contendrd

informacidn sobre el registro de informacién sobre la aeronave no tripulada — UAS.

Elaborado por: | Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion




DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFROMACION Y COMUNICACION
DAC : P4
Direccién General PRrrE
de Aviacién Civil MANUAL DE USUARIO EXTERNO DEL COdl.g’O. DTIC-MAN-002
SISTEMA DE SOLICITUD DE REGISTRO DE Version: 1.0
AERONAVES NO TRIPULADAS - UAS Pagina 11 de 14
Finalidad uso UAS * ---SELECCIONAR TIPO ACTIVIDAD...
Especificar tipo actividad
Marca(Fabricante) * ---SELECCIONAR FABRICANTE .. ¢ Modelo * ---SELECCIONAR MODELO ..
Nimero Serie * Peso o 9
(MTOW)
Fotografias * (Adjuntar el archivo en formato imagen (gif, jpeg, png), debidamente visible. El tamafia limite maximo para el
adjunto es de 2MB), el nombre del archivo hasta 100 caracteres
P S O e
3 b s 3
cargar la foto Browse ‘CIOM¢ | cargar la foto Browse ‘€ON¢ | cargar la foto Browse ‘clonado

Observacién dron

4

Donde se solicitara llenar los campos obligatorios los cuales estardan marcados con un

caracter

“uxn

de color rojo:

e Finalidad uso UAS: Se mostrara un listado donde se detalle el tipo de actividad que
tendra la aeronave no tripulada — UAS.

e Especificar tipo de actividad: Se podrd ingresar un detalle extra sobre el tipo de

actividad que tendra la aeronave no tripulada — UAS.

e Marca (Fabricante): Se mostrara un listado donde se detalle el nombre de los tipos

de fabricantes almacenados, en caso de no existir se debera seleccionar el campo

“OTRO”, el cual desplegara un nuevo campo donde se podrd ingresar el nombre

del Fabricante que no se encuentre registrado.

e Modelo: Se mostrard un listado donde se detalle el nombre de los modelos

registrados asociados al Fabricante seleccionado. En caso de no existir se debera

seleccionar el campo “OTRO”, donde se podra ingresar el nombre del Modelo que

no se encuentre registrado.

e Numero Serie: Se debera ingresar el nimero de serie asociada a la aeronave no

tripulada — UAS que se desee registrar.

e Peso (MTOW): Se deberad ingresar el peso de la aeronave no tripulada — UAS en la

unidad de medida gr.

e Fotografia: Se deberd ingresar tres fotografias de la aeronave no tripulada — UAS

que se desee registrar, el formato permitido es gif, jpng y png, con un tamafo

maximo de 2 Mb y un nombre maximo de 100 caracteres. Las fotografias deberan

ser en tres posiciones: Superior, Frente y Costado.
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e Observacion dron: se podra ingresar informaciéon adicional sobre |la aeronave no
tripulada — UAS que se desee registrar, esta informacion deberd tener un maximo
de 300 caracteres.

7.1.3. Adjuntos del Dron

Esta seccion esta dirigido a ciudadanos y/o compafiias que sean propietarias de las
aeronaves no tripuladas — UAS que van a realizar el registro de la informacion de la
aeronave no tripulada - UAS. El usuario para continuar con la solicitud de registro de
operador — propietario se le mostrara el siguiente formulario el cual contendra
informacidn sobre documentacién adjunta de la aeronave.

Concepto Archivo

Seleccione archivo Browse | Agregar |

<< Anterior | | Grabar-Enviar |

Donde se podrd ingresar documentacién adjunta sobre la aeronave no tripulada — UAS que
se desee registrar, esta deberd ser en formato pdf y una vez cargada se debe llenar el
concepto del archivo y para finalizar se dard click en el botén de “Agregar”.
Inmediatamente se mostrara un listado con los conceptos almacenados.

Concepto Archivo

m
3
o

8. Enviar solicitud
Una vez finalizado se deberd guardar la informacién, esto dando click en el botén “Grabar -
Enviar”, el cual desplegara informacidn importante sobre el tramite a realizar antes de
proceder a su registro.
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Enviar tramite

Esta pagina ha sido disefiada para realizar este tramite directamente con la Direccién
General de Aviacion Civil del Ecuador para evitar pérdida de tiempo, garantizando
transparencia en los procesos.

Al enviar este formulario, DECLARO que conozco y me someto a la legislacion
ecuatoriana aplicable; que toda la informacion proporcionada para obtener la
autorizacion solicitada ES CIERTA, COMPLETA Y ACTUALIZADA.

El operador es responzable que las operaciones se realicen cumpliendo con las leyes
v regulaciones del Ecuador; Mo se transporta sustancias prohibidas o mercancias
peligrosas, excepto que exista autorizacion escrita de las Autoridades competentes y
la Direccién General de Aviacion Civil del Ecuador. De acuerdo a la Resolucién Nro.
DGAC-DGAC-XC-0000-R.

Cuando se haya aceptado, la informacion registrada sera almacenada y se regresara a la
pantalla de inicio donde se podra visualizar el registro del tramite y el estado en el que
este se encuentra, ademas de la fecha de solicitud y datos relevantes.

Mostrar| 10 ¢ | Entradas Buscar:
| FECHA TIPO ESTADO cia. N. FECHA UAS APROE. G.I.
Oid  SOLICTUD s0LICITUD SOLICITUD OPERADORA AUTORIZACION ~ APROBACION  REGISTRO  AUTORIZACIONES ACCIONES
s I I cos I @PENDIENTE il[=][a]

Mostrando 13 1 de 1 Entradas Anterior - Siguiente

Ademas se permite al usuario consultar la informacion almacenada en el formulario
registrado, dando click en el boton con forma de LUPA el cual desplegara la informacion
almacenada.

Consulta de Solicitud de REGISTRO de Aeronave no Tripulada x

1 OPERADOR-PROPIETARIO UAS
Apellidos y Nombres /
Razdn Social

L DRON
Tipo de identificacion

Numero de
identificacion

|
|
|
Télefono _

Direccién I
E il I

Representante legal _

Ciudad ]

Adjuntar documentos E‘

Observacién
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En conjunto se enviara un correo notificando al usuario la recpecion de la solicitud con la

informacion relacionada. Vease la seccion de ANEXOS.

ANEXOS.

ANEXO A

Ejemplo de notificacién al usuario externo que la solicitud ha sido envia para su trdmite de

Desde: <no_reply@aviacioncivil

autorizada

gob.ec>

RECEPCION DE LA SOLICITUD PARA EL REGISTRO DE LA AERONAVE NO TRIPULADA

4 Descargar mensaje

(> Mostrar original @& Imprimir T Eliminar &3 Marcar como no leido

La Direccion General de Aviacién Civil del Ecuador le informa que su solicitud ha sido ingresada exitosamente para el registro de la

aeronave no tripulada.

D/ D
Fabricante:
Modelo:
Nimero de Serie:
Empresa Operadora:

Usted recibira una contestacion de nuestros inspectores el momento que su solicitud haya sido procesada con el propdsito de que

ustedes puedan seguir con el tramite con esta Autoridad Aeronautica.

Por favor no responder a este correo
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