institucion: 522 [ DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL Reparte | rptCompraobanteGastos.rdic I
U. Ejecutora: 9999 | IREGGION GENERAL DE AVIACION CIVIL - PLANTA CENTRAL Fecha Elaboracién NO/CUR No. Original
Unid. Desc: 3000 08 [os [ 2025|| £243 2189
Tipo Documento Respaide Clase Documento No. No. Expediente
COMPROBANTES ADMINISTRATIVOS DE GASTOS LIQUIDACION DE GASTOS DGAC-DSAF-2025-1371-M 1331
RPA RTO DEVY
Clase de Clase de
Registro: DEVENGADO Gasto: OTROS GASTOS l_T—I—
Cuenta
Banco: r I J Monetaria: | J
Comprobante GASTOS Numercyeracién 0
Beneficiario: | 0901558701 [BONE BOLANOS DIGNA MERCEDES ~ J
AFECTACION PRESUPUESTARIA
PG SP PY ACT ITEM UBG FfTE ORG N Prest DESCRIPCION MONTO
55 00 000 002 530303 1701 002 00CO 0000  Viaticos y Subsistencias en el Interior 316.00
TOTAL PRESUPUESTARIO 316.00
va 0.00
SUB - TOTAL 316.00
RETENCIONES (VA 0.00
TOTAL DEDUCCIONES PRESUPUESTARIOQ 0.00

TOTAL A PAGAR

316.00c4

SON: TRESCIENTOS DIECISEIS DOLARES

DESCRIPCION: )
DEL 07 AL 11 DE JULIO 2025, SEGUN OFICIO Y MEMO Nros. DGAC-DSAF-2025-1255-M ¥ DGAC-DSAF

DOCUMENTOS DE RESPALDO ORDEN DE PAGO Nro. MAY 71 2023

POA:106 MA 10 PAGC COMISION DE SERVICIQS A BONE BOLANOS DIGNA MERCEDES AL INTERIOR ESMERALDAS - QUITQ

-2025-1371-M SE ADJUNTAN

DATOS APROBACION
ESTADO REGISTRADO: APROBADO:

A\
APROBADO / _F : 0"
f i . L
W . |
FECHA. !:Mi} {/ g \ ]/
08/08/2025 K {ﬁj

Funcionmiriu Responaable Dhrectur Finauw e




tac. D20

~

(::')04}(‘;-# CTIZHI R

. Direccion Generatl

. ' de Aviacion Civil

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

D, & 9

I
307 25

v L

ey

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO FECHA DE SGLICITUD (dd-mmm-aaaa)
DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
Memorando Nro. DGAC-DSAF-2025-1225-M 7/7/2025
VIATICOS | x | movIMZACIONES | SUBSISTENCIAS I 1 ALIMENTACION |
/ DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O FL SERVIDOR __ / PUESTO QUE OCUPA;
BONE BOLANOS DIGNA MERCEDES * C.1 0801558701 AGENTE SEGURIDAD DE LA AVIACION
CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR
QUITO - PICHINCHA AEROPUERTO lySMERALoAs
FECHA SALIDA (dd-mm-aaaa) | HORASALIDA (hhimm) | FECHA LLEGADA {dd-mm-aaaa HORA LLEGADA (hh:mm)
7/7/2025 i 2:00 11/7/2025 20:30
!

SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE
Asistir al curso Atencién al Usuario Aeroportuario 126/156/MGT AGA AAU; fin cumplir Memorando Nro. DGAC-DSAF-2025-1235-M.

TRANSPORTE
SALIDA LLEGADA
TIPO DE TRANSPORTE | NOMBRE DE RUTA FECHA 1ORA FECHA
{Aéreq,terrestre, marftimo, otros) TRANSPORTE HO hh:mm{
dd-mm-aaaa hh:mm dd-mm-aaaa
enpestae | PARTICUAR | semeaaoauie | 7/7/2025 ] 200 | 7ppaees 1/ 70
TERRESTRE PARTICULAR GQuito - Esmeraldas 11/7/2025 15:00 11/7/2025 20:30
DATOS PARA TRANSFERENCIA
INOMBRE DEL BANCO: TIPO DE CUENTA: INO. DE CUENTA:
GUAYAQUIL AHORROS 10030531
NOTA; Esta solicitud debera ser p da para la Auterizacién, porle menos 72 horos de
FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE lanticipacion al cumplimiento de los servicios Instituclonales, salvo el caso de que por necesidad

institucionol la Autoridad Nominadora autorice, * De no existil

ié ponthitidad presup iz, tanto la soficitud como ta autorizactdn quedardn insubsistentes,
* £} informe de Serviclos Institucionoles deberd pr se dentro def términa de 4 digs de
cumplido el servicio institucional. Esti

\prohibido conceder servicios fi f los dias de ig: jo con o

b S de las Mdximos Autoridades o de cosos excepcionales debidamente justificodos por la Mdxima
Sra. D'igna Bone  Autaridod o su Belegado.
AGENTE DE SEGURIDAD DE LA AVIACION
FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DIRECTOR DE SEGURIDAD DE LA AVIACION Y FACILITACION DEL TRANSPORTE AEREO

L1 En I

Tlgo.Carlos Fernando Rodriguez Amores

DIRECTOR DE SEGURIDAD DE LA AVIACION Y FACILITACION DEL TRANSPORTE AEREQ




REPGRLICA— — e 1
DEL ECUADOR ' o

Memorando Nro. DGAC-DSAF-2025-1371-M

Quito, D.M., 24 de julio de 2025

PARA: Sra. Mgs. Gladys Marisol Carvajal Burgos
Directora Financiera

ASUNTO: Solicitud de vidticos extemporineos - Digna Bone

De mi consideracidn:

En referencia a memorando No. DGAC-DSAF-2025-1255-M, mediante el cual fue
designa la sefiora Digna Bone - Agente de Seguridad de la Aviacidn, perteneciente a la
Direccion de Seguridad de la Aviacidn y Facilitacién del Transporte Aéreo, para cumplir
comisién de servicios institucionales en calidad de alumna para participar en el Curso de
Atencion al Usuario Aeroportuario.

realizar el pago extempordneo a favor de la sefiora Digna Bone, por la comisién de
servicios institucionales cumplida del 07 al 11 de julio“de 2025, en la Escuela Técnica de
Aviacidon Civil en la ciudad de Quito.

En tal sentido, agradeceré a usted Directora Financier?az’disponer aAIien corresponda

Cabe mencionar que, esta solicitud se realiza fuera de tiempo debido a que no se contaba
con directrices claras para realizar los trimites administrativos de manera oportuna.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Tlgo. Carlos Fernando Rodriguez Amores
DIRECTOR DE SEGURIDAD DE LA AVIACION Y FACILITACION DEL
TRANSPORTE AEREO

Referencias:
- DGAC-DSAF-2(25-1255-M

Anexos:
- formularic_viaticos_2025_digna_bone-signed-signed.pdf
- 1 .-_formularie_-_informe_-_comisién_etacdignabone-signed-signed.pdf
- dgac-dsaf-2025-1255-m_(I).pdf
- dgac-etac-2025-0658-m.pdf
- factura_consumo_de_alimentos0748287001753380920.pdf
- factura_hotel0075096001753380929.pdf
- pasajes_terrestresQ743924001 753380939, pdf

Direccion Generat de Aviacion Civil

Direccion: Buanes Alres el-53 v Av. 1) de Agosts £ MR g@
Codigo postal: 170407 / Quite-Ecuador. Teléfono: +583-2 284 7400 i i e
S s A e / KO8 - Ijgf
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"REPUBLICA
DEL ECUADOR

Fecha y hora generacién:  2025-07-31 14:40:35 (GMT-5)

Generade por: Violeta del Rosario Godoy Gualpaz

Hoja de Ruta

rd
Informacién del Documento /
No. Doc. -
: DGAC-DSAF-2025-1371-M // . DGAC-DSAF-2025-1255-M
Documento: Referencia:
8r. Tlzo. Carlos Fernando Rodriguez Amores, Director de Segunidad de . . .
. oo e g . . e Sesury . Sra. Mgs. Gladys Marisol Carvajal Burgos, Directora
De: la Aviacion v Facilitacién del Transporte Aéreo, Direccion General de Para: . h ) . L= .
L Financiera, Direceién General de Aviacién Civil
Aviacién Civil
. . . R Descripeidn
Asunto: Solicitud de viduicos extempordneos - Digna Bone ik -
Anexos:
Fecha Fecha
2025-07-24 {GMT-5) ) 2025-07-24 (GMT-5)
Documento; Registro:
Ruty del documento
i - iz No. \ .
Area De /bechafHora Accidn Para . Comentario
DI}V/
Gladys Marisol Carvafl | 2025-07-26 10:19:18 Violeta del Rosario v Aurorizado remite para /
DIRECCION FINANCIERA by T Reasignar Godoy Gualpaz 2 5 h
Burgos (DGACY {GMT-5) trdmite correspondiente
(DGACY
DIRECCION DE SEGURIDAD DE LA AVIACION gﬂ:’f :::":?:‘: . 2025-07-25 17:20:20 | Envio Blectrénico |
¥ FACILITACION DEL TRANSPORTE AEREO e Agcj s Amares IGMT-5) del Documento
DIRECCION DE SEGURIDAD DE LA AVIACION g:’i:sf;":::ff’m 2005-07-25 17:20:20 | Firma Digitad de . Documento Firmado
Y FACILITACION DEL TRANSPORTE AEREQ (DGA-LE“; ) {GMT-5) Documento Elecmonicamenty
DIRECCION DE SEGURIDAD BE LA AVIACION | S2r1os Femanco 2025-07-24 14:36:08 . Oladys Marisol
Rodriguez Amores Registro Carvajul Burgos 0

Y FACILITACION DEL TRANSPORTE AEREO (DGAC)

(GMT-3}

(DGAC)

Direccion Generail de Aviacion Civi

Jirsccion: Suenos Alras Det-BJ y Ay, 107z
Cadign postal: 770402 / Guito -Seuades. Telefons: - 5]
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: DEL ECUADOR

Memorando Nro. DGAC-DSAF-2025-1255-M
Quito, D.M., 10 de julio de 2025

PARA: Sra. Mgs. Karina Veronica Valenzucla Amaya
Directora de Administracion de (alente Humano

ASUNTO: Designacion a Curso Atencién al Usuario Aeroportuario Cédigo
AGA-AUA-2025-001-E - DSAF

De mi consideracién:

En referencia a memorando No. DGAC-ETAC-2025-0592-M, mediante el cual en su
parte pertinente expone lo siguiente:

"La Escuela Técnica de Aviacion Civil (ETAC), miembyo pleno TRAINAIR PLUS, tiene
programado impartir el CMDN OACI - ETAC "A%io’n al Usuario Aeroportuario”
126/156/MGT AGA AA, del 07 al 11 de Julio 2025, ...

.La inscripcién del personal DGAC serd efectuada UNICAMENTE por la Direccion de
Talento Humano.”

Ante lo expuesto, me permito poner en su conocimiento sefiora Directora de
Administracién de Talento Humano que, la sefiora Digna Bone - Agente de Seguridad de
la Aviacién, se encuentra designada para asistir a la curso de Atencién al Usuario
Aeroportuario del 07 al 11 de julio de 2025, en la Escuela Técnica de Aviacién Civil en la
ciudad de Quito.

Particutar que informo para los fines consiguientes.
Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Tigo. Carlos Fernando Rodriguez Amores ) )
DIRECTOR DE SEGURIDAD DE LA AVIACION Y FACILITACION DEL
TRANSPORTE AEREO

Referencias:
- DGAC-SETN-2025-0641-M

Copia:
Ing. Luis Rodrigo Ulloa Lara
Administrador Aeroportuario 2

Direccion General de Aviacion Civil

Direccion: Buenas Alres 0g1-53 y Av. 10 de Agosto £ WD -
Codige postal: 170402 / Quito-Ecuador. Tetéfono: +593-2 294 7400 //
" Gocumento fimads "SRR yob.ec [Z,MWE
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DEL ECUADOR

Mcmorando Nro. PGAC-DSAF-2025-1255-M
Quito, D.M., 10 de julio de 2025

Sra. Digna Mercedes Bone Bolaiios
Agente de Segiiridad de Ia Aviacién

Srta. Karla Stefania Benalcazar Vizcaino
Oficinista

kb

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

RODRTGUEZ AMORES
ralacn  FurmaEc

Aicsmente co

Direccion General de Aviacion Civil

Bireccion: Buenas Aires 0e1-53 y Av. 10 de Agoste M
Codigo postal: 170402 / uito-Ecuador. Teléfenn: +593-2 294 7400 l! 29

e TR g LCUADOR
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REPUBLICA
BEL ECUADROR

Memorando Nro. DGAC-ETAC-2025-0592-M

Quito, D.M., 18 de junio de 2025

PARA: Sr. Ing. Manuel Alejandro Santana Mantilla
Director de Administracién de Talento Humano

Sr. Juan Oswaldo Correa Guaman
Subdirector Zonal del Litoral, Subrogante

ASUNTO: Curso Atencidén al Usuario Aeroportuario Cédigo AGA-AUA-2025-001-E

De mi consideracién:

La Escuela Técnica de Aviacion Civil (ETAC), miembro pleno TRAINAIR PLUS, tiene
programado impartir el CMDN OACI - ETAC "Atencién al Usuario Aeroportuario”
126/156/MGT AGA AA, del 07 al 11 de Julio 20235.

OBJETIVO DEL CURSO

Dotar a los servidores y administradores Aeroportuarios a cargo del servicio a los clientes
internos y externos en los aeropuertos, de los conocimientos , habilidades y actitudes
necesarias para atender a los wsuarios con calidad y eficiencia de acuerdo a los
procedimientos y regulaciones, coadyuvando a la seguridad y eficiencia del transporte
aéreo nacional e internacional.

DIRIGIDO A:

Fl curso esta dirigido al personal involucrado en los procesos y procedimientos
relacionados con la atencidn a los usuarios aeraportuarios, tales como:

Grupo primario a ser capacitado

1. Personal de Facilitacidn y atencidn al usuario.

2. Personal de Comunicacién Social de la Aviacién Civil.
3. Personal AVSEC.

Grupo secundario a ser capacitado

1. Personal de las concesionarias aeroportuarias que brindan servicio a los usuarios
aeroportuarios.

2. Personal de operadores aéreos.

3. Personal de [a administracién de 1a autoridad aerondutica civil y demds prestadores
de servicios aéreos.

CONTENIDO

]. Coordinacién de las actividades de los servidores de atencién al usuaro
aeroportuario.

2. Asistencia al usuario por las peticiones, quejas y reclamos presentados en el counter,

Bireccion General de Aviacion Civil
Girsceion: Buenos Alres 0eb-B3 v Av. 1 de Agnsto £ ME

Cadiga postal: 172402 / Quite-Ecuader. Teléfono: -583-2 284 7405 #/Mﬁﬂﬁ oy
Documento firmaao eleaanicaMENe. Ao G . 5. .. B - s

1/3




REPUBLICA
DEL ECUAROR

Memorande Nro. DGAC-ETAC-2025-0592-M

Quito, D.M., 18 de junio de 2025

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Sr. Miguel Alejandro Del Rio Morales )
DIRECTOR DE LA ESCUELA TECNICA DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO

Copia:
Sr. Tlgo. Carlos Fernando Rodriguez Amores
Director de Seguridad de la Aviacién y Facilitacién del Transporte Aéreo

Sr. Ing. César Augusto Palacios Mocha
Director de Ingenieria Aeroportuaria

Sr. Diego Rodrigo Jaramillo Valencia
Director de Certificacién Aeronautica y Vigilancia Continua

Sr. Diego Andres Castro Barba
Director de Servicios de Navegacion Aérea, Encargado

Sr. Mgs. Vinicio Guillermo Gonzilez Moya
Especialista Técnico de Capacitacién Aeronautica

Sr. Ledo. Juan Francisco Guerra Rengifo
Analista de Meterologia Aerondutica 2

Sra. Leda. Victoria Andrade Diaz
Secretaria Ejecutiva 2

Sra. Alexandra Elizabeth Satoba Banderas
Oficinista

iir;';. L .
X > SMIGUEL RLEJANDRO
TEL RIQ MORALES

Bireccion General de Aviacion Civd

Direccion: Buens
Codine postah Y/s

Bocument Amacs eigeiIeATENe 0 QU
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Direccién General

' de Aviacién Civil

INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

DGAC-D5AF-2025-1225-M 15-07-2025

/ /am‘us GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL say(nnoa / PUESTO QUE OCURA:
DIGNA MERCEDES BONE ROLARIOS  © C1.0R01558701 7 AGENTE DE SEGURIDAD
CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO INSTFTUCIONAL NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE
QUITO-PICHINCHA DIRECCIGN DE SEGURIDAD DE LA AVIACION Y FACILITACION DEL TRANSPORTE ALREQ

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

Se realizo la inauguracian del curso con presencia de los diferentes personales, de fa ETAC, enora Instructora, y participantes del curso. Terminada la
Jinauguracién, se empezd con el estudio y desarrollo de! médulo ndmero uno, respecto a (a Introduceién def curso, y abjetivos del mismo, coordinagion d
las actividades de los servidores de Atencién al Usuario, proceso de informacién y caracteristicas de los tipos de atencion al Usuario.continuamos, con el
desarrollo y estudio del médulo uno, se hizo el estudie de las caracteristicas del Lider.

Estudio del Manual sobre Reglamentacidn del Transparte Aéreo Internacional y de Resoluciores organisma de control dei Aeropuerta, que inciden en el
servicio de atencidn a fos usuario, se explicd toda la existencia, que se le brinda al usuario Aeroportuario por la quejas y reclamos presentados en el
lcaunter, normas especificas para la recepcion de las mismas, evaluacion y ejerciciaos pricticas.

, respecto a las herramientas informaticas bdsicas, para el manejo de |a informacidn digitai normas especificas de recepcion de reclamas.

Continuamos con el estudio del médulo tres, respecto a la ejecucion de los procedimientos para la atencién al Usuario Aeroportuario.

Se continua con el estudio del Médulo, que trata sobre [a [ista operacional de vuelos planificados, Codificacion v decodificacion de los vuelas descripcion y
contenido del procedimiento de llenade del formulario de compensacién, Resolucion sobre el Manual para el Transporte Aéreo de Pasajeros con
Discapacidad.Evaluacion de modulo por |a ingeniera Instructora, culminacion det curso y retorno a la ciudad de Esmeraldas.

r

JUSTIFICATIVO DE ALDSAMIENTO ¥/0 AUMENTACION

No. INO. FACTURA O NOTA DE VENTA DESCRIPCION VALOR

002-002 000000240 weépsoms,nosm. PARANA,POR CUATRO NOCHES, DEL LUNES 7/07/25 al 10/07/25 L 12000
001-001-000000942 #” {CONSUMO DE ALIMENTACION DEL LUNES 07 AL VIERNES 11 OE JULIO 2025 o~ 10000
032-005-00135800  [TRANSPORTE RUTA ESMERALDAS-CARCELEN 1100
TRANSPORTE RUTA QUITO CARCELEN-ESMERALDAS - 12]oo

QWi [W{r| =

3 ’ / '

TOTAL JUSTIFICADO / QQ Q ! OO . 243,00]
FECHA P ¥ Estos detos se refieren al tiempa efectivamente utilizada en el cumplimiento del servicio institucional, dedde
dd-mmim-aaa 7/ 7/2025 / 11!1,2025 «Afa salida del iugar de residencia o trabgjo habituales o del cumplimiento del servicio institucional seqdin sba
HORA 3:00 I 20:30 / ef casa, hasta su Hegada de pstos sitios.
hh:mm
TRANSPORTE
TIPO DE TRANSPORTE SALIDA LLEGADA
{Aéreo terrestre, marit NOMBRE DE TRANSPORTE RUTA FECHA HORA FECHA HORA
mo,etros) 3
dd-mmm-aaaa hhimm P dd-mmm-aaaa “hbh:mm
/]
TERRESTRE TRANS ESMERALDAS ESMERALDAS-QUITO 7-7-2025 2:06 - 7-7-2026 07:30
7 : ; ~
TERRESTRE TRANS ESMERALDAS QUITO-ESMERALDAS 11-7-202547] 15:00 / 11-7-2025 . 20:30

NOTA: £n caso de haber utifzads transporte plklico, se debera sdjuntas obligatoriamente los pases a bordo o baletos,

RﬁIDOI\ COMISIONADO NOTA

El presente informe deberd presentarse dentro del términe de 4 digs del cumplimiento de servitios

gHeiites dnkeonente con Firmafs instituclonaies, caso contrarlo fu liguidacion se demorard e inciuse de no presentarlo tendria que restituir
5 BONE BOLAROS los valores percibidos. Cuando ef cumplimiento de servicios Instituclonales sea superior af nimero de sifas

autorizodos, se deberd adjuntar fa autorizacion por escrito de fa Mdxima Autoridad o su Delegado,
AGENTE DE SEGURIDAD

FIRMAS DE APROBACION

FIRMY: DE LArAU'FBRFDAé} NOMINABORA © $4} DELEGADO
)

E rLomado elantrontosmmaty part
CARLOS FE!

.
RODRIGUEZ AMORES

o
5k
Valldsc dnicamente con FLesaEC

TIH CRRLDS FERNANDO RODRIGUEZ AMORES
DIRECTOR DE SEGURIDAD DE LA AVIACION Y FACILITACION DEL TRANSPORTE
AEREC




\ R.U.C ;0401015342001

/’ NUMERO DE AUTORIZACION
11072025010403015342001200200200000024020 138861 14
FECHA Y HORA DE AUTORIZACION:

11/07/2025 12:18:38:000

AMBIENTE: PRODUCCION

EMISION:NORMAL

CLAVE DE ACCESO:

CHULDE FUENTES VIVIANA NATALY
HOSTAL PARANA

DIRECCION MATRIZ: PICHINCHA / QUITG / LA MAGDALENA f AV, ALONSO DE
ANGULO QE2-279Y CAPITAN CESAR CHIRIBOGA il
DIRECGION ESTABLEGIVMIENTE: PICHINCHA / QUITG / LA CONCEPCION 7 N3 5] ‘;l
RAMON BORJA E4-147 Y GERARDO CHIRIBOGA R ; it ; :I i
CORREQ RENAULTEDVI@HOTMANR. .COM i ; B B

TELF.: 2400565 CEL: 0984304415 00024020138861 1

OBLIGADO A LLEVAR GONTABILIDAD: NO
A CONTRIBUYENTE -REGIVEN GENERAL

Razén Social CIGNA BONE / /

Identificacién: 0801558701 Fecha de Emision: 11/07/2025 Guia Remision:
Direccion: ESMERALDAS

o

HABITACION MATRIMONIAL ' S 4.00 26.086957

480

Tipo Fortma Page Valor Plazo Tiempe SUS TOTAL WA 15%
EFECTIVO  SiN UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERG 120.00 ) dias  SUBTOTALO%
WFORMACION CLIENTE SUB TOTAL No-objeto VA

Emall : scarlalamendozz@hotmail.com

SUB TOTAL Exento VA
Direccion: ESMERALDAS

Taldfono: 0986146555 | SUB TOTAL SIN IMPULESTOS
INFORMACION ADICIONAL DESCUENTO
CONTRIBUYENTE REGIMEN GENERAL IVA 15%
Orden de compra:
Vendedor: - HOSTAL PARANA ICE
Observacion: Servico de hospedaje-por-d-neches de! lunes 7/07/25-al 10 0725 salida viernes 11 O
Bodega: B, HOSTAL PARANA IRBPNR
PROPINA

Nota 1: Estimado dliente favor remitir el respectivo comprebante de retencion dentro de los & dias habiles
poslerior a la relencion dé $a factura, segun el arliculo 50 de fa LORTI.
Nota 2: No se recibira retenciones pasade esle tiempe y se debera cancelar et tolal de ia faclura.

Descargue sus documentos electronices en el siguiente enlace: apli




7

LA HUECA DE BAMBOO

DIRECGION MATRIZ: igla San Cristobal y Av. Rio Coea

" OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: S
REGIMEN GENERAL

RUC: 1793196866001
FACTURA No. /
001-001-000000942

NUMERQ DE AUTORIZACION
1107202501 179319686600120010010000009421217456518

AMBIENTE: PRODUGCION

EMISION: NORMAL

CLAVE DE ACCESO

RO B R

1107202501179319686600120016010000009421217456518

/ -~
. Razon Social / Nombres y Apelligds: BONE BOLANOS DIGNA MERCEDES "
Identificacion: 0801558701
Fecha Emision: 11/07/2025
‘Direccion: ESMERALDAS
Cod Principal Descripcion /f:ant Precio Unitario Desc % Precio Tatal
cons2 CONSUMO DE ALIMENTOS DEL LUNES 07 A 1 $8s.960 000  sseles
VIERNES 11 DE JULIO
Informacion Adicional Subtotal Sin $86.9650
Direccion: ESMERALDAS Impuestss
FORMA PAGO: EFECTIVO Subtotal 15% $86.960
RESPONSARBLE: MENDEZ ANGELICA
EMAIL: scariatamendo22@hotrmail com Subtotal 0% $0.000
TELEFONO:
CELULAR: 0988146555 Descuento $0.000
VA 15% $13.040
VAL OR TOTAL $100.0p0
Forma de Pago Valor
SIN UTH IZACION DEL SISTEMA FINANCIERO F100.00




" REPUBLICA
DEL ECUADOR

Memorando Nro. DGAC-ETAC-2025-0658-M
Quito, D.M., 15 de julio de 2025

PARA: Sra. Mgs. Karina Veronica Valenzuela Amaya
Directora de Administracion de Talento Humano

ASUNTO: Presentacidn personal curso "Atencidn al Usuario Aeroportuario”

De mi consideracion:

Estimada sefiora Directora de Talento Humano, me permito comunicar para los fines pertinentes la nomina de
los servidores que culminaron con €xito el curso "Atencién al Usuario Aeroportuario” AGA-AUA-2025-001-E
que se impartié en las instalaciones de la ETAC del 07 al 11 de Julio de 2023. -

[.- Ing. Rodrigo Ulloa /
2.- Sra. Digna Bone
3.- Sr. Xavier Jaramillo

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documenio firmado electronicamente
Sr. Miguel Alejandro Del Rio Morales
DIRECTOR DE LA ESCUELA TECNICA DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO

Copia:
Sr. Mgs. Vinicio Guillermo Gonzdlez Moya
Especialista Técnico de Capacitacién Aeronsutica

Sr. Ing. César Augusto Palacios Mocha
Director de Ingenieria Aeroportuaria

Sra. Digna Mercedes Bone Bolafios
Agente de Seguridad de la Aviacion

Ing. Luis Rodrige Ulloa Lara
Administrader Aeroportuario 2

S1. Xavier Gustavo Jaramillo Bone
Analista de Informacién Aerondutica 1

Sr. Tlgo. Carlos Fernande Rodriguez Amores
Director de Seguridad de la Aviacion y Facilitacién del Transporte Aéreo

Sr. Diego Rodrigo Jaramillo Valencia
Director de Certificacion Acrondutica y Yigilancia Continua

5r. Ledo. Juan Francisco Guerra Rengifo
Analista de Meterologia Aerondutica 2

Sra. Leda. Victoria Andrade Diaz
Secretaria Ejecutiva 2

Sra. Alexandra Elizabeth Satoba Banderas
Oficinista

jgivg

Direccion General de Aviacion Civil
Direccign: Buenos Aires 0el-b3 y Av. 10 de Agosto

N e&:ﬂ?ﬁ, g}gsﬁa& ;LU&UE / Quito-teuador, Teléfono: +593-2 284 7400 . }Z’//J””” ,K

ety [T D

l 1/1




“REPUBLICA
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Memorando Nro. DGAC-SETN-2025-0673-M

Esmeraldas, 15 de julio de 2025

PARA: Sr. Tlgo. Carlos Fernando Rodriguez Amores
Director de Seguridad de la Aviacion y Facilitacién def Transporte
Aéreo

ASUNTO: INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL CURSO DE
ATENCION AL USUARIO AERCPORTUARIO.

De mi consideracion:

De mi consideracién:

Una vez que se ha dado cumplimiento a su disposicidén emitida mediante Memorando
Nro. DGAC-DSAF-2025-1225-M, de 10 de Julio de 2023, relacionado al curso de
Atencién al Usuario Aeroportuario en la ETAC, en la ciudad de Quito, del 07 de Julio al
11 de Julio del 2025, a continnacion, detallo las actividades realizadas por la suscrita:

Lunes, 07 de Julio se realizé la Inauguracidn del curso con presencia de los diferentes
personales, de la ETAC, Sefiora Instructora, y participantes del curso. Terminada la
inauguracién, se empezd con el estudio y desarrollo del médulo nimero uno, respecto a la
Introduccidn del curso, y objetivos del mismo, coordinacién de las actividades de los
servidores de Atencidon a! Usuario, proceso de informacidn y caracteristicas de los tipos
de atencidn al Usuario.

Martes 08 de Julio, se continuo con el desarrollo y estudio del médulo uno, se hizo el
estudio de las caracteristicas del Lider.

Estudio del Manual sobre Reglamentacion del Transporte Aéreo Internacional y de
Resoluciones organismo de control del Aeropuerto, que inciden en el servicio de atencidn
a los usuarios

Miércoles 09 de Julio, se continuo con el estudio del mdédulo nimero dos, donde se
explicd toda la existencia, que se le brinda al usuario Aeroportuario por la guejas y
reclamos presentados en el caunter, normas especificas para la recepcidn de las mismas,
evaluacion y e€jercicios practicos.

Jueves 10 de Julio, Continuamos con el estudio del desarrollo del mddule dos, respecto a
las herramientas informarticas bdsicas, para el manejo de la informacidon digital normas
especificas de recepcion de reclamos.
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