COMPROBANTE DE DISTRIBUCION INTERNA DE FONDOS

T ————

Entidad:  522-9999-0000

Ejercicio:

No. Fondo Global:

No. Formulario Interno:
Unidad Gastadora:

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL - PLANTA CENTRAL

2025 TESORERIA
2:24 Cta. Monetaria Fecha de Pago

001 - VIATICOS MATRIZ

/ No. Transfer. No. Page CUR
RUC/CI Responsable: 1709128589 /
Nombre Responsabie: RICAURTE DILLON OMAR SANTIAGO
—Manta Fonda Glohal- 16000
Monto Fondo Interno: 160.00
Estada- APRQRADO

Clase de Fondo:

Descripcién:

FAF - ANTICIPOS DE VIATICOS PASAJES Y OTROS DE VIAJE CORRIENTES CON RECURSOS
FISCALES

ANTICIPC VIATICOS SR. OMAR RICAURTE / PROCESO DE AUDITORIA MEJORA Y CAPACITACION DE
PROCESOS / GUAYAQUIL DEL 28 AL 30 OCTUBRE 2025

No. de Solicitud: 859 Fecha Solicitud: 23/10/2025
No. de Doc. Aprobacién: 859 Fecha Aprobacién: 23/10/2025
No. de CUR Contable: 121275648
No. CUR
Clase de Fondo Fuente Clase de Registro RUC/CI Responsable Pagado Maonto Aprobado
Contable
FAF 002 FRC 1709128589 121275648 NO 160.00 /
.f’-.-‘-'\- Y
1
FIRMA RESPONSABLE FIRMA AUTORIZACION




DAC

Direccion General

de Aviacion Civil

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO
DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

FECHA DE SOLICITUD (dd-mmm-aaaa)

DGAC-DSAF-2025-2008-M

22/10/2025

VIATICOS | x |

MOVILIZACIONES

ALIMENTACION

| sussisTEnciAs [ ]

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR

PUESTO QUE OCUPA:

OMAR SANTIAGO RICAURTE DILLON C.I. 1709128589

ASISTENTE DE TRANSPORTE AEREQ

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR

GUAYAQUIL

DIRECCION DE SEGURIDAD DE LA AVIACION Y FACILITACION DEL
TRANSPORTE AEREQ

FECHA SALIDA (dd-mm-aaaa)

HORA SALIDA (hh:mm)

FECHA LLEGADA (dd-mm-aaaa) HORA LLEGADA (hh:mm)

28/10/2025

8H00:00

30/10/2025 16H30:00

SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE

Llevar el proceso de auditoria para actualizacién, mejora y capacitacién de los procesos, entregables y actividades del drea de

Facilitacién del Transporte Aéreo

TRANSPORTE
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DE 2ALDA —CADA
(Aéreo,terrestre, maritimo, otros) TRANSPORTE RUTA FECHA HORA FECHA HORA
dd-mricaaaa | hh:mm dd-mm-aaaa hh:mm
TERRESTRE PARTICULAR QUITO - GUAYAQUIL A/S/:LO/ZOZS 8H00:00 \.-»'28'71’072025 ESHBO:OO
TERRESTRE PARTICULAR cuavaquiL-auito | 30/10/2025 | 8H00:00 | 30/10/2025 7 16H30:08—
DATOS PARA TRANSFERENCIA
NOMBRE DEL BANCO: TIPO DE CUENTA: NO. DE CUENTA:
PRODUBANCO AHORROS 20059239164

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE

NOTA: Esta solicitud debera ser presentada para la Autorizacion, por lo menos 72 horas de
anticipacidn al cumplimiento de los servicios institucionales, salvo el caso de que por necesidad
institucional la Autoridad Nominadora autorice. * De no

RICAURTE DILLON

Elr"-‘.f{m

Laar imacament smaES

TNLG. OMAR SANTIAGO RICAURTE DILLON
ASISTENTE DE TRANSPORTE AEREO

existir dispenibilidad presupuestaria, tanto la solicitud como la autorizacicn quedarén
insubsistentes. *El
informe de Servicios Institucionales deberd presentarse dentro del términc de 4 dias de cumplido
el servicio institucienal. Estd
prohibido conceder servicios institucionales durante los dias de descanso obligatorio con
excepcion de las Mdximas Autoridades o de casos excepcionales debidamente Justificades por la
Madxima Auteridad o su Delegado.

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU

DELEGADO

o

JUAN CARLOS LEIVA RAMOS

DIRECTOR DE SEGURIDAD DE LA AVIACION Y
FACILITACION DEL TRANSPORTE AEREQ
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REPUBLICA
DEL ECUADCR

Memoranda Nro. DGAC-DSAF-2025-2008-M
Quito, D.M., 22 de octubre de 2025

PARA: Sr. Omar Santiago Ricaurte Dillon
Asistente de Transporte Aéreo

ASUNTO: Designacion para asistir a capacitacién de entregables de FAL - Santiago
Ricaurte

De mi consideracién:

Por medio del presente, me permito designar a usted sefior Tnlg. Santiago Ricaurte
Dillon, para asistir al Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo en la ciudad de
Guayaquil, del 28 al 30 de octubre de 2025, para llevar a cabo el proceso de auditoria
para actualizacion, mejora y capacitacién de los procesos, entregables y actividades del
drea de Facilitacién del Transporte Aéreo.

Para lo cual solicito se realice el trdmite de vidticos en el 4rea correspondiente.
Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Sr. Juan Carlos Leiva Ramos
DIRECTOR DE SEGURIDAD DE LA AVIACION Y FACILITACION DEL

TRANSPORTE AEREO, ENCARGADO

Copia:
Sra. Ing. Marisol Tamara Erazo Cuasapaz
Asistente de Transporte aereo

Srta. Karla Stefania Benalcazar Vizeaino
Oficinista

kb

Direccion General de Aviacidn Civil

Direccidn: Buenos Alres Del-53 y Av. 10 de Agosto A e
Cadigo postal: 170402 / Quito-Ecuador. Teléfono: +533-2 234 7400 li
* Documento firmado eﬁfﬁ"ﬁr\ﬁg% T?}rﬂ%’ﬁ.ruﬁ I;U ﬁ.EC E’M pﬂﬂ
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DAC

Direccién General
de Aviacion Civil

INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS
INSTITUCIONALES

FECHA DE INFORME {dd-mmm-aaaa)

DGAC-DSAF-2025-2008-M

31/10/2025

DATQS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR

PUESTO QUE OCUPA:

OMAR SANTIAGO RICAURTE DILLON C.I. 1709128589

ASISTENTE DE TRANSPORTE AEREQ

CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE

GUAYAQUIL

DIRECCION DE SEGURIDAD DE LA AVIACION Y FACILITACION DEL TRANSPORTE AEREO

ISERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

Llevar a cabo el proceso de auditoria para actualizacidn, mejora y capacitacion de los pracesos, entregables y actividades del 3rea de Facilitacidn del Transporte

Aéreo.
- JUSTIFICATIVC DE ALOJAMIENTO Y/O ALIMENTACION
/
/7 :
No. No. FACTURA O NOTA DE VENTA ,9"! DESCRIPCION VALOR /
e P
1 003-001-000015619 HOSPEDAIE p 76,38 ‘f/ /f,-;-
2 001-001-000038832 pd ALIMENTACION »" 16,30 ¥~
3 001-001-000038834 , .}~ 7 ALIMENTACION 19,01 ¢
4 114-051-000201509 , 4~ ALIMENTACION 7,53 &
5 0,00 p
6 0,00 e
TOTAL JUSTIFICADO / // 119,22 /
FECHA - / - b/ % & . . it .- P
28/10/2025 V 30/10/2025 ° ..Esto's .dt-:ms se refieren aﬁvnempa eferr:vamei'lte ul.“l izado en-ei cun.-lphrmento del serufca?
dd-mmm-aaa P, institucional, desde la saiida del lugar de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del
0 — P 3 itias.
ORA 8:00 3. m. ‘/ 430p. m. y servicio institucional seguin sea el caso, hosta su llegada de estos sitics.
hh:mm 2
TRANSPORTE
TIPQ DE TRANSPORTE SAUDA LLEGADA
{Aéreo,terrestre,mariti NOMBRE DE TRANSPORTE RUTA FECHA HORA FECHA HORA
mo,otras) — 7 =
dd-mmm-aaaa |~ hh:mm _dd"mmm-aaaz _shh:mm
P D5 7
TERRESTRE PARTICULAR QUITC - GUAYAQUIL 28/10/2025 /»SHUU:OU 28,{’;0,"20?5 16H00:00
pra 7 = =
TERRESTRE PARTICULAR GUAYAQUIL - QUITG 30/10/2025 ¥ 8H30:00 b,-/ 30/10/2025 4 16H30:00°
NOTA: En caso de haber utilizado transporte pdblico, se deberd adjuntar obligatoriamente los pases a borde o baletos.
OBSERVACIONES
FiRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADOQ NOTA
! lh—n—w---——-'-—-_m‘ Z‘l}“ﬁ.“"‘

£l presente Informe deberd presentarse dentro del términa de 4 dias del cumplimiento de
servicios institucionaies, caso contrario lo liguidocion se demorard e inciuso de no presantarlo
tendria que restituir los valores percibides. Cuando el cumplimiento de servicios institucionales
seo superior ol ndmero de dias cutorizados, se deberd adjuntar lo outorizacion por escrito dela
Méxima Autoridad o su Delegace.

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADO

K as
JUAN CARLOS LEIVA RAMOS
DIRECTOR DE SEGURIDAD DE LA AVIACIGN Y FACILITACION DEL TRANSPORTE AEREC




F1HCOHOSHE 1S

GARCIAHOTELES SA S
Dir. Matriz: NUEVE DE OCTUBRE # 1608 Y GARCIA MORENQ

Dir. Sucursal: QUITO Y LUQUE 1107 JUNTO AL HOTEL SANDER

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: SI

-

mov_can_

000 A

/)

0993283592001

w/ J
numero de autorizacion

3010202501088328359200120030010000156180001561915

R.U.C.:

factur a
No. 003-001-000015619

fecha y hora de
autorizacion

2025-10-30T05:02:34-05:00

AMBIENTE:PRODUCCION

EMISION:NORMAL

clave de accesa

3010202501099328359200120030010000156190001561915

7 >~
razén social / nombres y apellidos: OMAR SANTIAG®@ RICAURTE identificacion: 1709128589
fecha emision: 30 de octubre de 2025 05:02 1
cod. cant descripcion Precio | goscuento | precio total
principal unitario
1 1] Habitacién 401 33.20 0.00 33.20
1 1| Habitacién 401 33.22 0.00 33.22
informacién adicional SUBTOTAL 15.00% 66,42
hab./folio: 401/ 1 llegada: 28/10/2025 salida: 30/10/2025 subtotal 0% 0.00
pax: OMAR SANTIAGO RICAURTE subtotal no objeto de IVA 0,00
direccion PASAJE ATACAMES L23-277 Y AV LA GASCA subtotal sin impuestos 6642
) total descuento 0.00
teléfono 0995855822 15.00% IVA 285
email rikysantiago@hotmail.com 0.00% Propina T.I.P. 0.00
Obs.: ice 0.00
valor total § 76.38

FORMA PAGO

VALOR PLAZO TIEMPO

TARJETA DE CREDITO

76.38

0 Dias




dnternaciconal

Emisor: RESTAURANTE CANTONES
INTERNACIONAL R.C.ISA y

RUC: 0991368604001 /

Matriz: GUAYAS / GUAYAQUIL / TARQUI / AV.p.~
GUILLERMO PAREJA ROLANDO 16-17-18 Y
CALLE 43

Correo:
Teléfono: 993924317
Obligado a llevar contabilidad: S|

Razon Social: OMAR RICAURTE

Direccion: PASAJE ATACAME;?Z@)—ZTT Y AV LA GASCA

Fecha Emisién: 28/10/2025

Cédigo Cantidad Descripcion
Principal
901005 1.00 CHAULAFAN ESPECIAL
CANTONES
801002 1.00 COCA COLA SABOR

ORIGINAL 500ML

Informacién Adicional

Descripcion VENTA PUNTO DE VENTA
MESA 10C ISRAEL
MESERO ISRAEL VICENTE RIOFRIO GONZLEZ

Formas de pago

Tarjeta de crédito

$18.30

FACTURA No.001-001-000038832-

Niamero de Autorizacion:
2810202501099136860400120010010000388320001764410

Fecha y hora de Autorizacion:
28/10/2025 14:44:09

Ambiente: PRODUCCION
Emision: NORMAL
Clave de Acceso:

IRV

2810202501099136860400120010010000388320001764410

RUC/CI: 1709128589
Teléfono: 0995655822
Correo: rikysantiago@hotmail.com

Detalles Precio Descuento Total
Adicionales Unitario
10.86960 $0.00 $10.87
2.17390 $0.00 $2.17
Subtotal Sin Impuestos: $13.04
Subtotal 15%: $13.04
Subtotal 5%: $0.00
Subtotal 0%: $0.00
Subtotal No Objeto IVA: $0.00
Descuentos: $0.00
ICE: $0.00
0 dies IVA 15%: $1.96
VA 5%: $0.00
Servicio 10%: $1.30

Valor Total:

$16.30 :
$ o



FACTURA N0.001-001-000038834,

—— / Numero de Autorizacién:
ﬁﬂmgnéﬁ 2810202501099136860400120010010000388340001764314

Internacional

Fecha y hora de Autorizacion:

28/10/2025 14:46:41
Emisor: RESTAURANTE CANTONES

INTERNACIONALR.CIS A /' Ambiente: PRODUCCION

;U:: : Og(‘?;iisfgiog&mmum / TARQUI / AV \/ ESlonE NORMAL
atriz: ; .
GUILLERMO PAREJA ROLANDO 16-17-18 Y Clave de Acceso:
CALLE 43

Correo:

Teléfono: 983924317

Obligado a llevar contabilidad: Si /
. 2810202501099136860400120010010000388340001764314

Razdén Social: OMAR RICAURTE RUC/CI: 1709128589
Direccién: PASAJE ATACAMES N23,877 Y AV LA GASCA Teléfono: 0995655822
Fecha Emision: 28/10/2025 Correo: rikysantiago@hotmail.com
Cddigo Cantidad Descripcion Detalles Precio Descuento Total
Principal Adicionales Unitario
801012 1.00 AGUA MANA 500ML 2.17380 $0.00 $2.17
901005 1.00 CHAULAFAN ESPECIAL 10.86960 $0.00 $10.87
CANTONES
801002 1.00 COCA COLA SABOR 217380 $0.00 $2.17

ORIGINAL 500ML

informacién Adicional Subtetal Sin Impuestos: $15.21
Subtotal 15%: $15.21
Descripcitn VENTA PUNTO DE VENTA Subtotal 5%: $0.00
MESA 108 ISRAEL _ Subtotal 0%: $0.00
MESERO ISRAEL VICENTE RIOFRIO GONZLEZ
Subtotal No Objeto IVA: $0.00
Formas de pago Descuenios: $0.00
ICE: $0.00
Tarjeta de crédifo $19.01 0 dias IVA 15%: $2.28
IVA 5%: $0.00
Servicio 10%: $1.52

Valaor Total: $19.01 .



4 FACTURA
No. 114-051-000201509
NUMERO DE AUTORIZACION
2910202501179207201800121140510002015094126153319

m BENACE EL SUEN CAFE FECHA Y HORA DE 29/10/2025 00:00:00
AMBIENTE PRODUCCION
R.UC: 1792072018001 EMISION:  NORMAL
DELI INTERNACIONAL S.A. CLAVE DE ACCESO
Dir. Matrizz ~ PICHINCHA / QUITO / INAQUITO / COREA 126 Y AV. AMAZONAS
Dir GUAYAS / GUAYAQUIL / AV DE LAS AMERICAS
Contribuyente Especial Resolucion 1308
OBLIGADO A LLEVAR sl 2910202501179207201800121140510002015094 126153318
Razén Social / Nombres y OMAR RICAURTE RUC/Cl: 1709128589
Fecha Emision: 29/10/2025 Guia Remision:
Cod. Principal - Cod. Auxiliar Cant Descripcién Detalles Adicionales Lfgﬁgi?o Descuentc  Precio Total
1196 1.0000 TIGRILLO MONTADO 7.6956 1.15 6.55
SUBTOTAL 15% 6.55

Informacién Adicional
CORREOQ 1 rikysantiago@hotmail.com SUBTOTAL 0% 0.00
Gran Contribuyente  GRAN CONTRIBUYENTE MEDIANTE RESOLUCION NAC-GCFOIOC21-00001165-E

SUBTOTAL NO OBJETO DE IVA 0.00
SUBTOTAL Exento de IVA 0.00
SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 6.55
TOTAL DESCUENTO 1.15
ICE 0.00
IVA 15% 0.8
PROPINA 0.00
VALOR TOTAL 7.53
) Forma de Pago Valor Plazo Tie'mpo
TARJETA DE CREDITO 7.53 0 DIAS

Pagina 1 de 1



" REPUBLICA
DEL ECUADOR

Memorando Nro. DGAC-SEGU-2025-2337-M

Guayaquil, 30 de octubre de 2025

PARA: Sra. Mgs. Karina Veronica Valenzuela Amaya
Directora de Administracién de Talento Humano

ASUNTO: Presentacidon Servicios Institucionales sefior Omar Ricaurte Dillon

De mi consideracién:

Me permito informar a usted sefiora Directora, que el sefior Omar Santiago Ricaurte
Dillon, Analista de Transporte Aéreo, se presentd en esta Administracién Aeroportuaria
con el propésito de cumplir servicios institucionales:

Fecha y hora de llegada: Martes 28 de octubre/2025 a las 08h00
Fecha y hora de salida: Jueves 30 de octubre/2025 a las 08h00

ACTIVIDADES: Capacitacién al personal de Facilitacién del Transporte Aéreo.
Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Econ. Edgar Leonardo Navas Manjarres
INSPECTOR DE AERODROMO

Copia:
Sr. Omar Santiago Ricaurte Dillon
Asistente de Transporte Aéreo

sa

Direccion General de Aviacién Civil
Direccion: Buenas Aires Gel-bd y Av. 10 de Agosto e Iﬁy

I ?qu::”ﬁ?itra_gd Lﬁéﬂ? f Quito-Ecuader. Teiefono: +593-2 284 7400 ;ﬁ//ﬂ ﬁﬁﬁ
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REPUBLICA N e s
DEL ECUADOR Direccidén General de Aviacién Civil

INFORME DE COMISION AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSE JOAQUIN DE
OLMEDO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.

INDUCCION Y CAPACITACION RESPECTO DE ACTIVIDADES DE FACILITACION
DEL TRANSPORTE AEREO PERSONAL DE ATENCION AL USUARIO

28 AL 30 DE OCTUBRE 2025

En atencién al Memorando Nro. DGAC-DSAF-2025-2008-M, emitido el 22 OCT 2025
remitido por Usted Sr. Director, al suscrito Asistente del Transporte Aéreo, mediante el cual
recibo la designacion para llevar a cabo los actividades de verificacion, control y auditoria,
a los procesos entregables de Facilitacion del Transporte Aéreo, ademas de una
capacitacion y actualizacion de procedimientos & los funcionarios de la dependencia de
Atencién al Usuario del AlJJO, y Plataforma de Registro de Quejas y Reclamos de la .
SEADAC, desde el 28 al 30 de octubre 2025.

ANTECEDENTES:

Debido a las reiteradas comunicaciones, memorandos y acercamientos con €l Personal de
Atencién al Usuario, se noté cierta impuntualidad respecto de los envios de Reportes de
Entregables del AlJJO de Guayaquil, para su registro y validacién durante los 5 primeros
dias en la Direccidn de Seguridad y Facilitacion del Transporte Aéreo de la DGAC.

Ademés se pudo evidenciar ciertos procedimientos de control deficientes o faltos de
seguimiento respecto del levantamiento de informacion, en los controles a las diferentes
areas del AlJJO, tales come Salas de Inadmitidos, falta de cobertura a las diferentes
dependencias debido a la falta de personal asignado a los turnos.

La incorporacion de nuevos funcionarios que se suman &l area de Atencidn al Usuario en &l
AlJJO, para poder repartir la carga laboral y rapartir responsabilidades a todos los
involucrados.

La necesidad de restructurar la Dependencia de Atencion al Usuario, de cara a una mayor y
mejor cobertura de sus funcionarios en las actividades de control y atencidn al Usuaric.

Mediante Memorando Nro. DGAC-DSAF-2025-2034-M, del 27 de octubre de 2025, se
realiza la CONVOCATORIA PARA CAPACITACION AL PERSONAL DE ATENCION AL

USUARIO DEL AlJJO.

| sl R L L




' REPUBLICA
' DEL ECUADOR

10. Registros digitales, registro y archivo de documentos auditables.
11. Subida de anexos a los casos, verificacion de Administradores y Usuarios.

12. Revision de la Resolucion 009/2024.

Miercoles 29 de octubre 2025
1. Registro de inicio de funciones con el Sr. Administrador de Aeropuerto 08h00.
2. Breafing operacional con el Sr. Administrador 08h30.

3. Inicio de capacitacion in situ (IPT), se procede a realizar una auditoria a las instalaciones
del Aeropuerto, definiendo cuales son las dreas mas sensibles y de atencion por parte de
los personeros de Facilitacion, se define cual es el perimetro a inspeccionar, visita y
constatacion fisica al area de inadmitidos del AlJJO de GYE.

4. Verificacion areas de Migracion y Seguridad.

5. Bandas de arribo Nacional e Internacional, actividades de control a las instalaciones en
arribos.

6. Revision de carpetas de registro de Actividades de Control, Carpetas de Comunicados
con los Operadores Aéreos respecto de los casos creados en la dependencia de Atencidn
al Usuario.

7. Revision de los direferentes reportes FAL.

8 Revisidn de! Manual de Procedimiento de Atencidn al Usuario en base a la RES
009/2024 de la CNAC.

9. Compromisos asumidos.
10. Evaluaciones.

11. Registro de finalizacion de actividades segin Memorando DGAC-SEGU-2025-2337-M,
emitido por parte del Sr. Administrador del AlJJO de GYE.

12. Entrega de vinilos del Cédigo QR para ser ubicado en las areas estratégicas y de alta
demanda en el AlJJO de GYE.

Jueves 30 de octubre 2025
Retorno a base 07h30

£ N
I il W

Direccidén General de Aviacién Civil

& 47
&7

¥ is



E
/{ -
REPUBLICA Direccidn General de Aviacién Civil
DEL ECUADOR

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Se evidencia falta de conocimiento y seguimiento a las diferentes actividades de Facilitacién
por falta de capacitacion, desconocimiento o confusion. Ademas de la falta de personal en
el drea (solo se contaba con 2 funcionarios).

Se debe realizar un control constante y asesoramiento continuo para la mejora vy
empoderamiento de los funcionarios de Atencidn al Usuario.

Se debe establecer un canal comunicativo (CHAT), que mejora la interaccién con los
funcionarios FAL y la DSAF.

Se debe dotar de capacitaciones continuas y reelevantes respecto de la mejora en el
expertice de los funcionarios.

La inclusién de una nueva restructuracion operativa, dotard de mejores resultados en los
compromisos asumidos, ademas de las nuevas incorporaciones.




