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DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

Examen especial a las fases preparatoria, precontractual y contractual de los procesos
de contratacion COTO-DGAC-002-2018, SIE-DGAC-008-2021, SIE-DGAC-009-2022 y
SIE-DGAC-2024-001, su registro, liquidacion, pago y uso, ¥, a los procescs de
generacién, aprebacion, suscripcion y ejecucion de los convenios da pago suscritos para
la provision de bienes y servicios, por gl periodo comprandido antre el 1 de enero de
2020 y &l 31 de diciembre da 2024
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Ref. Informe aprobado al M5 =0G-

Quito D.M.

Sefor/a

Director

Direccion General de Aviacion Civil
Ciudad

De mi consideracion:

La Ceontraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones consttucionales y
iegales, efectud el examen especial a las fases preparatoria, precontractual y contractual
de los procesos de contratacion COTO-DGAC-002-2018, SIE-DGAC-008-2021, SIE-
DGAC-008-2022 v SIE-DGAC-2024-001, su regisiro, liguidacion, pago y uso; vy, a los
procesos de generacion, aprobacidn, suscripcion y ejecucion de fos convenios de pago
suscritos para la provision de bienes y senvicios, por el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2024

La accidn de control se realizé de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditaria
Gubemamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normag requianen
que el examean saa planificade v ejacutado para obtener cerieza razonable de gue Ia
infarmacidn y la documentacién examinada no contienen exposiciones erroneas de
caracter significative, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, e
hayan ejecutado de conformidad con fas disposiciones legales y reglamentanas
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusionas y recomendaciones que constan en el
prasenia informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 82 da la Ley Crganica de la Contraloria
General del Estado, |as recomandaciones daban ser aplicadas de manera inmediata y
con @l cardcter de obligatornio.

. CPA Pable Zanchez, Mgs.
erente/Director/Auditor Interno
Direccion General de Aviacidon Civil



CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en fa Direccién General de Aviacion Civil se realizé con carge al
Plan Anual de Conirol del afio 2025 de la Direccién de Auditoria Interna de la DGAC,
aprobado por el Confralor General del Estado. mediante Acuerdo 0532-CG-2024 de 4 de
diciembre de 2024, v, en cumplimiento a la ordan de trabajo 0001-DNAB-TVIPyA-DGAC-
Al-2025 de 20 de enaro da 2025.

Objetivos del examen

Verificar &l cumplimiente de las disposiciones legales, reglamentarias y demas

normativa aplicable al alcance del examen.

Determinar |la propiedad, veracidad y legalidad de los aspectos relacionados con las
fases preparatoria, precontraciual de los procesos de contratacion descritos en el
alcance del examen, su registro, liquidacién, pago y usc; y, con los procasos de
generacion, aprobacion, suscripcidn y ejecucion de los convenios de pago suscritos
para la provision de blenes y servicios en la Direccidn General de Aviacicn Civil,

Alcance del examen

El examen especial se efectud a las fases preparatoria, precontractual ¥ contractual de
los procesos de contratacion COTO-DGAC-002-2018, SIE-DGAC-008-2021, SIE-
DGAC-009-2022 v SIE-DGAC-2024-001, su registro, liquidacién, pago y uso, y, a los
procesos de generacion, aprobacion, suscrpcion y ejecucion de los convenios da pago
suscritos para la provigion de bienes y senvicios, por el periode comprandido entre el 1

de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2024, conforme Anexo 2

_Se excluyd del analisis del examen aspacial lo siguiante.
[ Dos)



Las fases preparatoria. precontractual v contractual del proceso de contratacion
COTO-DGAC-002-2018, incluido la cancelacion del anticipo y planilla 1, por cuanto
dichos aspectos fueron analizados en el Informe DNAT-0004-2021, aprobado el 21
de enero de 2021, corespondiente al “examen agpecial a las fases preparatona,
precontraciual y contractual de los conlratos de gjecucion de obra, adquisicidn de
bignes y prestacion de servicios, incluidos los de consultoria, detallados en ef Anexo
1, por el periodo comprendido entre &l T de enero de 2015 y el 31 de diciembre de
2019; a los provesos de vincwlacion de personal bajo la modalidad de confratos de
sarvicios ocasionales, nombramientos provisionales y nombramientos de libre
remocion de los afios 2015 y 2018, detallados an el Anexo 2, a los nombramientos
permanentes mediante los concursos de mértos y oposicion efectuados an el ano
2015 y Ia convocatoria del banco de glegibles efectuada en el afo 2015, detalados
en el Anexo 3; v, 8 las reformas y actualzaciones del Manual de Descripoidn,
Valoracion y Clasificacion de Puestos, por & periodo comprandido entre & 1 de
anero de 2015 y el 31 de diciembre de 2019, a carge de la Direccion General de
Aviacion Civil (DGAC)" v, €l pago de |a planilla 4 {liquidacién), por cuante, a la fecha

de corte de ia accién de control no se enconiraba cancelada.,

Mo se analizd el Glimo pago del proceso de contratacion SIE-DGAC-2024-001, del
“Servicio de Seguridad y Vigilancia Armada para la DGAC", comespondients al
periodo del 8 de septiembre al B de octubre de 2024, debido a que, a la fecha de
corte del examen especial, no se encontrd cancelado.

Mo se analizaron 4 convenios de pago suscritog para la “Prestacidn de servicios
profesfonales & la Direcoidn General de Aviacidn Civil”, por cuanto, @l numeral 16 de
las “Directrives para la Planificacién” del “Insfructiva para la aplicacién de las
Politicas para la planificacion, ejecucidn v evaluacidn dal Plan Anual de Control da
las unidades de conlrol externo e intermo de la Conlraloria General del Estado para
el afio 2025", emitido con acuerde 037-CG-2024 de 3 de oclubre de 2024, sefiala
gue ‘Las Unidades de Auditoria interna (.. ) planificardn la gfecucidn de acciones de
control, excepluando & analisis de jos componentes de falentc humano y
remuneraciones (.. .}"

E-KLmaezr



Base legal

El & de agosto de 1846, con Decreto Supremo 1693-b, publicado en el Registro Oficial
671 da 2B de log mismos meas y afo, fue creada la Direccion General de Aviacidn Civil
Ecuatornana, adscrita a la Comandancia General de Asronautica del Ministerio de
Detensa Nacional

Con Decreto Legislative de 7 de noviembre de 1851, publicade en el Registro Oficial
980 da 4 de diciembre dal mismo afio, se cred la Junla de Aviacion Civil Ecuatoriana,
adscrita al Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones y se dispuso coma argano
ejecutor a la Direccign de Aviacion Civil Ecuatonana, que paso a ser parte de la Junta
de Aviacidén Civil Ecuatoriana, a partir del 1 de enero de 1852

Can Decreto Suprema 8, de 12 de julic de 1963, publicade en &l Registro Oficial 2 de 22
del mismo mes y afio, por razones técnicas y de segundad nacional se traspasd la
Direccion General de Aviacion Civil y sus dependencias al Ministerio de Defensa
Nacional, adscrita a la Comandancia General de la Fuerza Aerea Ecuatanana.

El 30 de julio de 1970, mediante Decreto Supremo 161, publicade en el Registro Oficial
32 de 5 de agosto del mismo afio, se expidit la Ley de Aviacién Civil, fa cual, en su
articulo 2, dispuso que el Gobierno ejercera sus atribuciones a través de la Direccion de
Aviacion Civil, entidad de derecho pablico, con personeria juridica y fendos propios, que
goza de autonomia economica y depende de la Comandancia General de la Fuerza

Agrea Ecuatoriana;

El 11 de marze de 1874, medianie Registro Oficial 509, se actualizd la Ley de Aviacian
Civil, que en al articulo 8 establecid que la Direccién General de Aviacion Civil &5 una
entidad auténoma de derecha plblico, con personeria juridica y fondos propics, adscrita
al Ministerio de Defensa Nacional, con sede en Quito.

Con Decrata de Ley 690, publicado en al Suplemanto dei Registro Oficial 144 de 18 de
agosto de 2000, se expidid |a Ley para la Promocion de la Inversion y la Participacidn
Ciudadana, que en su articule 75, reformé el articulo 6 de la Lay de Aviacion Civil, par

o que la DGAC pasd a ser adserita a la Presidencia de la Republica.
: [ cuAaTia)



Mediante Ley 2006-37, publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial 244 de
5 de abril de 2006, se expidiercn nuevas reformas a la Ley de Aviacidn Cmil; v, el 11 de
enero de 2007, en el Suplemenio del Registro Oficial 435, se publict la Codificacian de
la Ley de Aviacion Chvl, &n la que se determind que la DGAC es una entidad auténoma
de derecho publico, con personeria juridica y fondos propios, con sede an el Distrito
Metropolitano de Quito.

Estructura organica

El Director General de Aviacion Civil, con Resolucion DGAC-DGAC-2023-0022-R de 28
de febrero de 2023, aprobd la “Reforma y Codificacidn del Estatuto Organico de Geshion
Organizacional por Procesos de la Direccion General de Aviacidn Civil®, estableciéndose
en al Capitule IV "DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DESCRIPTIVA®, articulo
11 “Estruetura Descriptiva®, la siguiente:
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Ohjetivos de la entidad

El articulo 4 "Objefives institucionales”, de la "Reforma y Codificacion del Estafuto
Orgdnico de Gestidn Organizacional por Procesos de la Direccion General de Aviacion
Creil”, establecit los siguientes.

.. 1. Incrementar lag capacidades reguiatorias y de control en & marco de la
Segunidad Operacional del Esfado Ecuatoriano.- 2. incrementar el control en &l
marco de ja seguridad de la aviacidn y facilitacidn del Eslado Ecuatorianc.- 3.
Incrementar la eficiencia vy Ja calidad de los servicios para fa actividad asronautica
atvil.- 4. Fortalacer las capacidades instifucionales.- §. Incrementar la eficiencia en
las recaudaciones por conceplo de senvicios de sobrevuelos (...)"

Monto de recursos examinados

Se analizd 6 642 584 71 USD, sin IVA, correspondientes a los pagos sfectuados en los
procasos de contratacion descritos en el alcance del axamen, y, a los convenios de pago
suscritos v cancalados por la Direccidn General de Aviacidn Civil, conforme se detalia
en Anexo 2 y se describe a continuacion:

Procesas di Contradesiin
Fanit] Afof USD
Procasos Cantidad
2020 20z 23 023 24 Talal
Suhasly Imvarsa E] = 177480000 | 2803 2840 . 1 008 %645 5107 DR
Colizapsn 1 BE 13283 B0 5 Ba . . - 157 SRLT
Convenios de paga g ] T 02y Ara e 001 88 T3 T2 42 52 Ba2TE 1 2948 BE5.14
Tesal 13 B8 133,31 | 2804 TIE46 | 2 6RE 18407 TaTa2 42 4062 6Ee.3 8 642 BE4 T

Servidores/as, ex servidores/as plblicos y relacionados

Anexo 1
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CAPITULO NI
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

La Contraloria General del Estado, a través de la Direccion de Auditoria Interna de fa
Direccion General de Awviacion Civil, realizd el examen especial a la suscripcidn y
ejecucion de los convenios de pago, para la provisidn de servicios prestados, por al
periode comprendido entre el 1 de enero de 2017 vy el 31 de diciembre de 2018. Producto
de la citada accion de control, &l 15 de julio de 2022 se aprobd el Informe DNAS-TVIPyA-
0023-2022, que fue puesto en conocimiento del Directer General de Aviacién Civil, con
memoranda DGAC-DAIN-2022-0132-M de 22 de los mismos mes y ano

En el presente examen espacial no fueron objeto de analisis las recomendaciones 2 v 3
del citado informe, puesto que, las mismas se consideraron dentro del analisis del

Informe DNAB-TVIPyA-0036-2024, aprobado el 18 de diciembre de 2024,
correspondiente al "examen especial al cumplimiento de recomendaciones constantes
en los informes de auditoria interna DNAF-0017-2021, DNAB-TVIPyA-0007-2021,
DNAB-TVIPyA-0003-2022, DNAEB-TVIPYA-0005-2022,  DNAB-TVIPyA-0020-2022,
DNAB-TVIPyA-0023-2022 y DNAS-TVIPyA-0045-2022, aprobades por la Coniraloria
Genaral del Esfado, por & pericdo comprendido entre el 1 de junio de 2021 v el 371 de

mayo de 2024", en el cual se determing su cumplimiento.

Asgi también, la recomendacion 1 del Informs DNAB-TVIPYA-D023-2022, se considernd
no aplicabla, conformea Anexo 3.

Con respecto a la recomendacion 4 del Informe DNAS-TVIPyA-0023-2022 se encuentra
mcumplda, asi:

Recomendacion incumplida

Titulo del comentario; Documentacion de sustento incompleta e inconsistante,
acasiond la suscripcidn de convenios de pago sin cumplr los requisitos determinados

__por la Procuraduria General del Estado.
) -
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*... A la Directora de Asesoria Juridica.- 4 Supervisara vy vigilara qua, previo a
la suscripcion de canvenios de pago, los expedienfes cuenten con documentacion
e informacion complela v gue cumplan los reguisiios deferminados por fa
Procuraduria General del Estado; de ser &l caso, solickard & las Direcciones de
lag dreas requirentes, corregir wo complalar la documeniactdn nacesaria (..)"

Situacion Actual

El Director General de Aviacion Civil. con Resolucién DGAC-YA-2018-0115-R de 2 de
agosto de 2019, delegd a l@ Direccion de Planificacion y Gestion de Caldad, el
saguimiento al cumplimiento de las recomendacionas emitidas por los organismos de

control del Estado
Ademas, los articulos 3 y 5 de |a citada Resolucion, disponen:

‘.. Articulo 3.- Disponer a las dreas asignadas como responsables de dar
cumplimienfo a fas recomendaciones de los organismos de control pertinentes,
reportar mensual v documentadamente, para efeclos de controfl y venlficacion,
sobre las acciones realizadas para su cumplimiento (.. ) - Artfewlo 5.- Disponer
alas areas responsables del cumplimiento de las recomendaciones realizadas por
los organismos de control, adoptar las acoiones pertinentes y conducentes para la
implementacton de éstas, asl como tambign, mantenar actualizada ia matriz de

seguimiento (... )"

Con base ean la mencionada Resclucidn, la Direclora de Planificacidon vy Gestidn
Estratégica, con memorando DGAC-DPGE-2022-09390-M de 1 de agosto de 2022
socializo, entre otros servidores, a |a Directora de Asesoria Juridica, dar cumplimiento
a las recomendaciones emitidas en el Informe DNAB-TVIPyA-0023-2022

El Subdirector General de Aviacion Civil, con memarandos DGAC-5GAC-2022-0850-M
y DGAC-SGAC-2023-0120-M de 14 de noviembre de 2022 y de 16 de febrera de 2023,
dispuso a la Directora de Asesoria Juridica y al Director de Asesoria Juridica,
Subrogante, respectivamente, la elaboracion de 2 convenios de pago.

La Directora de Asesoria Juridica, con memorandos DGAC-DASJ-2022-0902-M y
DGAC-DAS)-2023-0218-M de 21 de noviembre de 2022 y 20 de marzo de 2023, remitid
el "Informe Juridico sobre e Convenio de Pago por la Prestacion del Servicio de
Transporie por parte de la Cooperativa de Transpordes "UNION® v el “Proyecto de
Convenio de pago por fos “servicios de felecomunicaciones ael segmento satélite v

 canales de datos de respaldo” & favor de CNT EF”, en su orden, con el criterio juridico
b
(cese)



favorable para |a suscripcidn de los convenios de pago, por considerar gue contaba con
la documentacian habilitante; sin embargo, en los expedientes de los citados comnvenios

s& evidencid [2s siguientes inconsistencias:

Fecha | UsDsin
Mo Frovesdor Cijenc Chsereaciones
Susoripo s | -
| La Coordinadora General
PROVISICE DEL SERVICID
NE T ORTE A LOS Afdminipirafiea Finanoiem,
SERVIDOAES Ty il M oo
COGAF-2022-0856-M de 23 de
THMBIADORES [
sephpmive de 2022 rleed al
AREAR TECMICAS - DEAC
19-2% L, a |PERIOD: D302 | BE 24275 Piscter Piaiaial 0, malnicn: Lt
1 i ML
TRANSPDATE UMICN QuE megurs 3 s Coopeiatva da

1507202 Y ALTA WALLE

Trarspores  Union  presie o
DE L& CHILLOE -

sanifo de iranspome sin contar

MRS C
E_"“m_ gk oo 13 aujorizackin respechva que
[PERIQIDND DEL (SR :
| AL 1hccon | canifique gue sesiia la necasdad
| | it previa
o Mo ocorsit on el axpecierie o ofan
CHTER-GNHEGR-SC-50-2072-
AOAPORACION SERVICIDS bE 1235-0 @& T de doambra de
T ne TELECCIAUMIKCACITIMES 22, pod 10 qui, £8 denonoch el
F M-I DEL CECAMENTO FATa247 | potemidn  da  doourentol  un
TELECCRILINICACIONES
CNT EP SATELITAL ¥ CaMaiES OE embaign, S8 desisE SGMO un
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El incumplimiento de la recomendacion se produjo debido a que. la Directora de
Asesoria Juridica, en funciones del 6 de julio de 2021 al 7 de mayo de 2024, no
supervist ni vigild que previc a la suscripcion de los convenios de pago, los expedientes
cusnten con la documentacian @ informacidn completa vy cumplan con los requisitos
determinados por la Procuraduria General del Estado, lo que ocasiond que las
deficiencias detectadas persistan, debilitando el sistema de control interno institucicnal.

La Directora de Asesoria Juridica, incumplic el aricule 82 "Recomendaciones de
auditoria” de |la Ley Organica de Contraloria General del Estado; e, inocbservo [as
Normas de Control Imema para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las
FPersonas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de recursos plblicos, 600-02
"Evaluaciones penddicas”, expedidas con Acuerde CG-039 de 16 de noviembre de
2008, vigente desde su publicacién en el Registro Oficial 78 de 1 de diciembre de 2009
y &l Suplemento del Registra Oficial B7 de 14 de los mismos mes y afio; y, con Acuerdo
004-CG-2023 de T de febrero de 2023, vigente desde su publicacion en al Suplemento

(%\{ MUELE)




del Registra Oficial 257 de 27 de los mismos mes y afio, respectivamente; vy, las
disposiciones determinadas en los articulos 3 y 5, de la Resolucion DGAC-YA-2019-
0115-R de 2 de agosto de 2015,

Con oficio 0002-0001-DNAB-TVIPyA-DGAC-AI-2025-CRP de 19 de mayo de 2025, se
comunicd los resultados provisionales a la Directora de Asesoria Juridica, en su

respeciivo periodo de actuacion.

Fosterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, medianta la leciura de
borrador de informe. la Directora de Asesoria Juridica, en funciones del & de julio de
2021 al 7 de maye de 2024, mediante comunicacion de 9 de junio de 2025, safald:

‘.. Mediante Memorando Nro. DGAC-CGAF-2022-0656-M de 23 de septiembre
de 2022, la (.. ) Coordinadora General Administrativo Financiera, remitié al (...)

Director General de Aviacion Civil, el Informe so riza
legalizar el pago pendiente del servicio {...).- Desde el punto de vista legal, con

estos documentos existit el informe de necesidad previa, y fambién consto la
autorzacikin de la maxima autoridad para proceder can & comenio de pago (. .).-
Respecto del Convenio de Pago, suscrifo con CNT, al indicar gise no constd an el
expadiente & Oficlo CNTEPGNMNEG-SC-50-2022-1235-0 (..) al existr el
convenio deg pago firnado por las Paries igual se subsana cualqiier error de forma
que sg haya realizado dentro del mismo, sendo este un documento gue no
obstaculiza la formalizacion del convenio de pago (...}

Lo manifestado por la servidora no modificd lo comentado por auditoria, debido a que
s@ reqguirio a la Cooperativa de Transportes Union que presta el servicio de transporie,
sin contar con la autorizacion que certifigue gue existia la necesidad institucional previa;
y, la documentacidn habilitante para la suscripcion del convenio de pago con CNT - EP,
mo constd en el expedients, conforme lo requerido en la Clausula Segunda del citado

COrEnio.
Conclusion

La recomendacion 4 del Informe DMNAS-TVIPyA-0023-2022. se encuentra incumplida,
debido a que la Directora de Asesaoria Juridica, no adoptd las accliones que coadyuven
para su implementacion; lo que ocasiond gue |as deficlencias detectadas persistan en

~ |88 areas relacionadas, debilitando el sistema de contral interno institucional.

':':k (Diez)
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Recomendacion
Al Director General de Aviacion Civil

1. Dispondrd y supervisara gue |a Directora de Asescria Juridica, como area
responsable del cumplimientc de la recomendacion incumplida descrita en &l
presente informe, establezca los planes de accion y cronogramas, en los cuales se
incluya los plazos, responsables por drea y medios documentales de verificacion
para garantizar su cumplimianto.

Suscripcion de convenios de pago para la prestacion de servicios
Servicios de Intern isién da D ra la DGAC a Nivel Nacional

El Director General de Aviacién Civil y el Gerente de Segmento Corporativo de CNT -
EP, suscribieron el contrato 1012018 de 1 de agosto de 2018, para la provisidn del
“Senvicio de Intermet y Transmision de Datos para la DGAC a Nivel Nacional’, con un
plazo de ejecucidn de 366 dias, contados desde el 1 de agosto de 2019 al 31 de julio
de 2020, para lo cual, se designdé como Administradora del Contrato a la Analista CNS
para la Navagacion Adraa 1.

La Directora de Planificacion y Gestion Estratégica, con memorando DGAC-DPGE-
2020-0728-M de 6 de julio de 2020, informd al Director de Tecnologias de |a Informacion
y Comunicacion, que se actualizé la cedificacidén de la actividad denominada
“Contratacion de servicio de Telecomunicacionas CNT para la DGAC a Nivel Nacional™
sefialande que esta constd en el POA 2020, siendo la Direccidn de Tecnclogias de la
Informacion y Comunicacion la responsable de su ajacucion.

El Director General de Aviacion Civil, con aficic DGAC-DGAC-2020-1845-0 de 28 de
julio de 2020, ante |a finalizacion del contrato 10/2018 v considerando la necesidad del
sarvicio para dar centinuidad a las operaciones aeronauticas, solicitd al Gerente de
Segmento Corporative de CNT - EP, se continle brindando el servicio, en fanto se
efectian las gestiones precontractuales requernidas para suscribir 1a nueva contratacion

tﬂ'@\{gwcg}
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La Analista CNS para la Navegacion Aérea 1, Administradora del contrate 10/2019, con
memorando DGAC-TAER-2020-0018-M de 20 de julio de 2020, remitid al Director
General de Aviacidn Civil, &l informe mofivado para la elaboracion de un Contrato
Complementario, a base de lo cual, el Director General de Aviacian Civil y el Gerente de
Segmento Corporative da CNT - EP, suscribieron &l contrato complementario de 31 de
julio de 2020, ¢on un plazo de ejecucidn del 1 al 25 de agosto de 2020.

El Director de Tecnologias de |a Informacidn y Coemunicacidn, con memorando DGAC-
DTIC-2020-0383-M de 4 de agosto de 2020, solicith al Subdirector General de Aviacion
Civil con copia al Director Financiero, se dé atencibn a la solicitud de cerificacion de
fondos requerida. de lo cual el Director Financiera, con memarande DGAC-DFIN-2020-
1700-M de 6 de agosto de 2020, emitio la cerfificacion de fondos por 33 684 40 USD,
incluido VA, para la contratacion del “Servicio de intermet y Transmision de Datos para
la DiGAC a Nivel Nacional™

El Director de Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion, con memerando DGAC-
DTIC-2020-0390-M de 7 de agosto de 2020, es decir, 7 dias después de finalizado el
contrato 10/2019, remitid al Subdirector General de Aviacién Civil, la documentacion
habilitante para iniciar el nuevo proceso da contratacidn.

El Director General de Aviacion Civil, con Resolucion DGAC-DGAC-2020-0065-R de 12
de agosto de 2020, autorizd el inicio del proceso de Régimen Especial signado con el
codige RE-DGAC-001-2020 para la contratacion del “SERVICIO DE INTERNET Y
ENLACE DE DATOS PARA LA DGAC A NIVEL NACIONAL®, a, invité en forma directa
a la Corporacion Nacienal de Telecomunicaciones CNT - EP.

Asi tambiéan, al Director Administrativo, con memorande DGAC-DADM-2020-1329-M de
13 agoste de 2020, notificd al Analista de Tecnologia de la Infermacién y Comunicacion
2, su delegacién para llavar la fase precontractual del procese RE-DGAC-001-2020,
guien con memorando DGAC-TASR-2020-0022-M de 17 de los mismos mes y afio,
recomendd |a declaratoria de desiero del mencionado procesa, por cuanto la empresa
invitada no presentd su oferta, situacion que fue puesta en conocimiento del Subdirector
General de Aviacidn Civil, con memorande DGAC-DTIC-2020-0408-M de 18 de agosto
*, de 2020, por parte del Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
% [ Droce )
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indicando que por este motivo la institucion se vela obligada a aplazar la fecha de inicio
del contrato.

El Director General de Aviacion Civil, con Resolucion DGAC-DGAC-2020-0071-R de 21
de agosto de 2020, declard desiero el procese de Régimen Especial RE-DGAC-001-
2020; vy, el Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, con memorando
DGAC-DTIC-2020-0429-M de 26 de agosto de 2020, es decir, una vez gue culming el
plazo del contrato complementano del contrate 10720198, salicitd al Subdirector General
da Aviacion Civil, la autorizacion para dar inicio a un nueve proceso de contrataciin,

El Director General de Aviacion Cwil, con Resoluciones DGAC-DGEAC-2020-0075-R y
DGAC-DGAC-2020-0080-R de 31 de agosto y 7 de septiembre de 2020,
respectivamente, autorizd el inicio y adjudicod el nueve proceso de Régimen Espacial
entre entidades pablicas signade con codige RE-DGAC-002-2020, a la Empresa Publica
Corporacion Nacional de Telecomunicacionss CNT - EP, con quien suscribic el contrato
092020 de 14 de septiembre de 2020, para la provision del "Servicio de Interns! y
Enface de Datos para la DGAC®, es decir, 19 dias después de haber culminado el plazo
dal contrato complementario del contrato 1072018,

El Director de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, con memoerando DGAC-
DTIC-2021-0325-M de 1 de julic de 2021, solicitd al Subdirector General de Aviacion
Civil, la elaboracidn del convenio de pago y remitio el “Informe de Viabiidad para
Canvenio de Pago de los Servicios de Telecomunicaciones CNT para la DGAC a Nivel
Nacfonal” de la misma fecha, en donde se detalld gue los servicios fueron recibidos a
entera satisfaccion mediante informes DGEAC-AP-2020-0012-IF vy DGAC-AP-Z0Z0-
0020-1F de 10 de septiembre y 12 de octubre de 2020, respactivameanta.

Por lo antes sefalado, del 26 de agosto al 14 de septiembre de 2020, el Director de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, en funciones del 1 de enero de 2020 al
7 de octubre de 2021, no efectud un nueve procest de contratacion antes de gue
culminen los contratos que se encontraban vigentes; por lo cual, el Subdirector General
de Aviacion Civil v el Gerante Macional de Megocios de CNT - EP, suscribieron al
Convenio de pago de 27 de agosto de 2021, para cancalar el valor correspondienta a [a
provision del “Servicio de Intemet y Datos para la DGAC a Nivel Nacional” por el periodo
Q\ (TRece )
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antes seflalade, por 7 143,54 USD, sin IVA, que fue cancelado con CUR 2096 de 27 de
septiembre de 2021,

rvicio e Senuridad v Vinilancia Armada fa DGAC

El Director Ganeral de Aviacién Civil y el Gerente General de GUARPRIECUADOR CIA,
LTDA., suscribieron el contrato 06/2020 de 20 de abril de 2020, para el "Servicio de
Segundad y Vigifancia Armada para fa DGAC”, con un plazo de ejecucidn del 20 de abnl
de 2020 al 18 de marzo de 2021,

Durante la ejecucion del contrato, el Director de Seguridad de la Aviacion y Facilitacion
del Tranzporte Aéreo de la DGAC, aprobo el “informe de Viablidad Téenica, Econdmica
¥ Legal’ de 19 de febrero de 2021, en el que sefialo:

"... Con base en los argumentos técnicos, economicos y legales se recormiends
exprosamente gue la Subdireccidn gestione con e (...) Direclor General da
Aviacidn Civil, la aprobacidn de la fase preparaloria y postenar inicio del proceso
preconiractual para la suserpcidn de un contrato de servicios que permifa a /a
institueidn contar de manara ininferrumpida con e SERVICIO DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA ARMADA PARA LA DGAC{..)"

El Coordinador Técnico de Regulacion y Control del Transporie Aéreo, con memorando
DGAC-CTRC-2021-0132-M de 25 de febrero de 2021, solicitd al Director Financiero, la
actualizacion de cerfificacion presupuestaria para la contratacién del “Servicio de
Segunidad y Vigiancia Armada para la DGAC", quien con memorando DGAC-DFIN-
2021-0207-M de la migma fecha, emitio la certificacion solicitada por 1 418 264,00 USD,
incluida [V

Asimisme, la Directora de Planificacidn y Gestidn Estratégica, con memorande DGAC-
DPGE-2021-0156-M de 24 de febrero de 2021, informd al Coordinador Técnico de
Regulacion y Control del Transporle Aéreo, que la aclividad “SERVICIO DE
SEGURIDAD ¥ WVIGILANCIA ARMADA PARA LA DGAC” constaba en el POA 2021,
indicando que |a responsable de su ejecucidn ara la Direccion de Segundad de |a
Aviacién y Faciltacion del Transporte Aérao.

El Director General de Aviacidn Civil, con oficio DGAC-DGAC-2021-0485-0 de & de
marzo de 2021, solicitd a la comparia GUARPRIECUADOR ClA. LTDA., la continuidad

(i{f: arcecs)
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del servicio de seguridad y vigilancia armada para la DGAC, bajo la modalidad de un
Contrato Complementanio, gue fus aceptado por la empresa contratante con oficio 2021-
0079-GPE de 17 de los mismos mes y aflo, a base de |lo cual suscribieron &l contrato
complementaric de 19 de marzo de 2021, con un plazo de ejecucidn del 20 de marzo al
14 de abvil da 20271.

Asi también, el Directer General de Aviacion Civil, con Resolucion DGAC-DGAC-2021-
0032-R de 10 de marza de 2021, autorizd el inicio del procedimiento de Subasta Inversa
Electrénica SIE-DGAC-001-2021 para el "Servicio de Segurdad y Vigilance Armada
parg la DGAC" y, designd a la Comisidn Técnica integrada por el Subdirector General
de Aviacion Civil, quien [a presidiria; el Director de Seguridad de la Aviacion y
Facilitacion de Transporte Aérea, como titular del drea requirente; v, el Supervisor de
Seguridad de la Aviacion, en calidad de profesional a fin al preceso de contratacion,
quienas con “informe de Resultados” de 6 de abril de 2021, recomandaron a la maxima
autoridad declarar desierto el procedimiento, al no haberse elevado ol Acta de
Calificacion de Ofertas al portal informatico de contratacidn plbdica, aun cuando al
contrato complementario se encontraba praximo a expirar, a base de lo cual, el Director
General de Aviacidn Civil, con Resolucion DGAC-DGAC-2021-0040-R de 12 de los
mismos mes y afo, lo declard desiarto.

El Director de Seguridad de la Aviacidn y Facilitacién del Transporte Aéreo, con oficio
DGAC-DSAF-2021-0543-0 de 14 de abril de 2021, solicité al Gerente General de la
compaifiia GUARPRIECUADOR ClA. LTDA se continde brindando el servicio de
seguridad y vigilancia armada para la DGAC, de acuerdo con las clausulas del contrato,
durante el tiempo que la institucidn 2 tome contar con un nuevo contrato, debido a que
no se contaba con un proceso de contratacién y por la importancia del servicio de
seguridad en los aeropuerios a fin de no suspender las operacionas, quien aceptd la
solicitud mediante carta ciudadano CIUDADANO-CIU-2021-21303 de 16 de los mismos

mes vy afa.

El Director de Seguridad de la Aviacion y Facilitacidn del Transporie Adreo de la DGAC,
aprobd un nuevo Inferme de Viabilidad Técnica, Econdmica y Legal el 26 de abril de
2021, es decir, 12 dias despugs que culmind &l plazo del contrato complementario dal
contrato 06/2020, en el que cerificd que al nuevo proceso cortaba con todos los

oy ;
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aspectos técnicos, economicos y legales para gue se autorice el inicio del proceso y

posterior suscripcion del contrato

El Director General de Aviacion Civil, con Resolucion DGAC-DGAC-2021-0056-R de 13
de mayo de 2021, avtorizo el inicio de! nueve procadimients de Subasta Inversa
Electrénica SIE-DGAC-004-2021 para el "Servicio de Segurdad y Vigilancia Armada
para la DGACT sin embargo, el Director de Supervision de Procedimientos del
SERCOP, con oficic SERCOP-DEP-2021-2558-0OF de 25 de junic del mismo afio,
informa al Director General de Aviacion Givil que al supemvizar 2 procedimiento de

contratacidn sa evidenciaron hechos que incbservaron la nommativa vigente.

Al respacto, el Diractor General de Aviacidn Civil, con oficio DGAC-DGAC-2021-1463-
O de 20 de junic de 2021, remitio al Director de Supervisién de Procedimiantos dal
Servicio Nacional de Contratacion Pablica, &l Informe Técnico de 28 de los mismos mes
y afio, elaborado por los Miembros de la Comision Técnica y solicitd se realice ai
levantamiento de la suspension en el Sistema Oficial de Contratacion del Estado; no
obstante, e Director de Supervision de Procedimientos del SERCOFP, con oficio
SERCOP-DSP-2021-2853-0OF de 8 de julio de 2021, contesto que adn existian
hallazgos insubsanables relacionados con la calificacion de oferentes en el proceso de
contratacion y recomendd que se proceda con la declaratoria de desierto; oficio que, fue
pussto en conocimiento de los Miembros de la Comision Técnica por parte de la
Directora Administrativa, con memorando DGAC-DADM-2021-1758-M de 8 de julic de
2021.

Posterior a ello, el Director de Seguridad de la Aviacidn y Facilltacion del Transporte
Aérao, con memorando DGAC-DSAF-2021-12968-M de 23 de julio de 2021, solicitd al
Director General de Aviacion Civil, designe a un nueve Presidente de la Comigion
Técnica, servidor que con memorando DGAC-DGAC-2021-0328-M de 26 de los mismas
mes y afto, designd al Subdirector General de Aviacion Civil, como Presidente de la
Comisidn Técnica, guien mediante memorando DGAC-SGAC-2021-0386-M de 17 de
agosto da 2021, remitié al Director General de Aviacion Civil, el “informe Final” con al
que recomenddé declarar desierto el proceso de contratacion, acogiéndose a esta
recomendacion y declarandolo desierto con Resolucion DGAC-DGAC-2021-0100-K de
20 de agosto de 2021,

6}\ [ Diz_-u,r_..;-';,l.!.:"‘}
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El Gerente General de GUARPRIECUADOR ClA. LTDA., con oficio 2021-GPE-298 de
22 de julio de 2021, solictd al Director General de Aviacién Civil, se efectie el pago
correspondients por los meses gue se brindd el servicio de seguridad, quien envio el
documento al Director de Seguridad de 1a Aviacion y Facilitacion del Transporie Agreo,
a fravés de hoja de ruta del sistema de gestion decumental QUIPLLX,; funcionario que, a
su vez, con oficio DGAC-DSAF-2021-1254-0 de 26 de agosto de 2021, informd al
Gerente General de GUARPRIECUADOR CiA. LTDA., que se daban por finalizadas las
obligaciones adquindas por el servicio prestado hasta el 31 de los mismos mes y aflo, ¥
solicitd se remita los documentos habilitantes para realizar la respectiva bguidacion
econdmica, después de 138 dias de haber fenecido el contrato 06/2020 y su contrato

complementano

El Direclor de Seguridad de la Aviacién y Facilitacion del Transporte Asreo, con
memorando DGAC-DSAF-2021-1701-M de 22 de septiembre de 2021, informd sobre
los servicios prestados indicando gue el servicio se recibio a conformidad; v, solicitd al
Subdirectar General de Aviacion Civil, la autorizacion para suscribir el convanio de pago
para cancelar el semnicio recibido; quien autorizé a traves del sistema de gestion
documental QUIPUX, segun consta en hoja de ruta del menclonado sistema.

El Director de Seguridad de la Aviacion y Fagilitacion del Transporte Asrea, con
memorande DGAC-DSAF-2021-2043-M de 10 de noviembre de 2021, remitio al
Subdirector General de Aviacién Civil, &l informe de viabilidad para la elaboracion del
convenio de pago entre la Direcclén Genaral de Aviacion Civil y GUARPRIECUADOR
ClA. LTDA., y adjunts ef “Acta Entrega Recepcién para Convenio de Pago por el periodo
del 15 de abril al 31 de agosto de 2021" de & de los mismos mes y afio, quien a traves
del sistema de gestion documental QUIPUX segun haja de ruta, dispuso a |la Directora
de Asesoria Juridica, la elaboracién del convenio de pago solicitado, servidora que, a

su vaz, reasignd por el mismo medio a la Abogada 3, su elaboracion

La Abogada 3. con memorando DGAC-JACO-2021-0026-M de 11 de noviembre de
2021, informd a la Directora de Asesoria Juridica

*... En hase a lo sefialado en los parrafos que anleceden, se ha podido determinar
gue la contratacion, .. s encuanira an (a etapa preconfractual del procesa, y que
. la DGAC sigue recibiendo los servicios de la compania GUARPRIECUADOR

i\ S
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ClA. LTDA., sin instrumento contractual legalmente emitido. .. el perods que
se pretende cancelar es el comprendido entre el 15 de abril & 37 de agosfo de
2021.- En este confexin, considerando sl pronunciamiento de ja Procuraduria
Genaral del Esfado.__ ia figura de Convenio de Pago es de naturalaza axcepoional
¥ por mingln motivo se justifica la exisfencia de pagos periddicas o fraccionados,
mas aon cuando en e caso que nos agisle, este particwar fue debidamente
comunicado al Gerente de fa Compafiia GUARPRIECUADOR CIA. LTDA, por el
Ex Direccidn de Seguridad de la Aviacidn y Faciltacidn del Transporfe Agrao
(DSAF), mediante Oficio Nro. DGAC-DSAF-2021-05843-0 de 14 de abril de 2021,
¥y aceplado por la mentada compafiia, mediante Carla Ciudadana Nro
CIVDADANC-CIL-2021-21303 de 16 de abnil de 2021, &i bien se ha cumplide con
las gastiones previas al Convanio de Pago conforme ef pronunciamiento del
Frocurador. .. N0 85 Menos ciento que e senvicic s conlinda bnndando, despueés
que la DGAC notificd s la Compadis GUARPRIECUADOR CIA LTDA, la
‘Finalizacidn dal convenio de pago® mediante Oficio Nro. DGAC-DSAF-2021-
1254-0 die 26 de agosto da 2021, y gue se pratenda realizar un pago parcial, asto
restaria el cardcter de excepcional de la figura del Comvenio de Fago (..)"

Sin embargo, la Directora de Asesoria Juridica mediante memorande DGAC-DAS.)-
2021-1036-M de 11 de noviembre de 2021, pese a los argumentos expuestos por la
Abogada 3, remitid al Subdirector General de Aviacian Civil, el proyecto de convenio de
pano para su legalizacidn.

Por lo antes sefalado, dael 15 de abril al 31 de agosto del 2021, log Direciores de
Sequridad de la Aviacién y Facilitacion del Transporte Aéreo, en funciones del 1 de junio
de 2020 al 11 de abril de 2021, y del 12 de abril al 10 de septiembre de 2021, no
efectuaran nuevos procesos de contratacion antes de que culminen los contratos que
se encontraban vigentes; vy, la Directora de Asesoria Juridica, en funciones del § de julio
de 2021 al ¥ de mayo de 2024, elabord el proyvecio de convenio de pago de2l senvicio de
seguridad y vigilancia armada para la DGAC para el pago de un periodo parcial, del 15
de abril al 31 de agosto de 2021, a pesar de gue el sevicio se conlinuo prestando de
manera recurrente, posterior a la citada fecha. por lo cual, el Subdirector General de
Aviacidn Civil y el Gerente General de GUARPRIECUADOR ClA. LTDA., suscribieron
el convenio de pago el 11 de noviembre de 2021, para cancelar el pericdo antes
sefalado por la "Provisitn def Servicio de Seguridad y Vigifancia Armada para la DGAC”,
por BO2 145,62 USD, sin IVA, que fue cancelado mediante CUR 2572 de 16 de diciembre
de 2021.
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Servicio de Telecomunicaciones del Segmento Satelital y Enlaces de Respaldo

El Director General de Aviacidn Civil v al Gerente de Segmento Corporativo de CNT -
EP, suscribieran el contrate 1072020 de 14 de octubre de 2020, por la provision del
“Servicio de Telecomunicacionas del Segmento Salelital y Enfaces de Respaldo
(FIVOTE 808770)", con un plazo de ajecucion de 335 dias, contados a partir dal 15 de
octubre de 2020, es decir, hasta el 14 de sepiembre de 2021, vy, se designé al Analista
CNS para la Navegacion Agrea 1, como Administrador del citado contrato, quien con
memorandos DGAC-NCNS-2021-0511-M, DGAC-MCNS-2021-0618-M, DGAC-NCNS-
2021-0734-M y DGAC-NCNS-2021-0843-M de B de junio, 13 de julio, 16 de agosto y 10
de septiembre de 2021, respectivamente, informd a los Directores de Serviclos de
Mavegacidn Aérea, que el contrato se enconiraba proximo a expirar y sugirio se realicen

los trémites correspondientes para la ejecucion de un nuevo contrate.

El Director de Servicios de Navegacion Adrea, con memorando DGAC-OSNA-2021-
1055-M de 5 de julio da 2021, después de 27 dias de la primera alerta emitida por el
Administrador del Centrate 1042020, solicito a la Direclora de Planificacion y Gestion
Estratégica, el financiamiento para la continuidad del sarvicio, debido a que a esa fecha
ze contaba con dos meses para realizer la gestion para la suscripcion de un nuevo
contrata, quien con memorando DGAC-DPGE-2021-0747-M de § de los mismos mas y
afio, racomandd preparar la documentacion necesana, a fin de que la Coordinacidn
General Administrativa Financiera, realice el reguerimiento al Ministerio de Economia v
Finanzas

El Diractor de Servicios de Mavegacion Agérea, con memorando DGAC-DSNA-20E1-
1135-M da 15 de julio de 2021, remitid al Coordinador Técnico de Servicios Aerenauticos
y Aeroportuarios, el informe motivado para la contratacion del servicio, quien con
memorando DGAC-CTSA-2021-0452-M de 11 de agoste del mismo afio, solicito a la
Coordinadora General Administrativa Financiera, se realice una insistencia ante el
Ministerio de Economia y Finanzas para el incremento del techo presupuesiano,
advirtiendo que caso contrario =& verian forzados a solicitar a CNT - EF la continuidad
del sarvicio sin-cantrata vigente, servidora gue a su vez, con memorando DGAC-CGAF-
2021-0482-M de 25 de agosto de 2021, informo que se asignd 374 961 60 LISD, para |a
contratacidn del “Senviclo de Telecomunicacionas del Segmento Satelital y Enlaces da

Respaldn” para el afo 2022
o (DiEcTHUEIE)
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El Director de Servicios de Navegacion Aérea. con memorandos DGAC-DSNA-Z2021-
1374-M vy DGAC-DSNA-2021-1404-M de 26 v 31 de agosto de 2021, en su orden,
remitid al Coordinader Tecnico de Servicios Aeronauticos y Asroportuanos, los informes
molivados para la coniratacion del senvicio, quien con memaorando DGAC-CTSA-2021-
(485-M de 26 de los mismos mes y ano; ¥y, mediante comentanio inserto en hoja de ruta
del sistema de gestion documental QUIPLX del memorando DGAC-DENA-2021-1404-
M, informo al Direclor de Servicios de Navegacidn Adrea, que en su calidad de
responsable del area requirente, debia realizar las gestiones para obtener las
cerificaciones del afio 2021 vy 2022, para la renavacion del contrato.

El Director General de Aviacion Civil, con oficio DGAC-DGAC-2021-1846-0 da 2 de
saptiembre de 2021, debide a que el contrato 10/2020 fenecia el 14 de los mismos mas
Y ano, considerando gue no se contaba con un proceso de confralacion ¥ por la
importancia de no suspender [as cperaciones aeronauficas, solicitd al Gerente de
segmento Corporative de CNT - EP, la continuidad del servicio.

El Diractor da Sarvicios da Navegacion Aérea, con memorando DGAC-DSNA-2021-
1457-M de 8 de saptiambre de 2021, solictd a la Directora Financiera, fa cerificacidn
presupuestaria para & “Serviclo de Telecomunicaciones del Ssgmento Saleliial y
Canales de Dalos de Respaldoe’, quien emitio la cartificacion solicitada con memoerando
DGAC-DFIN-2021-1616-M de 9 de los mismos mes y afo, por 412 457 58 LUED, incluido
1WA

El Director de Servicios de Navegacion Aérea, aprobo el Informe de Viabilidad Técnica,
Legal y Econdmica el 23 de septiembre de 2021, es dacir, 8 dias despues de haber
fenecido el plazo del contratc, en el cual se& recomendd dar inicio a un nuevp

procedimiento de contratacién.

El Director General de Aviacidn Civil, con Resoluciones DGAC-DGAC-2021-0117-R v
DGAC-DGAC-2021-0119-R de 11 y 22 de octubre de 2021, respactivamente, autorizd
el inicio v adjudicd al proceso signado con codigo RE-DGAC-006-2021 a la Conporacion
Nacional de Telacomunicaciones CNT - EP, con guien suscribid el corirato 0972021 de
249 de octubre de 2021, en la persona de su Gerente de Segmento Corporativo, para la

provision del “Servicio de Telecomunicacionas dal Sagmento Satelital vy Enlaces do
i
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Respaldo”, por un plazo de 334 dias, contados a partir del 1 de noviembre de 2021 al
30 de septiembre de 2022, es decir, 47 dias después de haber fenecido el contrato

102020,

El Director de Servicios de Mavegacion Aérea, con memorando DGAC-DSNA-2021-
1288-M de 24 de noviembre de 2021, remitid al Subdirector Genaral de Aviacion Civil el
"Informe de Viabilidad para la Elaboracion del Convenio de Pago entre la Direccidn
General de Awviacion Civil y la Corporacion Nacional de Telecomunicacionas CNT EF”,
en donde certificd que los servicios del segmento satelital y entaces de respaldo, fuercn
recibidos a entera satisfaccion, adjuntando el acla entrega - recepeién a conformidad,

de 26 de log migmos mes vy ano.

Por lo antes sefialado, del 15 de septiembre al 31 de ociubre de 2021, el Director de
Servicios de Mavegacion Aérea, en funciones del 2 de agesto de 2021 al 31 de agosto
de 2023, no efectud un nuevo procesa de contratacion antes de gue culmine el contrate
gue se enconfraba vigente; por lo cual, el Subdirector General de Aviacidn Civil y el
Gerente Nacional de Negocios de CNT - EP, suscribieron el convenio de pago de 17 de
diciambre de 2021, para cancelar el periodo antes sefialado por la provision del “Senvicio
de Telecomunicaciones del Segmenfo Sateital y Enlaces de Respaldo (PIVOTE
809770)", por 65 241,25 USD, sin IVA, que fue cancelado medianta CUR 3107 de 23 de
diciembre de 2021.

icio de Telecomunicaciones del mento Satelital y Enla

El Diractor Genaral de Aviacidn Ciil v el Gerente de Segmento Corporativo da CNT -
EP, suscripieron el contrato 09/2021 de 29 de octubre de 2021, para |a provision dal
“Serviclo de Telecomunicaciones del Segmento Safelital y Enlaces de Respaldo”, par
un plazo de 334 dias, contados a parlir del 1 de noviembre de 2021 al 30 de septiembre
de 2022, designando al Analista CNS para la Navegacidn Agrea, como Administradaor
del Cantrato,

Asi tambidn, el Analista CHNS para la Mavegacion Asrea, Administrador del Contrato
00/2021, con memorando DGAC-NCNS-2022-0502-M de 12 de julio de 2022, sugirid al
Director de Servicioz de Mavegacion Aérea, realizar todas las gestiones y tramites

_ correspondientes para la ejecucién de un nuevo contrato; guien con memorando DGAC-

‘% [ VB .—T...-H.::-l"u
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DSNA-2022-1770-M de 11 de agosto de 2022, es decir, 30 dias después de la
comunicacion del Administrador del Contrato, solicitd a la Directora de Planificacion y
Gestion  Estratégica, la cerificacién POA de |a actvidad ‘Servicios de
Telscomunicaciones del Segrento Satelital y Canales de Datos de Respaldo”, servidora
que a su vez con memaoranda DGAC-DPGE-2022-1062-M de 15 de los mismos mes y
afig, indico que la actividad conslaba en el POA 2022 siendo la Direccidn de Servicios
de Navegacion Aérea responsable de su ej@cucion.

El Director de Servicios de Navegacion Asrea, con memorando DGAC-DSNA-2022-
1792-M de 17 de agosto de 2022, solicitd a la Directora Financiera, emita [a cerdtificacion
presupuesiaria para la confratacion del servicio, quien medianta mamorande DGAC-
DFIN-2022-1426-M de 18 de los mismos mes y afo, cerdificd la existencla da recursos
por 44 013,09 USD para dar continuidad al proceso con carge al Presupuesto de la
Direccion General de Aviacidn Civil del ejercicio economico 2022; vy, se emitieron las
certificaciones pluianuales que sumaron 220 065,44 USD para ef afio 2022,

El Diractor General de Aviacion Civil, con oficio DGAC-DGAC-2022-1876-0 de 2 de
saptiembre da 2022, debido a que segln su criterio los procesos de confratacion pablica
ge ancaniraban refrasados, por las Reformas al Reglamento General a la Ley Organica
del Sisterna Nacional de Contratacion Publica v por la importancia de contar con el
sarvicio & fin de no suspender las operaciones asronauticas, solicitd al Gerente de
Segmento Corporativo de CNT - EP, proporcicnar la continuidad del servicio.

Sin embargo, & Director de Servicios de Mavegacion Agrea, con memarande DGAC-
DSMNA-2022-2132-M de 2 de octubre da 2022 es decir, 2 dias despues de fenecido el
contrato 08/2021, solictd a la Directora Financiera, la liquidacion de las certificaciones
presupuestarias emifidas, por cuante el inicle del proceso de contratacion se retraso,
quien mediante memorando DGAC-DFIN-2022-1671-M de 4 de octubre de los mismos
mes y afio, liquida |las certificaciones emitidas, a fin de qua se scliciten los fondos para

el nuevo praceso.

Posterior a la entrega del servicio, el Director General de Aviacion Civil, con oficio
DGAC-DEAC-2022-2538-0 de 6 de diciembre de 2022, 67 dias despuss de |a facha da
finalzacion del contrato, solicité al Geranie de Segmentc Corporativo de CNT - EP,

- Encargada, remitir el valor pendiente de pago sin contrato, por el senvicio proporcionada,
Lﬁ'\[ W 0o )

&d



desde el 1 de octubre al 28 de noviembre de 2022, a fin de que se cancela en &l ejercicio
fiscal 2022, considerando que 2l nuevo contrato regia a partir del 29 de noviembre de
ese afio, solictud que fue atendida por &l Responsable Postventa Backoffice Corparative
de CNT - EP, Encargado, con oficio CNTEFP-GNNEG-5C-50-2022-1203-0 de 27 de los
mismos mes v afo, indicando que &l valor a pagar fue de 65 841,44 LISD, sin IVA.

El Director de Servicios de Mavegacion Aérea, con memorando DGAC-DSNA-2023-
0404-M de 6 de marzo de 2023, remitic a la Directora de Asesoria Juridica, el acta
entrega recepcidén a conformidad de la misma fecha, en donde se dio la recepcion del
“Servicio de Telecomunicaciones dal Segmento Satolital y Canales de Datos de
Respafdo”

Por lo antes sefalado, del 1 de octubre al 29 de noviembre de 2022, el Direclor de
Servicios de Mavegacion Aérea, en funciones del 2 de agasto de 2021 al 31 de agosto
de 2023, no efectud un nuavo proceso de contratacién antes de que culmine ai cantrato
que s& encontraba vigente; por lo cual, el Director General de Aviacian Civil v el Gerante
Nacional de Negocios de CNT - EP, suscribieron el convenic de page de 22 de marzo
de 2023, para cancelar el periodo antes sefialado por la prestacion del “Senvicio de
Telecomunicaciones del Segmento Satelital y Canales de Datos de Respaldo”, por
73742 42 USD, &in VA, que fue cancelado mediante CUR 633 de 20 de marzo de 2023

Senvicio de transporte a os servidoras de la DGAC

El Subdirector General da Aviacién Civil y el Representanta Legal da la Compafiia de
Transpore Escolar e Institucional Translibartadar S_A., suscribieron el contrato 04/2021
de § de agosto de 2021, para la provigsion del “Senvcio de Transporte a los Servidores y
Trabajadores de Areas Técnicas - DGAC”, por un plaze de 143 dias a partir de la
nofificacion def Administrador del Contrato, quien con oficio DGAC-SEQM-2021-0038-
O de 10 de agosto de 2021, notificod a 1a compaiia que el senvicio iniciaria el 11 de
noviembre, y finalizara el 31 de diciembre del mismo afio,

Asi tambien, la Coordinadora General Administrativa Financiera, Encargada, y el
Gerente General de la Comparfia de Transporte Escolar e Institucional Transcunfau
5.A., suscribieron el contrato 07/2021 de 30 de septiembre de 2021, para la provision

. del “Sarvicio d-g Transporte a log Servidores y Trabajadores del Edificio Central = DEACT
b (VERU™ ressy
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por un plazo de 90 dias, contados a partir de la notificacion del Administrador del
Confrato, quien mediante oficio DGAC-HSBS-2021-0013-0 de la misma fecha, nofifico
gue el inicio del servicio seria a partir del 1 de octubre. y finalzara el 31 de diciembre

cel mismo ano

El Derector de Administracion de Talento Humano, con memorands DGAC-DATH-2021-
3145-M de 9 de diciembre de 2021, solicito a la Directora Financiera, notifique el estado
de la peticion de elevacion del techo presupuestario presentada ante el Ministerio de
Economia y Finanzas el 22 de noviembre del misme afio, guien con memorando DGAC-
DFIN-2021-2185-M de 13 de diciambrae de 2021, informd que el citado Ministerio emitic
las “directnices de clerre del glerciclo Fiseal 20277 con Acuerdo Ministerial 106 de 1 de
diciembre da 2021, &n las que sefalaron que las cedificacionas de fondos anuales vy
plurianuales podrian ser emitidas hasta el 10 de los mismos mes y afo, le gue impidio

iniciar nuevos procedimientos de contratacion publica.

Con la finalidad de dar continuidad al semvicio de transporte, e Director de
Administracidn de Talento Humano, con memorandos DGAC-DATH=-2021-3259-M v
DGAC-DATH-2021-3300-M, ambos de 30 da diciembre de 2021, solicitd al Director
General de Awviacion Civil, autorice gue las Companias de Transporte Escolar &
Institucional Transcunfau §.A,, ¥ Translibertador 5.A., continuen brindando el servicio
desde el 1 y 3 de enero de 2022, respectivamente, hasta la adjudicacion de un nuevo
proveedor, con los mismos valores de los confratos que se encontraban en ejecucidn,
sin efectuar un procedimiento de contratacion ni suscrbir un instrumento legal gque
establerca las obligaciones de las partes, quien a fin de no suspender [as operacionas,
emitid su autorizacion conforme consta en recorrido de 1as hojas de ruta del sistema de
gestidn documental QUIPLX.

El Director de Administracidn de Talento Humano, con oficios DGAC-DATH-2021-0287-

O y DGAC-DATH-2021-0288-0, ambos de 30 de diciembre de 2021, sclicitd al

Representante Lagal y al Gerante General de las Compafias de Transporte Escolar e

Institucional Transcunfau S.A., ¥ Translibemador S.A., respectivaments, continden

brindando &l servicio en el plazo antes citado, quienes con oficio TC-2021-071 v

comunicacidn de 30 de diciembre de 2021, acogieron dichas sdlicitudes.
(BRI cun TR
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El Gerente General de la Compafia de Transporte Escolar & Institucional
Translibertador S.A., mediante comunicacion de 25 de febrero de 2022, informd a la
Coordinadora General Administrativa Financiera de la DGAC, que prestaria el servicio
hasta &l 28 de los mismos mes v afio, por lo que, a fin de no suspender el servicio de
Transporte la citada Coordinadora recibio las proformas 49 de la Cooperativa de
Transporte “Uinidn” y 0034-2022 de la Compafia de Transporte Eseolar e Institucional
Transcunfau S A, ambas con fecha 25 de febrero de 2022, siendo la proforma 40 la de
menor valor, por lo que la Coordinadora General Administrativa Financiera solicitd a la
Cooperativa de Transporte “Unidn™ que praste el servicio a partir del 1 de marzo de
2022, sin suscribir un documento que garantice que existio la necesidad institucional

previa,

La Coordinadora General Administrativa Financiera, con memorando DGAC-CGAF-
2022-0201-M de 20 de mayo de 2022, después de 139 dias de haber fenecido los
contrates 04/2021 v 07/2021, solicito al Director General de Awiacion Civil, su
autorlzacion para el inicio del nuevo procedimiento de contratacion bajo la modalidad de
Subasta Inversa Electrénica, quien con Resolucion DGAC-DGAC-2022-0042-R de 26
de los mismos mes y afio, autorizd el inicio del procedimiento SIE-DGAC-0003-2022,
mismo que s ajecutd conforma a los lampos establecidos en los pliegos.

Asi también, el Gerente General de la Compafia de Transporte Escolar e Institucional
Transcunfau 3.A., con oficio TC-2022-042 de 3 de junic de 2022, informo a la Direclora
de Administracién de Recursos Humanos, gue la unidad de transporie asignada a la
Ruta ‘alle de los Chillos dejaria de prestar sus servicios a partir del 6 de junio de 2022,
por lo gue la Coordinadora General Administrativa Financiera solicitd a la Cooperativa
de Transperte "Unidn” brinde el senvicio desde el 6 de junio de 2022 en |as mismas
condiciones y precio que se cancelo en e Contrato 07/2021 a la Compafila de
Transporie Escolar e Institucional Transcunfau S.A., sin suscribir un documanto gqua
garanlice gue existid la necesidad institucional previa, por lo que sa efectud el servicio
por |a citada Cooperafiva hasta el 15 de julio de 2022, fecha en la que se suscribid el

nuevo contrato de transporte Institucional

Una vaz finalizada la etapa precontractual del proceso, &l Director General de Aviacion
Civil, con Resolucién DGAC-DGAC-2022-0056-R de 4 de julio de 2022 adjudicd al

proceso de Subasta Inversa Electronica SIE-DGAC-0003-2022, por lo qus, después de
% ( vErs FChCs)
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195 dias de haberse concluido los contratos iniciales, se suscribid el confrato 042022
el 15 de los mismos mes y afo

Por lo antes sefialade, del 1 de enere de 2022 al 15 de julio de 2022, el Diractor de
Administracion de Talento Humano, en funciones del 1 de actubre de 2021 al 9 de mayo
de 2022, no efectud nuevos procesos de contratacion antes de que cuiminen los

contratos que se encontraban vigentes.

La Coordinadora General Administrativa Financiera, con memorando DGAC-CGAF-
2022-0656-M de 23 de septiembra de 2022, solicitd al Director General de Aviacian Civil,
autorice al proceso de pago por al sarvicio brindado por la Cooperativa de Transparies
“‘Unidn®, quian autorizéd continuar con el tramite a traves de hoja de ruta del sistema de
gestion decumental QUIPUX dende sefiald “Autonzade confinuar con el trémife y
considerando que &l senvicio va fue brindado”

El Director de Administracion de Talento Humano, con memorando DGAC-DATH-2022-
1638-M de 21 de octubre de 2022, remitid al Subdirector Genaral de Aviacitn Civil, al
Informe de viabilidad para la elaboracidn del convenio de pago entre |a Direccion
General de Aviacién Civil y la Cooperativa de Transportes “Union”, por cuanto el servicio
ya se encontraba prestado, conforme "ACTA ENTREGA RECEPCION DEFINITIVA A
ENTERA SATISFACCION" de la misma fecha, quien con memorando DGAC-SGAC-
2022-0850-M de 14 de noviembre de 2022, autorizd la slaboracion del citado convenio
de pago y dispuso a la Directora de Asesoria Juridica, su elaboracion.

Los Directores de Administracion de Talento Humano, con memorandos DGAC-DATH-
2022-1963-M y DGAC-DATH-2024-1345-M de 2 de diciembre de 2022 y de 22 de mayo
de 2024, remitieron a los Subdirectores Generales de Aviacion Civil, las Actas Entrega
Recepcion Definitivas a Entera Satisfaccidn de 2 de diciembre de 2022 v de & de mayo
de 2024, respectivamente, de los servicios de transporte a los senadores de la DGAC,

En tal virtud, el Subdirector General de Aviacian Civil, los Gerentes de la Cooperativa
de Transportes “Unidn y, de las Compafilas de Transporte Escolar e Institucional
Translibartador S.A., y Transcundau S.A, suscribieron los convenios de pago de 23 de
noviembra de 2022 de 8 dae diciembre del misma afo; y, de 24 de julio de 2024, por
65 242 75 USD; 27 75891 USD; y 52 862,78 USD, respectivaments, que fusron

- cancelados I'I'IIEdIEI'ItE CURs de pagoe 3250; 3503, y 1870.
(ﬁ (weha rigeii)
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Por lo expuesto, el Director de Tecnologias de la Infermacibén y Comunicacidn, en
funcicnes del 1 de enero de 2020 al 7 de octubre de 2021; los Directores de Sequndad
de la Aviacion y Facilitacion del Transporte Agreo, en funciones del 1 de junio de 2020
al 11 de abril de 2021, y del 12 de abril al 10 de septiembre de 2021; los Directores de
Servicios de Navegacidn Aérea, en funciones del 1 de junio de 2020 al 23 de julio de
2021, y del 2 de agosto de 2021 al 31 de agosto de 2023; y, el Director de Administracion
de Talente Humano, en funciones del 1 de octubre de 2021 al 8 de mayo de Z022, no
efectuaron nuavos procesos de contratacidén antes de gue culminen los confratos que
se encontraban vigantes.

La Directora de Asesoria Juridica, en funciones del 6 de julio de 2021 al 7 de mayo de
2024, elabord el proyecto de convenio de pago del servicio de segunidad y vigilancia
armada para la DGAC para el pago de un periedo parcial, del 15 de abnl al 31 da agosto
de 2021, a pesar de que el servicio se continud prestando de manera recurrenta,
posterior a la citada fecha; v, la Coordinadora General Administrativa Financiera, en
funciones def 13 de octubre de 2021 al 18 de junio de 2023, solicto a la Cooperativa de
Trangportes “Unidn” brinde &l servicio de transporte, sin contar con un documento gue
garantice que existio [a necesidad institucional previa.

Los hechos expuestos ocasionaron gue se hayan contraido obligacicnes sin contar con
un respaldo confractual

El Diractor de Tecnologlas de la iInformacion y Comunicacion; los Directores de
Seguridad de la Aviacién y Facilitacion del Transpore Aéreo; los Directores de Servicios
de Navegacion Aerea; v, el Director de Administracion de Talento Humano, en sus
respectivos periodos de actuacion y en el ambito de sus competancias y atnbuciones,
incumplieron el articulo 8 “Obfelvos del gsisterna”, 14 “Alcance del Contral del SNCP™ y
21 "Portal de Compras Poblicas” de la Ley Organica dal Sistema Nacional de
Contratacidn Publica; &, inobsarvaran fa Narma de Control Interno para las Enfidades,
Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que
dispongan de recursos pdblicos, 406-03 "Contratacion”, expedida con Acuerdo CG-035
de 16 de noviembre de 2005, vigente desde su publicacion en el Registro Oficial 78 de
1 de diciembre de 2008 y el Suplemento del Registro Oficial 87 de 14 de diciembre de

&7



La Directora de Asesoria Juridica; v la Coordinadora General Administrativa Financiera;
B =us respectivos periodos de actuacion ¥ en el ambito de sus competencias y
atribuciones, inobservaron la Norma de Control Interno para las Entidades, Organismaos
dal Sector Piblico y de |as Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de
recursos publicos, 401-03 “Supervision®, expedida con Acuerdo CG-039 de 16 de
naviembre de 2009, vigente desde su publicacidon en el Registro Oficial 78 de 1 de
diciembre de 2009 y el Suplemento del Registro Oficial 87 de 14 de diciembre de 2003;
y los pronunciamientos del Procurador General def Estado OF. PGE 15833 vy 16330 de
12 de agosto y 3 de septiembre de 2010, respectivamente.

Con oficios 0002, 0003, 0004, DOOS, 0006, ODOV, 0008 y O010-0001-DNABR-TVIPYA-
DGAC-Al-2025-CRP de 19 de mayo de 2025, se comunicaron los rasultados
provisionales a la Directora de Asesoria Juridica; al Director de Tecnolegias de la
Infermacion y Comunicacidn, a los Direclores de Seguridad de [a Aviacion y Facilitacién
del Transporte Aéreo; a los Directores de Servicios de Navegacion Agrea; al Director de
Administracidn de Talento Humano, y, a la Coordinadora General Administrativa
Financiera, en sus respectivas periodos de actuacién.

El Director de Servicios de Navegacion Aerea, en funcionas del 1 da junic de 2020 al 29
de julio de 2021, con oficio EPAR-CGE-001-2025 de 21 de mayo da 2025, indica:

* . & se realizaron las gestiones necesarnas para ejecular e procedimiento de
confratacion pablica en este caso un Régimen Especial con tiempo de anteiacion
necesario (2 meses de anticipacian) (...).- Por lo expuesio anteriormente, debo
indicar que se cumplid con Ley Orgénica del Sistermna Nacional de Contratacion
Puiblica debide a gque realizé ef informe molivado cormespondiente y con &l
suficiente empo de antelacion para solicitar la cerificacion presupuestana ¥
realizar todos los documentos commespondientes a la efapa preparaloria del
proceso de Régimen Especial entre Ja DGAC y la CNT {...)"

E| Director de Administracion de Talento Humano, en funciones dei 1 de oclubre de 2021
al 8 de mayo de 2022, con oficio FXDG-2025-001 de 21 de mayo de 2023, sefald:

* . Es importante sefalar que & proceso delaffade anferformeante no se puedo
(sic) efecutar en razdn de las direcirices del Ministerio de Economia y Finanzas
emitidas mediante Acuerdo Ministeral 106 (. ) mismas gue impidieron la
coniratacion del servicio de transporte institucional [ }- Con Memorando
DGAC-DATH-2021-3300-M de 30 de diciembre de 2021, el suscrilo eleva a
conocimiento v a su vez solicita al sefior Director General de Awiaeion Civil (.. ].-
su auforizacidn para que fa COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR E

: (WFrocH )
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INSTITUCIONAL TRANSLIBERTADOR 5.A. (...} continde brindado el servicio de
transporte insfitucional {...} desde e 01 de enero de 2022, hasta la adjidicacion
de un nuevo proveedor de acuerdo al proceso de confralacian piblica a eecutar
il

El Director de Seguridad de la Aviacion y Facilitacion del Transporte Agreo, en funciones
del 1 de junio de 2020 al 11 da abril de 2021, mediante comunicacion de 26 de mayo de
2025, safiala:

.. Con e suficienie Hempo de antelacién inicié los procedimienfos
preconfractuales para (sic) "Sehvicio de Segundad y Vigilancia Ammada para la
DGAC™ gue culminaban e 14 de abni de 2021, desde e 08 de febvero de 2021
jel sisterma s= habilitd a finales de enera) con la soficifud de certificacion del POA,
proceso que de manera lagal y justificada se declard desierto el 07 de abnl de
2027, al dia siguwente preserte mi renuncia {...)".

Lo manitestado por los senvidores no modificd lo comentade por auditoria, debide a que
s brindé el servicio sin contar con un instrumento legal que establezca las
responsabilidades y obligaciones de las pares, ni se efectud un nuevo proceso de
contratacidn antes de que culmine el contrato que se encontraba vigente.

Pastanor a la conferencia final de comunicacion de resultados, mediante la lectura de
barrador de informe, s& presentaron las siguientes respuestas:

El Director de Servicios de Navegacién Adrea, en funciones del 2 de agosto de 2021 al
31 de agosto de 2023, mediante comunicacion de 6 de junio de 2025, sedald:

“_.. Considerando gque el proceso de renovacion del cantrato requiere de por lo
menos 3 mesas, y en razdn de gque verbalmenfe la Direccion de (sic)
Acirminisfrativa indicd gue ain fo e inicie gf proceso de contratacion, asbido a que
S0 espers una nueva reglamentacion del SERCOP () comenzd la elapa
preparafona (...) Es impartante indicar que el desconocimiento de fas aulondades
de la DGAC que prestaban los sanicios hasta julio de agosio 2027, desemboco
an gue la DGAC tuviera gue hacer un convenio de pago, debido & que no dieron
prioridad a la confrafacion del segmenlo salellal v los canales de datos de
respaldo, confratacion gque es indispensable para los  servicios  de
felecomunicaciones fijas v el transporte de la informacion AMHS (.. ). - CONVENIO
2023 (...)- Es importante ndicar gue no se realizd un confralo complemeniario
porgue S requiere tnes meses de anticipacion para iniciar un proceso de eshe tipo,
EH a5 decir @l mismao flempo de gue lleva el proceso de una nueva contratacidr (.7

(VEPH MUE )
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El Director de Segundad de la Aviacion y Faciltacion del Transporte Agreo, en funciones
del 1 de junio de 2020 al 11 de abril de 2021, mediante comunicacion de 10 de junio de
2025, indico:

*... Debo indicar también que la Direccicn & mi cargo trabajo de forma coordinads,
¥ con fa deblds antelacion a fin de que en forma paralela se slaborara tanto &
procesds del confrato complementario 2021, agl como el proceso de contrato gue
debia iniciar e 15 de Abnl y que se declard desierfo el 07 de abnl del 2027 (...)"

Lo manifestado por los servidores no modifico lo comentado por auditoria, debido a que
se brindd el servicio sin contar con un instrumento legal que establezca las
rezponzsabilidades v obligaciones de las partes. generando ia suscripcion de convenios
de pago.

La Directora de Asesoria Juridica, en funciones del & de julio de 2021 al 7 de mayo de
2024, mediante comunicacion de 9 de junio de 2025, sefalb:

*... no puede bajo ningin conceplo dejar de cumplir con su obligacidn, por dos
gircunstancias sumamente impartamles: £l presupuesio debe ser ejecutado dantro
ded pariodo anual, caso contrano no podria contar para el sigwiente afio con dicho
presupuesto. En este caso en parficwiar, estamos hablando de un derecho
constitucional, por sobre un requisito de excepcionalidad citado por fa Abogada 3
en ol memorandg No. DEAC-JACO-2021-0026-M de 17 de noviembre de 2027,
gue en este caso es un crfeno gue puede o ne Ser acogido por guien si tiene
competencia para decidir, que en este caso en parficwar es la Directora de
Asesoria Juridica (...)"

Lo manifestada por 1a servidora no modificd lo comentado por auditoria, por cuanto la
suscripcion de convenios de pago es una figura de cardcter excapcional, por lo gua no
correspandia efectuar pagos de manara parcial, sine una sola cancelacian con cargo al
prasupuasto gue correspondia,

Conclusion

Se suscribid convenios de pago para la prestacion de servicios, debido a que el Director
de Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion, ios irectores de Seguridad de |a
Aviacion v Facilitacion del Transporte Agreo, los Directores de Servicios de Navegacidn
Adrea; v, el Director de Administracion de Talento Humano, no efectuaron nuevos
procesos de contratacion antes de gue culminen los contratos que se encontraban
vigentes; la Directora de Asesoria Juridica, elabord el proyecto de convenio de pago deal
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servicio de seguridad y vigilancia armada por un periedo parcial; y, la Coordinadora
General Administrativa Financiera, solicitd se brinde el servicio de transporte sin un
documento que garantice que existid la necesidad institucional previa. lo que ocasiono
que se hayan contraido obligaciones sin contar con un respaldo contractual.

Recomendacidn
&l Director General de Aviacion Civil

2 Dispondra y supervisara que los Directores de ias areas requirentes, conjuntameante
con |a Direccion Administrativa, iniclen los procesos de contratacidn con el liempo
guficiente; a fin garantizar 1a cortinuidad en |a prestacion de servicios

Incumplimientos en la ejecucion del contrato 02/2018

Antecadentes

El Director General de Aviacibn Civil vy el Gerente General de la compania
ROMAMOCORP 5.4, suscrbieron el contrato 022018 de & de noviembre goe 2018, para
la construccidn del “Cerramiento perimelral del aeropuertc de Macas’, por
544 493 89 UED, sin IVA, con un plazo de ejecucidn de 90 dias, cortados a parir de |a
notificacion de la enfrega del anticipo; gue en su Clausula Tercera "OSJETO DEL
CONTRATO", estipuld:

"... 31 El CONTRATISTA se oblige para con ja CONTRATANTE & efecular,
terminar v enlregar a entera safisfaccion de Ja misma, ef CERRAMIENTO
PERIMETRAL DEL AEROPUERTO DE MACAS.- Se compromele al efecto, a
realizar dicha obra, con sujecion & su oferfa, planos, especificaciones lécnicas
generales y particulares de la obra, anexos, condiciones generales de los
contratos de Efecucicn de Obras, instrucciones de la enfidad y demas documenios
confraciuales, y respetanda fa normaliva aplicable (..)"

El Director General de Aviacion Civil, con oficics DGAC-YA-2018-0651-0 v DGAC-YA-
2019-1631-0 de 20 de marzo y 18 de julio de 2019, en su orden, notificd al Gerente
General de la compafia ROMANOCORF S5.A . la designacion del Inspector
Despachador de Vuelo 2, y dal Analista de Ingenieria Aesropartuaria 2, como nuavo

Administrader y Fiscalizador del Contrato, respactivaments,
(TRE T ¥ Ung)
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El Analista de Ingenieria Aeroportuaria 2. Fiscalizador del Contrato, con memorando
DGAC-JX-2018-1180-M de 18 de octubre de 2018, indicd al Director de Ingenieria
Aeroportuaria, la procedencia de pago de la planilla de avance de obra 2 A base de lo
cual, el Inspecior Despachador de Vuelo 2, Administrader del Contrate, con memoarando
DGAC-YMC-2019-1580-M de 21 de octubre de 2019, remitid al Director General de
Aviacion Civil, el informe respactivo.

El Inspector Despachador de \uelo 2, Administrador del Contrato., mediante
comunicacion de 13 de diclembre de 2019, informa al Contratista, que el Gobierno
Autdnomo Descentralizado Municipal del Cantén Morona - Comisaria de Omato,
Construcciones, Abastos, Higiene v Medio Amblente, ordend |a suspension inmediata
de la construccidn del cerramiento y sefald que se infarmaria de manera eportuna la
reanudacion de los trabajos, una vez gue se cuente con los permisos que estipula la

crdenanza.
En funcién de los antecedentes expuesios se idenfifico:

El Inspector Despachador de Vuelo 2, Administrador del Confrato, con oficic DGAC-
SEMC-2021-0022-0 de 6 de mayo da 2021, informé al Contratista de obra lo siguients:

“._. la obra se encuentfra suspendida, por lo gue esta administracion ha procedido
a mantener reunionas con &f sefior Alcalde del cantdn Morona, para que se levante
la suspension de la obra y una vez que se oblenga los permisos comespondientes
&8 le nofificara e lsvantamiento de la suspensity de la obra para GQue 5 ueda
retomar inmediafamente {...J)"

Suspension que s2 mantuva hasta el B de junio de 2021, fecha en la que el Inspector
Despachador de Vuelo 2, Administrador del Contrato, cen oficie DGAC-SEMC-2021-
0027-0 de 8 de junio de 2021, solicité al Contratista el reinicio de los trabajos, una vez
gue el Departamento de Gestion de Contrel Lirbane, Rural y Catastros otorgd el permiso
de construccion PCC-DGCURC-2021-0222 de 7 de junio del mismo afio, en el que se

dispusa:

“... 1 Los cerrarmentos que tengan frente & una calle o avenida, tendran una altura

de 1. m, en materigles de Mogue, piadra vista o ladniflo; con un enrejado metalico

hasta complelar la altura maxima de 2.80m. Los postenores v laterales reslantes

a una altura de 3.00 m. {...).- ESTA AUTORIZACION TIENE LA VALIDEZ DE 6
_ MESES A PARTIR DE LA PRESENTE FECHA (. ..)"

%['E&Mm y yed)
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Al respecto, el Gerente General de la compafia ROMANOCORP 5.A., mediante
comunicacion de 8 de junio de 2021, soficitd al Inspecter Despachador de Vuelo 2
Administrador del Contrato, la terminacién por mutuo acuerdo del contrato por las
circunstancias técnicas y econdmicas que se presentaron durante la ejecucion del
misme, como el retrago an la entrega del anticipo, suspensiones de obra por la falta de
permisa de construccidn, diferencia de cantidades, retraso en el pago de planillas; e,

indico;

"... el dia de hoy hemos recibido por parfe suya los permisos municipales para el
re iniclo e obra que fuere (sic) suspendida semanas atrés, sin embargo del
documento el Gobierno Municipal se evidencias (sic) observaciones que no
coresponden a fos planos arquitectdnicos y de diseflo que estan establecidos en
los phiegos ¥ especificaciones fécnicas confractuales, o que hace imposibie e
inconveniente para nuesiros infereses conlinuar con fa gjecusion de lg obra, va
gue afecta a la obra an tanto y cuanlo subirds (sic) las cantidades no confempladas
en el Presupuesto ol Contrato {...)"

En respuesta, el Inspector Despachador de Vuele 2, Administrador del Contrato, con
oficio DGAC-SEMC-2021-0025-0 de 11 de junio de 2021, indicd al Contratisia que na
procedia la solicitud de terminacién por mutuo acuerdo, debido a que al contrato adn se
encontraba en ejecucion y el anticipa no s& habia davengado, en base a las planillas
ejecutadas, considerando que |a planilla 3 de avance de obra se encontraba recibida,

El Analista de Ingenieria Aeroportuaria 2, postenor Director de Infrasstructura
Asroportuaria, Fiscalizador del Contrato, con memorando DGAC-DINA-2021-1787-M de
15 de julio de 2021, indicd al Inspector Despachador de Vuelo 2, Administrador del
Contrato, la procedencia de pago de la planilia de avance de obra 3. en donde sefiald:

*... 8n obra existen incremertos de volumenes de obra por rubro por razones
fécnicas y constructivas de la misma, provede el page de acuerdo al Art. No. B8
de la Lay Organica del Sistema Macional de Contratacion Pioblica (...)"

El Inspector Despachador de Vuelo 2, Administrador del Contrato, con memorando
DGAC-SEMC-2021-0837-M de 22 de julio de 2021, remitio al Director de Infreestructura
Aeroportuaria, el informe de la planila de avance de obra 3, y, solicitd se autonce y

dizponga a la Direccidn Financiera su pago.

El Gerente General de la compania ROMANOCORP 5 A, mediante comunicacion de
-, 13 de saptiembre de 2021, requirid al Inspector Despachador de Vuelo 2, Adminisirador

Qj\{ Fesiirs ¥ Tpes )
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del Contrato. la actualizacion definitiva del permiso de construccidn con los parametros
finales para la construccion del cerramiento del aercpuerto con la finalidad de no
presentar observaciones que motiven la anulacion del permiso otorgado por parte del
Director de Gestion de Control Urbano, Rural y Catastros del Gobiermno Autdnomo
Descentralizado Municipal del Cantén Morona, v soficitd la suspension de |a obra hasta
contar con dicha actualizacion, quien madiante comunicacion de 15 de septiembre de
2021, informd gue los trabajos serian reanudados una vez que se cuente con el nuevo

permiso de construccion

El Inspector Despachador de Vuelo 2, Administrador del Contrato, con memorando
DGAC-SEMC-2021-1291-M de 10 de noviembre de 2021, solicitd al Director da Gestion
de Control Urbano, Rural y Catastros del Gobiermne Auténomao Descentralizade Municipal
del Canton Morona, la renovacion del permiso de construccion del carramiento
perimetral del Aeropuertc Coronel Edmundo Carvajal de la ciudad de Macas; guien
emitid el permiso de construccion PCC-DGCURC-2021-0274 de 18 de noviembre dai
mismo afio, manteniendo los mismos parametros establecidos en los permisos
praviameanta autorizados.

El Gerente General de la compafia ROMANOCORP S.A. con oficio 044-
ROMANOCORP-DGAC de 18 de noviembre de 2021, indicd al Inspector Despachador
de Vuelo 2, Administrader del Contrata, lo siguiente;

“... los permisos de construccion emitias por la Municipalidad difieren de fas
especificaciones lecnicas de construccidn establectdas an &l confrato y en los
documeantos pre confraciuales. Siendo asl, usted podrd fijarse en 105 permisocs de
consfruccidn que nos han hecho Fegar que se incluyen espacificaciones que
incluyan ufiizacién de ofro material {malfa), asi coma la implicacian de ofras obras
menores diferentes a jas Indicadas en los documentos pra contractuales.
Finalmente, el GAD Municipal indica que los permisos municipales no significan
legalizacidn de los framos construidos en inobservancia de las aulorizaciones
tecnicas de dicho organismo {...)"

Ademas, con oficio D45-ROMANOCORP-DGAC de 30 de noviembre de 2021, solicito al
Inspecior Despachador de YVuelo 2, Administrador del Contrato, la recepcidn provisional

del contrato, gquien, mediante comunicacion de & de diciembre del mismo ano, indico:

. Al realizar una inspeccidn fisica y visual, se observa que, Ia ejecucion de nsbro
- se encuenfra concluida, por lo gue se solicita se presenfe la planila

\,}\f meefirs ¥ Guares)



comespondiente a la hguidacion de obra, para que fiscalizacion proceda con la
medicion y aceptacion de volimeneas de la obra (.. )"

En tal virtud, del 1 de enaro de 2020, fecha de inicio del alcance del examen especial,
al 30 de noviembra de 2021, facha de culminacion establecida en la solicitud de
recepcion provisional presentada peor el Contratista, transcurrieron 699 dias

Por lo tanto, s& detallan los principales hechos relevantes ocurridos durante |a gjecucion
del contrato, en el periodo sujeto a analisis:

Lhieed RFavEEu e s aniré

i} Fecha
Al BC . et
i Fecka de iicia del axaman sepacal 2020-01-04 |
s | ot
| Dtienckin del permiso de constacGGn 201-11-18 |
1
I 2021-11-18 |
Periodin 2 de i plarilla da iqudacon — . 11
2021-11-20 |
Corieatsta obeh s recepoidn del oontrabo 2021-11-30 |

El resumen anterior muestra que, debido a la falta vy renovacion del permiso de
construccién del cerramiento penmetral del Aeropuerie Corenel Edmundo Carvajal de
la ciudad de Macas, se produjo la suspension del plazo contractual por GBE dias
contados desde el periodo examinado.

El Inspector Despachador de Vuelo 2, Administrador del Contrate, con memaorando
DGAC-SEMC-2024-1425-M de 31 de diciembre de 2024, recomendo al Director de
Ingenieria Aeroportuaria, se continde con el tramite del page de la planilla de liquidacion
de obra, sin sugenr |la suscripcion de un contrato complementario, a fin de cumplir con

el objeto contractual.

Faor lo tanto, en el periodo sujeto a andiisis se prasentaron dos planillas de avance de

obra y una de liquidacidn.

En el anexo 4 se detallan las cantidades ejecutadas en cada una de las planilias
mencionadas, los incrementos respacto a las cantidades astablecidas contractualimente

R los respectivos valores asociados, cuyo resumen s@ expanse a continuacion:
(feEtura v Cies)
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Como se evidencid en el cuadro precedente, las planillas de avance de cbra y de
liquidacidn incluyeron incrementos de cantidades superiores al 5 % del valor del contrato
02/2018, por 213 980,91 USD, lo gue representa el 39,30 % del valor contractual; no
obstante, las variaciones fueron aprobadas por el Fiscalizador y el Administrador del

Contrato ¥ canceladas conforme al siguiente detalle:

(Teshomn ¢ €2ic)
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Las planillas de avance de obra 2 y 3 comesponden a periodos de ejecucion de
septiembre y octubre de 2019, respectivamante; y, la planilla 4 de liquidacion abarca los
periodos de diciembre de 2019 y noviembre de 2021; no obstante, posterior a la
aprobacion por parte del Fiscalizador y del Administrador dal Contrato, lag planilias 2 y
2 fueron canceladas el 29 de marzo y el 10 de noviembre de 2021, en su orden; an tanto
que, la planilla 4 de liquidacion permanecit pendiente de pago hasta el 31 de diciembre
de 2024 fecha de corie del examen espeacial,

Durante la verificacion técnica realizada el 10 de abril de 2025, documentada mediante
acta suserita por el Especialisia de Apoyo de Auditeria, Apoye Tecnico del equipo
auditor, el Fiscalizador y ol Administrador del Confrato, se constafd el estado del
cerramiente penmetral del Aeropuarto Coronel Edmunde Carvajal, en |a ciudad de
Macas; que estuve confermado por los rubros ejecutados en el marco del refendo
contrato, asi como por framos adicionales de cerramiento de ladnllc y malla metalica
construidos con anterioridad.

En tal virtud, se constatd que los tramos del cerramiento antiguo presentaron deterioro
y dizcontinuidad en sus elementos estructurales, conforme se evidencia en anaxe 5, &in
que fueran reemplazados en el marco del contrato 0272018, pess a que el contratista
ejecutd &l 99,99% del presupuesto asignado al contrato, al efecluar incrementos de
cantidades de los rubros 1 *Limpieza de muros de predra y pintura con lechads y resina’
2 “Remocidn de cercas y guardacaminos (mafla de ceramienta)”, 3 “Remocidn de
hormigon”™. 4 “Excavacion esltrucluras menoras manuval”, 3 “Mejoramiento de la
subrazante con suelo selecoionada’, B "Muros de rommigdn ciclopeo Fe=T180 Kooy
12 "Malla haxagonal plastificada y anclgje para alambre de pias”, que supararon el 5%

_del valor del contrato.
%\ (rechiqze ¥ Aike)
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Al respecto, las Clausulas Décima “OTRAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES'
numeral 10.2 "OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE", inciso 2, y, Décima Segunda
DF LA ADMINISTRAGION ¥ FISCALIZACION DEL CONTRATO" dal contrato 02/201 B,
sefiala:

*... Proporcionar al contratista log documentos, permisos ¥ aulonzaciones qua se
necasiten para la efecucion comrecta v legal de la obra, realizar las gestiones que
e cormesponda efeciuar al confralante, anle los distintos organismos poblicoes

o

*._. Bt Administrador del Contrato velara por el cabal y oportuno cumplimiento de
lodas v cada una de las abligaciones derivadas del presanfe Confrafo. Adoptara
8% acciones que sean necesaras para evifar refrasos injusiificados (...) debera
alenerse a8 las condiciones generales v especifices de los  pliegos,
Especificaciones Técnicas ¥y demas documentos precontractuales (..) en
concerdancia (...) al Instructive para Administradores de Convenios y Confratos
de la DGAC (...)"

El [iteral d), del articulo 3, de la Resolucion 120-DGAC de 17 de abril de 2015, que
expidit el “instructivo para la Administracion de los Contratos y Convenios Suscritos por
fa Direccidn Ganeral do Aviacidn Civil™, en su parte pertinente sefiala:

d) De gar necesano realizar los ramites y presentar los informes pars fa
suscripcicn de confratos o convenios complameantarios o modificatorios ...

Por lo expuesto, el Analista de Ingenieria Aeroportuaria 2, posterior Director de
Infraestructura Aeroporiuaria, Encargado y Tilularizade, y Director de Ingenieria
Aeroportuaria, Fiscalizador del Contrato 02/2018, en funciones del 1 de enero de 2020
al 31 de octubre de 2024, no prepart un informe sobre las causas excepcionales que
generaron el incremento de cantidades que superaron &l 5% del valor del contrato; v, el
Inspector Despachador de Vuelo 2, Administrador del Contrata 0272018, en funciones
dgel 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2024, no realzd lgs tramites para la
suscripcion de un contrato complementario que permita cumplic el objete contractual,
considerando que el incremento de cantidades supero &l porcentaje maximo establecido

en las disposiciones legales

El Analista de Ingsnieria Aeroportuaria 2, posterior Director de Infraestructura

Aeroportuaria, Encargade y Titularnzade, y Director de Ingenieria Asroporuaria,

Fiscalizador del Contrato 02/2018, en funciones del 1 de enero de 2020 al 31 de octubre

de 2024 y el Inspecter Despachador de Vuelo 2, Administrador del Contrato 02/2018,
‘;\Cmeﬁ*m Y 0o )
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en funciones del 1 de enero da 2020 al 31 de diciembre de 2024, no coordinaron las
acciones para informar a la maxima autoridad y tramitar la obtencion del permiso de
construccion actualizado del carramiento parimetral.

Los hechos expuestos, ocasionaron gue se refrase la entrega dae |a obra ¥ no s2
reemplacen todos los trames deteriorados y discontinuos del cerramiento antiguo del
Aeropuerto Coronel Edmunda Carvajal, comprometienda las condiciones de seguridad
del perimeiro asroporiuano.

El Analista de Ingenieria Aeroportuaria 2, posterior Director de  Infraestructura
Agroportearia, Encargado y Titwarizado, y Director de Ingenleria Asroportuaria,
Fiscalizador dal Contrato 02/2018, incumplic fos ariculos B0 “Responsable de ia
Administracidn del Contrato” y 88 "Diferencia en cantidades de obra”de la Ley Organica
del Servicio Macional de Contratacién Pdblica; 144 “Calificacidn de causas”™ de su
Reglamento Ganeral, &, inobservé las Mormas de Control Interno para las Entidades,
Organismos del Sector Pdblico y de las Personas Juridicas de Derecho Prvado que
dispongan de recursos publicos, 408-18 “Jefe de fiscalizacion”, literales b), f) v j), y 408-
19 “Fiscalizadores”, literal k), expedidas con Acuerdo CG-039 de 16 de noviembre de
2008, vigente desde su publicacion en el Registro Oficial 78 de 1 de diciembre de 2009
y el Suplemento del Registro Oficial 87 de 14 de diclembre de 2009,

El Inspactor Despachador de Vuelo 2, Administrador del Contrato 02/2018, incumplic el
articula 121 “Administrador del Contrafo” del Reglamento General de la Ley Organica
del Servicio Nacional de Contratacion Puoblica; las Clausulas Décima ‘OTRAS
OBLIGACIONES DE LAS PARTES" numeral 102 "OBLIGACIONES DE LA
CONTRATANTE®, inciso 2 y Décima Segunda "DE LA ADMINISTRACION ¥
FISCALIZACION DEL CONTRATO" del contrate 02/2018; e incbservo la Norma de
Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico ¥ de las Personas
Juridicas de Derecho Privado gue dispongan de recurscs pdblicos, 408-17
“Admimistrador del Comtraia”, literal fi expedida en Acuerdo CG-032 de 16 de noviembre
de 2008, vigenta desde su publicacion en el Registro Oficial 78 de 1 de diciembre de
2008 y of Suplemento del Registro Oficial 87 de 14 de diciembre de 2008, y, &l iiteral d)
del articulo 3 de la Regolucian 120-DGAC de 17 de abnl de 2015

K}\ (retiuta v xueie)
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Con oficios 0012 y 0013-0001-DNAS-TVIPyA-DGAC-AI-2025-CRP, ambes de 19 de
mayo de 2025, se comunicaron los resultados provisicnales al Analista de Ingenieria
Asroportuana 2, posterior Director de Infraestructura Asroportuaria, Encargado y
Titwlarizado, y Director de Ingenieria Aeroporiuaria, Fiscalizador del Contrato 02/2018;
v, al Ingpecior Despachador de YVuele 2, Administrador del Contrato 02/2018, en sus

respeciivos pericdos de actuacidn.

El Inspactor Despachadoer de Vuelo 2, Administrador del Contrato 02/2018, v el Analista
de Ingenieria Aeroportuaria 2, posterior Director de Infraestructura Aeroportuaria,
Encargado y Titularizado, v Director de Ingenieria Aeroportuaria, Fiscalizador del
Confrata 022018, mediante comunicaciones de 22 y 30 de mayo de 2025
respactivamente, en similares términoas sefialaron,

*... Los incrementos fueron justificados técnicamente y documentos (sic) por &f
Fiscalizador del Contralo, indicando que se trataron de ajustes por razones
ldonicas y consfructivas inherentes a la obra (. ). - mi acfuacion estuvo fimitada al
cumplimientc de disposiciones legales y confraciuales, informando
oporfunamente a fas suforidades comespondientes (...).- La suspension fue
ardenada por el GAD Morona ante la falla de permisos. o cual no recaia bajo mi
compefencia () - Las suspensiones v ampligoiones de plazo se framitaron
formalmente y con justificacitn debidamente documentada (.. )"

Lo expuesio por los senvidores no modifice ko comentado per auditoria, per cuanto, no
motivaron la suscripcion de un contrato complementario con el fin de reemplazar los
tramos deteriorados y discontinuos del cerramiento antiguo del Aeropuerto Coronel
Edmundo Carvajal a fin de cumplir con el objeto contractual, y, an su lugar se utilizé el
prasupuesio para cubrir [os costos derivados de los increamentos de cantidades en los
rubros gjecutados, vy, posterior a la fase precontractual, ne infaormaron a la maxima
autoridad que no se dispenia del permiso de construccion actualizado previo a la
suspension, a fin de que se realicen las gestones para su obtencidn,

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, mediante la lectura del
borrador de informe, el Inspecior Despachador de Voelo 2, Administrador del Contrato
0212018, mediante comunicacion recibida el 5 de junio de 2025, sefiald;

... Sobre las suspensiones del plazo:- Debo sedalar iniciaimente gue todas lag
suspensiones de plazo duranfe [a gecucion del contralo fueron debidamente
notificadas al contratizsta, con documentacidn respaidalona (sic) clara y preciza
« [...).- Suspensidn del 13 de diciembre de 2019 hasfa ef 17 de noviembre de 2021

(umesa)
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(706 dias), mofivada nuevamente por la falla de permisos municipales vigentes y
actualizados, aspeclo que se gestiond de forma comtinua ¥ diigente ante &
Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal defl Canton Morona (.. ).- Sobre el
contrato complementario (. ) - Cabe resallar que, sequn io dispuasto en el liferal
d) del articulo 3 de la Resolucidon 120-0GAC, fa iniciativa y justiicacion tecnica
para solicitar la suscripcian de un contrato complementano, debido & incrementos
an las cantidades gjocufadas que superen el 5%, son responsabiidad exclusiva
del Fiscalizador del Conirato. En ningun momento, durante ef periodo (sic) en al
que efercl coma Adrministrador del Conlrale, recibl comunicacion formal alguna dal
Fiscalizador ni del Confratista solicitando o justificando fécnicamente la necesidad
de un confrato complementariof...)"

El Analista de Ingenieria Asroportuana 2, posterior Direclor de Infraestructura
Aerpportuaria, Encargado y Titularizado, y Direclor de Ingenieria Asroportuaria,
Fiscalzador del Contrato 02/2018, mediante comunicacion de 9 de junio de 2025, Indicd:

‘.. Primero.- Sustento trdmites realizados por la Fiscalizacidn y en coordingcion
con la Administracidn def Contrato Nro. 022018 reapecto a la justificacion de plazo
de la ejecucion de obra en el periodo de 1 de enero del 2020 al 18 do noviembre
de 2021, entregd la documentacidn que evidencia los plazos de suspensidn de
abra debido a diferantes motivos; notificacion por parte de la Comisaria del Canton
morona, tramites para oblener presupvesfo por parle de la Direccion de
Flanificacion, enftrega de presupuesto, reduccidn del presupuesto a signado (sic)
a fa Direccidn de Ingeniarfa POA 2020 y POA 2021, Justificacidn (sic) de los 658
diss conforme zo defalla en fos cuadros adiuntos - Segundo.- Se presenta
Informe de Geshidn de los periodos indicados donde se evidencia que ia Direccion
de Ingenieria Aeroportuaria, informa las actividades pendientes a realizar por falta
da presupuesto asignade a la referida Direccion {...).- no s& me puede alribuiy
responsabiidad por hechos ajenos a la etapa confractus! o por omisiones de olras
dependencias y Carferas de Estado como el Ministerio de Finanzas para la

obtencion del espacio presupuestario (,..)"

Lo manifestado por los sarvidores no modificd e criterio de auditoria, por cuanto, |a obra
fue suspendida por G688 dias durante el pericdo examinado, debido a la falta de
actualizacidn del permiso de consbruccion, lo cual no corresponde a un caso foruito,
sino a una falta de gestion de los servidores, Ademas, auvtorizaron |as planillas 2, 3y 4,
que contenian incremento de cantidades que superaron el 5% del valor del contrato
permitide por las disposiciones legales, por 1o que, no se realzd el reemplazo de los
tramos deteriorados v discontinuos del cerramiento antiguo del Aeropuerto.

Conclusidén

En &l pariodo sujete a analisis se suspendid la ejecucion de la obra por 688 dias; y, =6

~ aprobaron las planilas de avance de obra 2, 3 y de liquidacidn, que incluyeron
(Cumpsurg ¥ usa)
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incremantos de cantidades que superaron el 5% del valor del contrato; debido a que, el
Fiscalizador y el Administrador del Contrato 02/2018, no coordinaron las acciones para
informar a la mdxima autondad y tramitar |la obtencién del permiso de construccidn
actualizado del cerramiento perimetral; v, por cuanto, el Fiscalizador no prepard un
informe sobre las causas excepcionales que generaron el incremente de cantidades;
por o gue el Administrador del Contrato, no motivd la suscripcion de un contrato
complementario que permita cumplir con el objeto contractual; lo que ocasiond que se
retrase la entrega de la obra y no se reemplacen todos los tramos detenorados y
discontinuos del cerramienta antiguo del Aeropuerto Corone! Edmundo Carvajal,
comprometiendo las condicienes de segunidad del perimatro aeropontuario.

Recomendaciones
Al Director General de Aviacién Civil

3. Dispondra y supervisard que el Director de Ingenieria Aeroportuaria, en base a un
informe técnico indique |2 necesidad o no de reemplazar todos los tramos
deteriorados y discontinuos del cerramiento antiguo del Aeropuerto Coronel

Edmundo Carvajal, con el fin de iniciar un nueve proceso de contratacion.

4. Dispondra y supervisara gue los Fiscalizadores y Administraderes de los contratos
de obra, verifiguen que, al momento de su designacion, &l proyecto cuente con los
permisas, documentos y autorizaciones actualizadas para su construccion. y, en
caso de caducidad informaran a la maxima autoridad y realizaran las gestionas para
su oblencidn, a fin de evitar suspensiones en |a ejecucion de los contratos de obra.

5. Dispondrd y supervisard gue los Fiscalizadores y Administradores de los contratos
de obra. en el caso de que los incrementos de cantidades superen los porcantajes
estipulados, prepararen los informes sobre |as causas imprevistas o técnicas que
los generaron y realizaran el tramite respectivo de autorizacion de ser procedente. a

fin de garantizar @ ejecucidn integral de los proyectos de infraestructura

aeroportuaria.
(Cengairh v ook )
L%
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Puestos de seguridad y vigilancia armada no contaron con el equipe minimo

requerido

El Director General de Aviacion Civil v el Representante Legal de |la compafia
INVESTIGACION VIGILANCIA E INSTRUCCION INVIN ClA. LTDA . suscribieron el
contrate 1072021 de 23 de diciembre de 2021, por la provizsion del "Servicio de Segundad
¥ Vigllancia de la Direceidn General de Aviacidn Civii a Nivel Nacional”, por
1 774 800,00 USD. sin IVA, v un plazo de ejecucion de 270 dias, contados a partir de la
suUscripcion del contrato.

La Directora Administrativa, con memorando DGAC-DADM-2021-3358-M de 14 de
diciembra de 2021, notificd al Director de Seguridad de |a Aviacion y Faciltacion del
Transpaorte Aérea, como Administrador del Contrato 10/2021.

Los Inspecioras AVSEC, ramitieren al Director de Seguridad de la Aviacion y Facilitacién
del Transporte Aéreo, Administrador del Contrato 10V2021, los reportes mensuales del
servicio recibido en los distintos puestos de seguridad y vigilancia armada, en donde se
avidencid gue 57 puestos no contaron con proyectiles y 87 no disponian dal

eguipamianto minimo.

Sin embargo, el Director de Seguridad de la Aviacidn y Facilitacién del Transporte Asren,
Administrador del Contrato 102021, suscribio los Informes mensuales de conformidad
del servicio recibido a satisfaccion de la DGAC, en los cuales estipuld en similares
terminos que una vez ravisados los reportes sobre el servicio de segundad y vigilancia
armada se informaba que el servicio se recibid a satisfaccion conforme al objeto del
contrato, de acuerdo al siguients detalle:

Hre. Fage con |
Mo Contraty | Fecha Rocepcion a Entera Satistaccion

mconaistanciag. | |
i FEOEE | —E B
T | EmmE | =]

$oizn ] | = - =]

3 N TR =]
T 2019 =] _

El Director de Seguridad de fa Aviacidn y Facilitacién dei Transporie Agéreo,
Administrador del Contrate 10/2021, el Técnico que no intervino en el proceso de

~&jecucion del contrato y el Representante Legal de la compafiia INVESTIGACION
¥ (cupesara ¥ TREY)
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VIGILANCIA E INSTRUCCION INVIN ClA. LTDA., suscribieron el Acta de entrega
recepcion definitiva 1 11 de noviembre de 2022

Al respecto, el nomero 8.2 "Equipe de Trabapo’, de los Términos de Referancia del
Sernvicio de Seguridad v Vigilancia Armada para la DGAC, establece:

“... 8.2. Equipo de Trabaje (...)- Se evaluara la disponibiidad del equipe wo
insfrumentos minimas solicitados y ne su propiedad (.. ).- cabe seflalar que dicho
comprarmiso obfigaloriamenta deberd ajustarse al liempo de efecucidn del obyeto
de contrafacion {...)"

Ademas, las Clausulas: Décima "OTRAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES", numero
10.2 "Obligaciones de! Coniratante” literal b; y, Décima Segunda °“DE LA
ADMINISTRACION DEL CONTRATO” del contrato 1042021, sefialan:

“... Clausula Décima.- OTRAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES ( ..).- 10.2
Obligaciones del Contratante (.. ).- b. La confratanfe, a fravés del Adminisirador
del Confrato comprobard el cumplimiento de las condiciones establecidas en fos
presentes férminos de referencia y demas normas que ngen la aclividad de
seguridad y vigilancia armada (.. ).- Cliusula Décima Segunda- DE LA
ADMINISTRACION DEL CONTRATO (...} - La Administradora del Contrato velars
para el cabal y oportuno cumplimiento de fodas ¥ cada una de las obligaciones
denvadas del presente Contrato... debera alenerse a las condiciones generales y
espacificas de los pllegos férmings de referencia vy demds documentos
praconlraciuales que forman parte infegrante del presente Contrata (.. .)"

El articulo 18 "ADMINISTRADORES DE LOS CONTHATOS" del Reglamento Sustitutivo
que norma y regula los procedimientos de Confratacion Plblica, incluidos los de
arrendamiento de la Direccion General de Awviacidn Civil, expedidc con Resolucion
DGAC-DGAC-2021-0135-R de 25 de noviembre de 2021, seffala:

“... Art. 18.- ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS - Fara fines del
cumpfirmiente de la disposicidn contenida en el articule 121 del Reglamento
General de (a Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Fuablica, en fos
regpectivos contratos se designard af Administrador del Contrato, quien velard por
& cabal y oportuno cumplimisnto de fodas vy cada una de lag obligaciones
denvadas del mismo {.,.)°

Por lo expuesto, el Director de Segundad de la Aviacion v Facilitacién del Transpaorte
Aérea, Administrador del Contrato 10/2021, en funciones del 14 de diciembre de 2021
al 11 de noviembre de 2022, no evalud ni verifico la disponibilidad del equipo minimo

G‘)‘\ (Cundbntas v QuaTeo)



durante el iempo de ajecucidn del confrato, lo gue ccasiong que el servicio de seguridad
v vigilancia armada se efectle sin &l equipo ofertado confractualmente.

El Director de Seguridad de la Awsiacion y Facilitacion del Transporle Agrao,
Administradar del Contrato 1002021, incumplid los articulos 80 “Responsable de la
admimsiracion del contrato” de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Piblica, vigente desde su publicacion en el Registro Oficial 395 de 5 de agosto de 2008,
reformade mediante Segundo Suplementa del Registro Oficial 392 de 17 de febrero de
2021; 121 “Adminisirador del Contrato”, del Reglamento General de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, vigente desde su publicacidn en el Registro
Oficial Suplemento S588 de 12 de mayo de 2009, 18 “ADMINISTRADORES DE LOS
CONTRATOS" del Reglamento Sustitufivo que norma y regula los procedimientos de
Contratacién Poblica, incluidos los de arrendamiento de la Direccion General de
Aviacidon Civil, expedido con Resolucion DGAC-DGAC-2021-0138-R de 25 de
naviembre de 2021; el nimero 8.2 "Equipo de Trabajo’, de los Términos de Referancia
del Serviclo de Seguridad y Vigilancia Armada para la DGAC,; las Clausulas Décima
"OTRAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES" nimero 10.2 “Obligaciones dei
Contratante”, literal b), y, Decima 3Segunda “DE LA ADMINISTRACION DEL
CONTRATO®, del contrato 1072021

Con oficic 0009-0001-DNAS-TVIPYA-DGAC-AI-2025-CRP de 19 de mayo de 2025, se
comunicd los resultados provisionales al Director de Seguridad de la Aviacién y
Facilitacion del Transporte Aéreo, Administrador del Contrate 1072021,

Postarior a la conferencia final de comunicacion de resuttados, mediants la lectura del
Barradar de informe, el Director de Seguridad de la Aviacion y Facilitacion del Transpone
Adrao, Administrador del Contrato 10/2021, mediante comunicacion de 8 de junio de
2025, sefiald:

“... Dentra de los reporfes de equipo minimo, el funcionario de seguridad
encargado de remilir esfos reporfes debidamente legalizados, de manera
imvoluiaria omife ciertos aspectos conlemplados en ef reporte de eguipa minimo.-
Asimismo, en varios reporfes en lugar de colocar fos vislos en NAA {no aplica), los
wistas son colocadns en NO (no cumple), sifuvacitn gue nos da a enfender gua no
eslara cumpliendo - Tambien es impariante reconocer que al inicio del confrato
102021, INVIN ClA LTDA., no envid a tempo e ammamento a las Islas
Galapagos, eslo por inconvenientes en ef Comando Conjunto de jas Fuerzas
Armadas, sifuacidn gue fue comunicada a la Administracion ded Contrato v se le
otorgd wn plazo prudencial para su cumplimiento.- Por fo expuesto y a fin de

(CompEmra y i co)
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sofventar (65 observaciones, se anexa (en foema fisica y en archivo electrénicol la
informacidn oea Jas bitdcaoras de los puesios donde supuestamente no se

incumplirta con ef eguipo mimime (..

Lo manifestado por &l servidor no maodificd lo comentade por auditoria, por cuanto la
informacitn que consta en las bitacoras presentadas por la compafia INVESTIGACION
VIGILANCIA E INSTRUCCION INVIN ClA. LTDA., ratifica las inconsistencias en la no
presentacion del eguipo minimo; ademas, no evalud ni verficd la disponibslidad del

equipo minimo durante &l Gempo de ejecucion del contrato 1002021
Conclusidén

En 87 reportes mensuales del servicio de seguridad y vigilancia armada recibido se
evidencid que no s& contd con &l equipa minimo requerido, debido a que &l
Administrador del Contrate 10/2021 no evalud ni verficd su disponibilidad durante el
tiempo de ejecucion del contrato, lo que ocasiono gue el servicio se efectie sin el equipo
ofertado contractualmente.

Recomendacidn

Al Director de Seguridad de la Aviacién y Facilitacién del Transporte Aéreo

6. Dispondra y supervisara que los Administradores de los contratos de seguridad y
vigilancia armada, verifiguen mensualmente & cumplimienio del equipamiento
minimo exigido conforme 3 los términos contractuales; vy, tarminos de referencia, a
fin de que se cumpia con lo oferado.

Liguidacién de contratos del servicie de seguridad y vigilancia armada con

inconsistencias
3 i | 1 T

El Diractor de Seguridad de la Aviacién y Facilitacion del Transports Aéreo,
Administrador del Contrato 10/2021, con mamorando DGAC-DSAF-2022-1570-M de 19
de octubre de 2022, solicitd a la Directora Financiera, Subrogante, se ejecute af ultima

ago comespondiente al periedo del 1 al 18 de septiembre de 2022 por el "Servicio de

. P
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Seguridad y Vigilancia de la Direccion General dg Awvacion Civil & Nivel Nacional®, sin
gue sa encuentre suscrita el acta entrega recepcion definitiva por el servicio recibedo,
quien a través del sisiama de gestion documental QUIPUX segin hoja de ruta, reasigno
a la Asistente Financiera para tramite respectivo, servidora que a su vez remitio la
documentacion fisica para el pago e informd meadiante & mismo medic al Tesorero
General indicando que se realizd el proceso de pago en el sistema eSIGEF y se generd
el CUR de devengado 2848 de 20 de octubre de 2022, servidor que finalmente realizd
el pago.

Agimismo, el Especialista AVSEC 1, Administrador del Contrato 072022 con
memaorande DGAC-DSAF-2023-1158-M de 2 de octubre de 2023, requirié al Director de
Seguridad de la Aviacion y Facilitacicn del Transporte Aéreo, s gestione la liguidacion
del Otimeo page correspondiente al “Servicio de Seguridad y Vigilancia Armada para la
DGACT sinhaberse suscrito el acta entrega recepcion definitive, misma que fue suscrita
por &l Administrador del Contrato 07/2022; Tecnico que no ha intervenido en & proceso
de egjecucion del contrate 07/2022; y el Representante Legal de |la compafiia
INVESTIGACION VIGILANCIA E INSTRUCCION INVIN ClA. LTDA, el 21 de diciembre
de 2023, fecha posterior al ditima pago.

El Director de Seguridad de la Aviacidn y Facilitacidn del Transporte Aéreo, con
memarandos DGAC-DSAF-2023-1162-M y DGAC-DSAF-2023-1183-M da 2 y 5 de
octiubre de 2023, solictd a la Directora Financiera, Encargada, ejecute el
correspondiente pago, siguienda la misma gestion de contral pravio al pago, la Asistente
Financiera, ejecutd el control previo al devengado generando el CUR 2544 da 5 de
octubre de 2023; y, el Tesorero General realizo el control previo al page liguidando al
cantrato O7/2022.

Al respecto, las Clausulas: Quinta "FORMA DE PAGO”" numero 5.2 “Ultimo Pago®
Décima "OTRAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES. nomero 10.2 “Obligaciones del
Contratante”, literales b), ¢ y d); v, Décima Segunda “DF LA ADMINISTRACION DEL
CONTRATO", de los contratos 1072021 y 07/2022, estipulan

*... Clausufa Quinta.- FORMA DE PAGO (. )- 5.2 Ultime Pago: Para la
cancelacidn del Gltimo page del contrato se deberd presentar ol Acta de Entrega-
Recepcion definitiva del servicio efeclivamente presfado, debidamente suscrita
~ por ta Conlratista, ef Adminisirador del Confrato y un Técnico delegado por la
{ % Méxima Autoridad que no haya intervenido en el procese de ejecuciin del

(Cusgerra 4 Likre)
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contrato. Esta Acta lendré de soporte la liguidacidn econdmica del conlrato. . -
Clausula Décima- OTRAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES. . .- 10.2
Obligaciones del Contratante.. - b. La confratante, a través del Administrador
del Contrato comprobarg el complirmenta de las condiciones astablecidas en fos
presentes lérminos de referencia y demdas normas que ngen (a actividad de
seguridad vy viglancia armada.- ¢. Suparvisar la provision de fos senicios ¥
cancelar e valor del contrato conforme se realice su enfrega, 8 entera satisfaccion
de la Direccidn General de Aviacion Civil - d. Suscribir &l acta definitiva del contrato
siempre que &8 haya cumplido con lo previsto en la lay para la enfrega-recepcion
definitiva; y, en general, cumplir con las obligaciones derivadas naturaimente del
contrato.. - Clausula Décima Segunda.- DE LA ADMINISTRACION DEL
CONTRATO...- Ei Administrador del Contralo velara para ef cabal y oporfuno
cumpdirmiento de todas y cada una de las obligaciones derfvadas del presente
Contrato. Adopfara las acciones que sean necesaras para evitar retrasos
injustificados e impondra ias multas vy sanciones a que hubiere lugar, asi como
lambien debera alenerse a las condiclones generales y especificas de los pliegos,
términas de referencia y demas documentas precontracivales que forman parne
integrante del prezente Confrafo .. )"

Los articulos B “ORDENADORES DE PAGO, 21 "ADMINISTRADORES DE LOS&
CONTRATOS"y 26 "ACTAS ENTREGA RECEPCION" del Reglamento Sustitutive gue
norma y regula los procedimientos de Contratacion Publica, incluidos los de
arrendamiento de la Direccion General de Aviacidon Givil, expedido con Resolucion
DGAC-DGAC-2022-0101-R de 4 de octubre de 2022, sefialan:

“.. Art. 8- ORDENADORES DE PAGOD. - Seran ordenadores de pago para ia
adguisicidn o armendamionto de bienes, ejecucion de obras y prestacidn de
senvicios, normalizados o no normalizados, incluidos los de consultorla, ef Director
Financiero ¢ &l responsable de la Geslhidn Inlerna Zonal Financiera, segun
cormesponda, quienes realizaran ef respeclivo confrol previo al pago.- 5 como
consecuencia del control previo efeciuado al cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el instrumento juridico pertinente, la Gestidn Financiera, o la
Gestidn Interna Zonal Financiers, deferminaran las observaciongs respectivas,
para que sean debidamente solventadas.- De no existir novedades, I3 Gestion
Financiera o Gestion interna Zonal Financiera, segun cormesponda, ardenaran el

pago partinente ...)"%

“.. Art. 21- ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS.- Para fines del
cumpliniento de la disposicion contenida en el RGLOSNCF: en fos respeciives
contratos se designard jos administradorss de contralo u drdenes de compra,
segun la naturaleza del procedimiento de contratacidn, quienas velaran por ef
cabal y oportung cumplimiento de fodas y cada una de las obfigaciones denvadas
del mismo, adoptardn las sociones Que Sean necesanas para evitar refrasos
infustificados e impondran multas y sancionas a que hobiera lugar ()"

“. Art. 26.- ACTAS ENTREGA RECEPCION {...).- Las actas contendran los

anfecedentas, condiciones generales de giecucion, condiciones operahivas,
¢, liquidacidn econdmica, liquidacidn de pla2os, conslancia da la recepcion,
\%\{'.;qu i VW (W
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cumplimiento de las obligaciones confractuales, reajustes de precios PEJEIOS, O
pendientas de pago y cualquier olra circunstancia gue se estime necesaria {,..)"

El niimera 5 “LINEAMIENTOS GENERALES" del codigo GRFIN-PR-007 “Procedimiento
de Gestian del Devengado” de los “Frocedimientos de {a Unidad de Contabiidad” del
Proyecto GPR 2019 “Elaboracidn de Manuvales de Procedimientos de la Direcsion
Financiera” da 16 de octubre de 2019, en su parte pertinente, sefiala:

.. & LINEAMIENTOS GENERALES- Antes de regisirar un devengsdo
{obligacién), se debe considerar los sigufentes aspectos (.. ).- Que la oliigacion o
deuda sea veraz y comesponds a una lransaceion financiera gue haya reunido los
requiaifos exighdos en la fase de conirol previo, comfenga la autornzacion
respechiva, asl como mantenga razonabilidad y exachitud amtmélica.- Que los
bienes o servicios recibidos guarden conformidad plena con la calidad y cantidad
descritas o defalladas en la factura o en &l conlrata, en el ingreso a bodega o en
g acta enrega recepcion e informe técnico fegalizados y que evidencien la
abligacidn o deuda comespondiente {..).- La documentacion, se encuente
dobidamente clasificada y archivads, con el fin que respalde los gaslos (.. .)"

Por lo expuesto, el Director de Seguridad da la Aviacion y Facilitacion del Transporia
Aéreo, Administrador del Contrato 10/2021, en funciones del 14 de diciembre de 2021
al 11 de noviembre de 2022; el Especialista AVSEC 1, Administrador del Contrato
0712022, en funciones del 14 de septiembre de 2022 al 21 de diciembre de 2033,
solicitaron la liguidacion de los contratos 1042021 y 0772022, respectivamente, & pesar
que a la fecha de los padidos no se encontraba suscrita el acta entrega recepcion
defintiva; las Directoras Financieras, Subrogante y Encargada, en funciones del 11 al
20 de octubre de 2022 v, del 21 de agosto al 19 de diciembre de 2023, no supervisaron
que la Asistente Financiara, en funciones del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de
2024, y, el Tesorero General, en funciones del 1 de septiembre de 2021 al 31 de mayo
de 2024, realicen el control previo al devengado y control previo al pago,
respectivamente, verificande que s& cuente con toda |a documentacion habilitanle para
el pago.

Los hechos expuestos ocasionaron gque sa liquiden contratos del servicio de segundad
y vigilancia armada sin que previamente s& garantice la prestacion del servicio.

El Director de Segundad de la Awacion y Facilitacion del Transporte Aéreo; y al
Especialista AVSEC 1, Administraderes de les contratos 1002021 y O7/2022,

-~ respectivamente, en sus respectivos periodos de actuacion y en al ambito de sus
(i[mﬁﬂmm ML)
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competencias y atribuciones, incumplieron los anticulos 325 "Contenido de las actas” del
Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Macienal de Contratacion Pablica,
vigente desde su publicacion en &l Registra Oficial 87 de 20 de junio de 2022, y su
reforma wvigente con Registro Oficial 104 de 13 de |ulio de 2022, 21
"ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS v 26 "ACTAS ENTREGA RECEPCION"
del Reglamente Sustitutive gue norma y regula les procedimiantos de Contratacién
Piblica incluidos los de amendamientc de la Direccion General de Awviacion Ciwil,
expedide con Resolucidn DGAC-DGAC-2022-0101-R de 4 de octubre de 2022 y, las
Clausulas: Quinta "FORMA DE PAGC" nimero 5.2 "Ulimo Pago™ Décima “OTRAS
OBLIGACIONES DE LAS PARTES®, nimera 10.2 “OCbfigaciones del Confratante”,
literales b), ¢} y d): y, Décima Segunda “DF [ A ADMINISTRACION DEL CONTRATO",
de los contratos 1042021 y 07/2022,

El Especialista AVSEC 1, Administrador del Contrate 07/2022, inobservd la Norma de
Control Interno para las Entidades. Organismos del Sector Pdblico y de laz Perscnas
Juridicas de Derecho Privado que dispongan de recursos plblicos, 406-03
“Contrataciin”, expedida con Acuerdo 004-CG-2023 de 7 de febrero de 2023, vigante
desde su publicacidn en el Suplemento del Registro Oficial 257 de 27 de los mismos
mes y afo.

La Directora Financiera, Subrogante, inobservé la Norma de Control Interno para las
Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho
Privado gue dispongan de recursos publicos, 401-03 “Supenision”, expedidas en
Acuerdo CG-039 de 16 de noviembre de 2008, vigente desde su publicacion en el
Registro Oficial 78 de 1 de diciembre de 2008 y el Suplemento dal Registro Oficial 87
de 14 de diciembra de 2009,

La Directora Financiera, Encargada, inobservo la Norma de Control Intemo para las
Entidades, Organismos del Sector Pablico y de las Personas Juridicas de Derecho
Privado gque dispongan de recursos plblicos, 401-04 “Supenvision”, expedida con
Acuerdo 004-CG-2023 de 7 de febrero de 2023, vigente desde su publicacion en el
Suplemento del Registro Oficial 257 de 27 de fos mismos mes y afio.

La Asistente Financiera; y, el Tesorero General, en sus respeciivos periodos de

— actuacién y en el Ambito de sus competencias y atribuciones, inobservaron las Normas
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de Control Interme para las Entidades, Organismos del Bector Publico y de las Perscnas
Juridicas de Derecho Privado que dispongan de recursos publicos, 402-03 "Conirol
previo al devengade”, y 403-08 "Confrof previo al pago”, respectivaments, expedidas en
Acuerdo CG-039 de 16 de noviembre de 2008, vigenta desde su publicacion en el
Registro Oficial 78 de 1 de diciembre de 2009 y al Suplemento del Registro Oficial 87
de 14 de diciembre de 2003; y en Acuerdo 004-CG-2023 de 7 de febrero de 2023
vigante desde su publicacion en el Suplemento del Registro Oficial 257 da 27 de los
mismos mes y afto.

Las Directoras Financieras, Subrogante y Encargada; la Asistente Financiera; y, al
Tesorern General, en sus respectivos periodos de actuacidon y en el ambito de sus
competancias y atribuciones, incumplieron el articule B "ORDENADCGRES DE PAGO"
del Reglaments Sustitutive que norma y regula los procedimientos de Contratacion
Pdblica, incluidos los da arrendamiento de la Direccion General de Aviacion Civil
expedido con Resolucion DGAC-DGAC-2022-0101-R de 4 de octubre de 2022.

La Asistente Financiera, nobsernvd el ndmera 5 LINEAMIENTOS GENERALES” del
cadign GRFIN-PR-00T “Procediniiento de Gesfidn del Devengade” de los
“Procedimiantos de la Unidad de Confabilidad” del Proyecto GPR 2018 “Elabaracion de
Manualos de Procadimiontos de la Direccion Financiera™ de 16 de octubre de 2019,

Con oficios 0009, 0014, 0015, 0016, 0017 y DO18-0001-DNAS-TVIPYA-DGAC-AI-2025-
CRP de 18 de mayo de 2025, se comunicaron los resultados provisicnales al Director
de Seguridad de la Aviacién y Facilitacidn del Transporte Aérec, Administrador del
Contrato 10/2021; al Especialista AVSEC 1, Administrador del Contrato 07/2022; a las
Directoras Financieras, Subrogante y Encargada; a la Asistente Financiera; y, al
Tesorero Genaral, en sus respeclivos periodos de actuacion.

La Directora Financiera. Encargada, con mamerando DGAC-DFIN-2025-0858-M de 21
de mayo de 2025, indico

... B proceso de pago fue framitado con base en los procedimientos intemaos
vigentes, incluyenda el control previo al devengado y al pago. los cusies fueron
realizados con la documentacion habiitante completa, entre la que constaban'- El
acta de enfrega-recepcion definitiva (...).- Anle lo expuesto, considero que la
observacion respecto a gue ol page sa habria realizado sin contar con &l acta de
[: enirega-recepcidn definitiva no corresponde &l hecho real, yva que dicho
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documento sl existia y fue parte de la documeantfacién que habilitd of proceso de
page (.4

Le manifestada por |a servidora no madifico lo comentade por auditoria, por cuanto el
acta de entrega recepcitn definitiva fus suscrita por &l Administrador del Contrato, &l
Técnico que na ha intervenido en el proceso de ejecucion del contrata; v, &l Contratista,
el 21 de diciembre de 2023, posterior a la fecha de pago.

Postenor a fa conferencia final de comunicacion de resultados, medianie leciura de

Bomador de infarme, e presentaron las siguientes respuestas:

El Director de Seguridad de la Awacion y Facilifacion del Transporte Asreo; y el
Espacialista AVSEC 1, Administradores de los contratos 1072021 y 072022,

respaciivamente, mediante comunicaciones de 9 de junio de 2025 sefialaron en
similares términos:

“... Al respecto en mi calidad de Administrador del Confrato (...) me permita
reconocer que involuntariamente se omitio la inclusion del acta entrega-racepaidn
definitiva en fa solicitud del Offimo pago, ya gue al seguir una SECLBNCIa de pagos
mensuales con actas entrega-recepcidn parciales, no nos percatameos de que el
aitimo pago se lo debia realizar con un acta enfrega-recepcidn defintiva, de
acuerdo ala Clausula Decima, establecida en el contrato (.. ) y se continud con el
frdmite (...)"

Lo manifestado por los servidores ratificd lo comentado por auditoria, por cuanto,
aceptaron que se omitid |a legalizacidn del acta entrega recepcion defintiva para realizar
la solictud del ditimo pago de los contratos 1072021 y 07/2022.

La Directara Financiara, Encargada, en funciones del 21 de agosto al 19 de diciembre
de 2023 con memorando DGAC-DFIN-2025-0892-M de & de junio de 2025, indicd:

... La Directora Financiera Encargada, en su calidad de auforidad de nivel
directiva, no efecula de manera direcla ios procedimientos (Ecnicos-operativos de
control previo af devengado o &l pago (.. ).- Cada gestion interna de la Direccion
Financiera ajerce sus funciones confarme al marco normative inferno y las Normas
de Conirol intermo emitidas por la Confraloria General del Estado, de la siguiente
manera (.. .)- Contabilidad: Efectia el confrol previo al devengado, conformea a
ia Norma de Control inferno 402 asegurando que fa documentacicn habilitante
asté completfa, leqalments vialida y en conformidad con el compromisa aprobado. -
Tesoreria: Ejecuta el control previo al pago, conforme a la Norma de Control
Interng 403, verificando of cumplimiento confractual, la existencia de actas de
%ﬁmmm. facturas, y aufonizaciones de pago, antes de efectuar el desembolso
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{...)- Cabe rederar gue no se efercieron funciones lecnicas u operalivas de
revision directa sobre los docurnentos habilfantes, responsabilidad que, segun
normativa v procedimientos vigenles, recae exclusivaments en los servidores de
las gestiones itemas respactivas ..}~

La Directora Financiera, Subrogante, con memorando DGAC-FCON-2025-0016-M de 9
de junio de 2025, en funciones del 11 al 20 de octubre de 2022, sefiald:

‘... revisada la documentacion en el expediente crigingl, se ha verficado que el
Acla de Entrega Recepcion a la que hace referencia el Audiforia (sic), sefislal
"ACTA DE ENTREGA RECEPCION FINAL" (...} Adicional en la referida Acla en
el punto 4.2 Liguldaciin econdmica consta los perfedos (sic) y ef valor pendiente
g cancelar dabidamente Autorizado y validado por ef Administrador del Contrato
{...)- El hallazgo deferrminado no se encuenira debidamente demostrado, ya que
el contrato fue gjeculado conforme ias condiciones confraladas, Ial como o
demuestran cada una de las actas parciales remitidas de manera mensual lo gue
garantizo (sic) la prestacion del servicio en las condiciones confratadas, y que por
encontrarse estipulada en el conirafo la palabra * definitiva” (sic) no condicions
gue & senvicio no & haya sido recibido en la condiciones suscrilas y a entera
salisfaceidn (.. )"

La Asistenta Financiera, en funciones del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de
2024, con memaorando DGAC-FTES-2025-0166-M de 9 de junio de 2025, indicd:

.. 1. Actuacién dentro del ambito de mis funciones y competencias (. ).-
Come Asistente Financiera de [a Direccidn General de Aviacion Chal, mis
funciones en & proceso observado se lfimifaron esinctamente a8 la geshon
administraliva y aperaliva del trémite finranciero, especificamente a (.. ).- Registro
dal devengado en el sistema e-SIGEF, conforme a los lineamientos establecidos
en los procedimientos infermos (... ).- 2. Cumplimiento de los procedimientos
vigenies (.. )~ No corresponde a mis competencias la validacion de requisitos
técnicas ni legales del contrato, funciones gue son compelencia exclusiva de los
Administradores del Contrato y de fa Direccion de Seguridad de la Aviacion y
Facilifacion del Transporte Aérao - El proceso de registro del devengado se realizo
con base en la documentacion formalmente remitida por los Administradores del
Conlrate y autoridades compelentes, acluandc bajo el pnnoipie de confianza
legitima en la validez y completitud de dicha documentacion {...)".

Lo manifestado por las servidoras no madificd lo comentado por auditoria, por cuanto,
no se verifico gue se cuenie con el Acla de entrega recepcion definitiva, previo a efectuar
el pago final de los contratos 10/2021 y 072022, de acuerdo a lo estipulado en la
Clausula Quinta “FORMA DE PAGE, ndmero 5.2 "Ulimo Pago”, de los contratos

. 1012021 y 07/2022. |
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Conclusion

Se solicitd v efactud el pago de los contratos de seguridad v vigilancia armada sin gue
s& cuenta con el acta de entrega-recepcion definitiva debidamente suscrita entre ias
partes, debido a que el Director de Seguridad de la Aviacién y Facilitacion del Transporte
Aéreo, y el Especialista AVSEC 1, Administradoras de los contratos 1072021 y 072022
no gestionaron la suscripcion del acta previe a solicitar el pago, y, las Directoras
Financieras. Subrogante y Encargada, na supervisaron gue la Asistente Financiera; v,
el Tesorero General, realicen el control previo al devengado y control prévio al pago,
respectivameante, verificando que se cuente con toda la documentacién habilitante para
el pago, lo gque ocasiond que se liquiden contratos del senvicio de seguridad y vigilancia
armada sin que previamente se garantice la prestacion del servicio,

Recoemendacicn
Al Director General de Aviacion Civil

7. Dispondra a los Administradores de los Contratos gue pravio a solicitar el pago de
la liquidacion de las obligaciones con los Contratistas, verifiqguen que s& cumptan los
requisitos establecidos en las clausulas contractuales y se presente [a
documentacién habilitante para el pago; lo cual sera validado por el personal de la
Direccidn Financiera previo a la autorizacidn y ejecucion de los pagoes, a fin de

—_garantizar que los servicios fueron recibidos en las condiciones contratadas.

e I

— e

Ing. CPA Pablo Sénchez G, Mgs

Gerente/Director/Auditor Interno

/
Direccion General de Aviacion Civil
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ANEXOS

10.

11.

12.

-

Servidores, ex servidores/as publices y relacionados

Detalle de los registros por servicies de proteccion al vuelo en
sobrevuelos de espacio aéreo acuatoriano - Afo 2020

Detalle de los registros por servicios da proteccion al wvuelo en
sobrevuelos de ezpacio aéreo ecuatonano - Afo 2021

Detalle de los registros por servicios de proteccién al vuele en
sobrevuelos de espaclo aéreo ecuatoriano - AR 2022

Detalle de los registros por servicios de proteccion al vuelo en
gabravuelos de espacio aéreo ecuatoriana - Afio 2023

DCetalle de los registros por servicios de protaccion al vuelo en
sobrevuelos de espacio aéreo ecuatoriana, incluyendo informacion
fattante y requisitos no cumplidos - Afio 2020

Detalle de los registros por servicios de proteccion al vuelo en
sobrevuelos de espacic aérec ecuatoriang, incluyends informacion
faltante y requisites ng cumplides - Afo 2021

Detalle de los registros por servicios de proteccién al vuels en
sobrevuelos de espacio aégreo ecuatoriane, incluyende informacion
faltants y requisitos no cumplidos - Afio 2022

Detalle de los registros por servicios de proteccion al vuelo en
sobravuelos de espacio adreo ecuaforiano, incluyendo infarmacion
faltante v requisitas no cumplidos - Afio 2023

Detalle de los registros por saervicies de proteccion al vuelo en
sobrevuslos de espacio aérec ecuatoriano, Incluyenda informacion
financiera y observaciones - Afo 2020

Detalle de los registros por servicios de proteccién al vuelo en
sobrevuelos de espacio aéreo ecuatoriano, incluyende informacion
financiera y observaciones - Afo 2021

Detalle de los registros por servicios de proteccion al vuelo en
sobrevuelos de espacio aérao ecuatoriano, incluyendo infarmacian
financiera y observaciones - Ao 2022

Detalla de los registros por servicios de proteccion &l vuglo en
sobrevualos de espacio agreo ecuatonana, incluyendo informacion
financiera y cbeervaciones - Ano 2023



Quito D.M.,

Seforfa

Diractor

Direccion General de Aviacion Civil
Ciudad

Da mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a los procesos de requerimiento, autorizacian,
facturacion, cabra, registro y contral, por servicios de proteccion al vuelo en sobrevuelos
de espacio aéreo ecuatoriano; y, la recuperacion de su carera, por €l periodo
comprendido entre &1 1 de enera de 2020 y @l 31 de diciembre de 2023

La accidén de control se realizé de acuardo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubemamental amitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas reguieren
gue el examen sea planificado y ejecutadc para obtenar certeza razonable de gue la
infermacién y la documentacién examinada no contienen exposiciones erroneas de
caracter significativo, igualmente gue las cperaciones a las cuales correspondsn, se
hayan ejscutade de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, pollticas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de |a accién de control efectuada, los resultados se encuentran
axpresadoz an los comentarios, conclusionas y racomandaciones que constan en &l
presente informe,

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 82 de la Lay Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manégra inmeadiata y
’ cnnw%}c:aranter de obligatario,

Ing. CPA Pablo Sanchez Guerra., Mgs.
Gerente/Director/Auditor Interno
Direccion General de Aviacion Civil



CAPITULD |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motive del examen

El examen especial en la Direccion General de Aviacién Civil, se realizé con cargo al
Plan Anual de Control del afio 2025 de la Direccidn de Auditoria Interna de la DGAC,
aprobada par el Contralor General del Estado, mediante Acuerda 052-CG-2024 de 4 de
diciembre de 2024, y, en cumplimiento a la orden de trabajo 0002-DNAB-TVIPYA-DGAC-
Al-2025 de 20 de enera de 2025,

Objetivos del examean

- Merficar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias vy demas
narmativa aplicable al alcance dal examen

- Determinar la propledad, veracidad y legalidad de los procesos de requerimiento,
autorizacion, facturacidn, cobro, registro y contrel, por servicios de proteccion al
vueio en sobrevuelos de espacio adreo ecuatoriano; ¥, la recuperacion de su
cartera, da la Direccitn General de Aviacion Civil.

Alcance del examen

El examen especial se efectuo a los procesos de reguerimiente, autorizacidn,
facturacion, cobro, registro v control, por senvicios de proteceidn al vuelo en sobrevuelos
de espacio aéreo ecuatorianoc; y, la recuperacién de su carera, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 21 de diclembre de 2023, conforme anexos
2,34 5y8.

Se axcluyd el analisis de aspectos tecnicos vinculades a Ioes servicios de proteccion al
vuelo en sobrevueios de espacio aéreo ecualorano, por cuanto, o8 componentes

definides en la orden de trabajo tienen relacidn con operacicnes de caracter

'\ administrativo,
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Base legal

El 8 de agosto de 1846 con Decreto Supremo 1693-b, publicado en &l Reaisiro Oficial
671 de 28 de los mismos mes vy afio, fue creada la Direccidgn General de Aviacian Civil
Ecustoriana, adscrita a la Comandancia General de Asroniutica del Ministera de

Defensa Macional,

Con Decreto Legisiativo de 7 de noviembre de 1951, pubficado en el Registro Oficial
280 de 4 de diciembra dal mismo afo, se creo fa Junia de Aviacion Civil Ecuatoriana,
adscrita al Ministerio de Obras Pdblicas y Comunicaciones y s& dispuso como drgana
ejecutor a la Direccion de Aviacion Givil Ecuatoriana, que pasd a ser para de la Junia

de Aviacidn Civil Ecuatoriana, a partir del 1 de anerg de 18952,

Con Dacreto Supramo 8§, de 12 de julio da 1983, publicado en &l Registra Oficial 2 de 22
del misma mas y ano, por razones técnicas y de seguridad nacional se traspasd la
Direccidn General de Aviacidn Civil y sus dependencias al Ministerio de Defensa
Nacional, adscrita a la Comandancia Genearal de la Fuerza Aerea Ecuatoriana.

E130 de julio de 1870, medianta Decreto Supremo 161, publicado en el Registro Oficial
32 de 5 de agosto del misme afio, se expidié la Ley de Aviacién Civil, la cual, en su
arficulo 2, dispuso que & Goblerno ejercera sus atribuciones a fraveés de fa Direccidn de
Aviacion i, entidad de derecho plablico, con personernia juridica y fondos propios, gue
goza de autonomia econdomica y depende de la Comandancia General de |la Fuerza
Adrea Ecuatoriana.

El 11 de marzo de 1974, mediante Registro Oficial 508, se actualizd Ia Ley de Aviacian
Civil, que en al articulo & establecid que 1a Direccidn General de Aviacion Civil 2s una
entidad autonoma de derecho publico, con personeria juridica y fondos propios, adscrita

al Ministerio de Defensa Nacional, con sede en Quito.

Con Decrefo de Ley 880, publicado en el Suplementa del Registro Oficial 144 de 18 de
agosto de 2000, se expidio la Ley para la Promocian de la Inversion y |a Participacian
Ciudadana, que en su articulo 75, reformo el articule 6 de la Ley de Aviacion Civil, por

lo que la DGAC pasd a ser adscrita a |a Presidencia de la Repdblica
v (teey)



Mediante Ley 2005-37, publicada en el Segunds Su plemento del Registro Oficial 244 de
S de abril de 2008, se expidieron nuevas reformas a fa Ley de Aviasian Civil; y, &l 11 de
enero de 2007, en el Buplemento del Registra Oficial 435, se publicé la Codificacicn de
'a Ley de Aviacion Civil, en la que se determing que la DGAC &5 una entidad autdénoma
de deracho publico, con perseneria juridica y fondos propies, con sede an el Distrito
Metropalitano de Quito

Estructura organica

Ei Director General de Aviacién Civil, con Resolucidn DGAC-DGAC-2023-0022-R de 28
de febrero de 2023, aprobs la “Reforma y Codificacién del Estatuto Organico de Gestidn
Criganizacional por Procesos de fa Direccidn General de Aviacion Civil. estableciéndose
en el Capitule IV "DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DESCRIPTIVA® articulo
11 "Estruclura Descriptiva®, la siguiente:

DEECCION GENERMAL
B AVIACIOM CRVIL

SINDDIRECCIEN GENERAL

IE AVTACICM CIL

Smpin TGy CFIDO0NEL Sl atein DSTECOM S SR B | s Eeictia i PR ALY
-'ilm'rrénm MEALTCTVERINGS AT IOURICH L | o IGATOn AN MOERGIR AR, 1CHCA DL RRACHIA VR

SUTICIRECCHE TOMAL

FELLITCAAL




Objetivos de la entidad

El articulo 4 “Objetivos Institucionales”, de la "Reforma y Codificacion del Estatulo
Organico de Gestidn Organizacional por Procesos de la Direcelon General da Aviacion
Civil”, estatlecid los siguientes.

" .. 1. Incrementar las capacidades regulatorias y de conirol en el marco de la
Seguridad Operacional del Estado Ecualoriano- 2. Incrementar el control en el
marce da la seguridad de la aviecion y facilitacion del Estado Ecustoriano.- 3
incrementar la eficiencia y la calldad de los servicios pare I8 aclividad aeronaulica
civil.- 4. Forlalecer las capacidades institucionales.- 5 Incrementar la effciencia an
fas recaudaciones por conceplo de servicios de sobrevuelos ... "

Monto de recursos examinados

Se analizd los recursos correspondientes a los sobrevuelos realizados durante el

periodo de 2020 a 2023, segun el numero de sobrevueios v los valores facturados para

cada afio, conforme se detalla en los anexos 2, 3, 4 v 5, asl:

Afia Mro. Sobrevuelos Valor USD
2020 57 18 786,02
2021 79 2546388 |
2022 122 45 243 58
2023 125 51 560,13
TOTAL 383 145 053,60

Fusrda: Satama inagracs § Saiema o r:n.nudﬁﬁﬁﬁiﬁ'mh'

También sa analizéd la cartera vencida con corte af 31 de diciembre de 2023 por

82 448,21 USD, conforme se detalla en anexo &

Servidoresfas, ex servidores/as publicos y relacionados

nexa 1,
Gi [ ClMa)




CAPITULO NI

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

La Contraloria General del Estado, a través de sus Unidades de Auditoria Externa e
Interna, no ejecutaran acciones de control especificamente relacionadas cen &l alcance
del prezente examen especial, por lo qua, no se efectud &l seguimiante al cumplimiento
de recomendacionas,

Incumplimiento de requisitos en el proceso de autorizacién de sobrevuelos

El Consejo Nacional de Aviacion Civil, con Resolucién CNAC DBB/2010, publicada en la
Edicion Especial del Ragistro Oficial 61 de 10 de agoste de 2010, establacid |as tasas
por la ectividad en el espacio aéreo de la Replblica dal Ecuador, entre ellas, las
carresponcianies por servicios de proteccion al vuelo en scbrevuelos, definiéndolo en
su Anexc 4 "GLOSARIO" coma las “Aeronaves gue navegen sobre espacio aéreq
scuatoriano, alravesando cualquier sector de la Regidn de Informacidn de Vuelo o
Regidn Supenor de informacidn de Vuelo de Guayaguil (FIR/UIR)"

Los Miembros del Comité Técnico Administrative Financiers DGAC-2017, slaboraron,
revisaron y aprobaron, respectivamente, el “‘Procedimients para Facturscion de
Servicios Aeronduficos - Cédige GF-PR-001" de 20 de octubre de 2017, que en su
numeral 6.1.4 "RCC QUITO', establecid come parte de sus responsabilidades:

"... a) Analizar, el lipo de vuelo solicitado por &f Operador Aéreo Internacicnal ¥
i0s Anexos contenidos en el FORMATO 200 pars el cumpiimiento del
Frocedimiento que permita otorgar un permisc de Sobrevuels. & {sic) de Escala
Técnica, segun corresponda.- b) Analizar la infarmacidn recibida, contenida en &
Formato 200 para ingresar los datos que se requieren an &l Sistema Intagrado
DGAC, para la elaboracion del permiso correspendients |...)"

Asi también, en el apartado "Delalle def Procedimiento; Sobrevuelos” de la citada

normativa, establece:

"... OPERADOR AEREQ. - Llena el Formato 200 y envia la documentacidn técnica
requenda por corree elecirdnico a: uio.sobrevueos@aviacioncivil. gob ec, {sic),
uip. sobrevuelos@amailcom...- RCC QUITO.- Validar y procesar informacion
%:miha solicitud del Oparador Aéreo, (Formato 200) via correo slactrdnico. - Revisa

X (sef)



docurmentacion  técnice habiltante (Regisiro, mairicula, Polizs Certificado de
asranavegabilidad, MTOW o Cerificade de rwida).- Emite &l respective Permiso
de Sobrevuelo y envia al Operador Agrea(...)"
El citado formata 200 debia ser complstado por los operadores agreos de cada
companfia con los datos del operador, infarmacion de la aeronave, y, requeria "Adjuniar
certificados de: malricula, Hpo de aeronave, pesa (MTOW), seguro de la asronave y

aeronavegabiidad de la avtoridad asrondutica o del fabricante de | aeronave”

Los servidores que esluvieron a cargo de la emisidn y supervision de las actividades
ralacionadas con los permigos de scbrevuelos y el registro de movimientos diariog, en
gl pericdo sujete a andlisis, variaron de acuerdo a las maodificaciones efecluadas al
Estatute Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos, mediante distintas
Resoluciones, cenforme el siguiente detalle:

Raformas al Estatute Organteo de Gestldén Organizacional por Procesos I
Resolucitn Fecha brea’Responsable l Rafarma
; . Parmesos de sobraveelo vy
DGAC-YA-2018-0058-R 2019-04-33 Naﬂriﬁ:;: e escalas  técnicas e
d netes aeropuertos inemaconales
Autorizackn de permiso da |
DGAC-YA-2020-0041-R 2020-05-29 sobieelos |
Diraecion de Autorizaciin de perrmiso de
DGAC-DGAC-2021-0011-F H0E1-02-01 Seguridad sobrevualos ¥ Bscalas
Operacional fecnicas
; 5 Permisgs para sobrewesios y
DGAC-DEAC-E022-0074-R 2022-08-01 escalas técnicas

En respuesta al oficio 0034-0002-DNAS-TVIPyA-DGAC-AI-Z025-RI de 22 de enero de
2025, afactuado por el equipo awditor, el Director de Tecnologias de [a Informacion y
Camunicacion, con memorandoe DGAC-DTIC-2025-0072-M da 29 de enero de 2023,
remitié al archivo digital "20250717 sobrevuelos_v1" en farmate Excel con informacion
coma: nOmers de sobrevuelos, afio, fecha de creacién, matricula, peso maximo
estructural, millas, fecha y hora real, valer del sobrevuelo, nimero de autorizacion,
responsable, sumilla, usuario de los sobrevuelos, efectuados en espacio aérec
acuatoriano

Al respacto, con oficios 0024, 0033, D055 al 0083-002-DNAS-TVIPYA-DGAC-AI-2025-
RI y 0007-002-DNAB-TVIPyA-DGAC-AI-2025-RI- de 26 de febrerp, 6 y 10 de marzo, y
26 de abnl de 2025, respectivamente, se solicitd e insistio al Director de Cedificacién

- Aeronautica y Vigilancia Continua, Encargado; y, a los servideres de i Direccidn de
Q’K [ sfee)



Navegacion Adrea, Direccion de Seguridad Operacional, y Director de Certificacian
Aeronautica y Vigilancia Continua, a cargo de la recepcion dai requenmiento y trdmite
de autorizacidn del servicio de proteccion al vueln en sobrevuelos EN espacic adrag
ecuatorianc, durante el periodo 2020 al 2023, respectivamente, |a entrega de la
documentacion de respaldo de |3 autorizacién de los sobrevuelos efectuados por las
operadores aéreos en el periode sujeto a andliss.

El Director de Cerificacion Aeronautica y Vigilancia Continua, con memorandas DGAC-
DCAV-2025-0250-M, D517-M, 0552-M v 1513-M de 11 de febrero, 20 25 de marzo y12
de junio de 2025, respactivamente, entregd de forma parcial archivos digitales de los
anos 2021, 2022 y 2023, relacionados con los requisitos para la emisian de los PErMIS0s
ae sobrevuelos.

El Director de TIC, con memerande DGAC-DTIC-2025-0477-M de 4 de julic de 2025,
respecto a los requisitos relacionados a los registros da sobravuelos, sefals:

“... Informo a usted que el sistema integrado por su estruciura, meafodologia de
desarrolio asi como por su hardware y capacidad de almacenamiento ... médulo
autorizaciones de sobrevuelos no fue desanollade pars cargar anexos comao
parfe del proceso funconal (...)"

Por lo que, en &l sistema no se almacend documentacion digital que sustente la

presentacidn de los requisitos para la autorizacién de sobrevuelos.

Del analisis y revisién de la informacion proporcionada, se observaron las siguientes
novedadas:

Ao 2020

El Analista SAR 2, quien firmé come Responsable de la Gestion SAR. el “Informe de
traspase del producto permisos de sobrevuslo v escala técnica DSNA & DSOP"
suscrbid el “Acta de Entrega-Recepcidn de Archivos de Sobrevuelos y escalas técnicas
aflog 2019 y 2020 del RCC Quita” de 18 de noviembre de 2020, an la que sz describia
la entrega de dos CVD-RW de 4.7 GB cada uno, al Analista de Informacion Asrondutica
1y al Analista de Comunicaciones AFS 1, quienes suscribieron come "Gesfidn
Autorizaciones Direccidn de Seguridad Operacional’ y "Gestién SAR Direccion de
Servicios de Navegacion Aédrea’, respectivamente, sefalando gque contenian toda fa

S infermacién correspondiente a solicitudes de sobrevuelos, polizas, permizos otorgados
(. Dome)



y cerificados de ruide presentados por los operadores serecs, Quienes fuaron
trasladados a la Direccién de Seguridad Operacional — Gestian de Autorizaciones con
acciones de personal RRHH-2020-3685 y RRHH-2020-366 de 12 de agosto de 2020

El aquipe de auditeria, con oficios 0022 y 002E-D002-DNAB-TVIPYA-DGAC-AI-2025-R]
de 20 de febrero y 5 de marzo de 2025, respectivamente, solicito al Analista d2
Infermacion Aeronautica 1 v &l Analista de Comunicacicnes AFS 1, los dos "DVD-RW
de 4,7 GB*, en calidad de préstamo; de lo cual, el Analista de Informacion Aeronautica
1, con memaorands DGAC-OAUT-2025-0045-M de 20 de marzo de 2025, manifestd:

*... Despuds de hacer una busquada exhausiiva de ios registros que repgosan en
log afchivos electrdnicos de la GAUT, se ha encontrado una campela con Ja
informacién recibide por pare de la Gestidn SAR, Ja que remito ... 5N
responsabiidad de la validez ae la misma (...}

El Analista de Comunicaciones AFS 1, con mamorando DGAGC-NCOM-2025-0154-M de

15 de abril de 2025, informad:;

" .. degconozoo totalmente donde se encuentran 0 encontraban custodiados 108
dvds. {gsic) con la informacion pertinente. Comprende que, guien estaba hecho
cargo de esa informacion era &f ar, ... Por fal motive me deslindo tolalmeants del
conacimiento de dicha informacidn (...)"
Por lo expuesto, pese a que los servidores suscribieron el “Acta de enfregse recepcidn
de archivos de sobrevuelos y escalas tacnicas afos 2018 y 2020 del RCC Quito”, no se
presentd la documentacion de los requisites, previo a la emigién de los permisos de

sobrenvualo

El Directar de Seguridad Operacional, con memerando DGAC-DENA-2020-1817-M de
20 de noviembre de 2020, informé al Coordinador Tacnico de Regulacion y Control del
Transpore Adreo, con copia al Inspector Despachador de Vuelo 2, en su calidad de
Responsable de la Gestion de Autorizaciones, que se entrego al Analista de Informacian
Agrondutica 1 ¥ al Analista de Comunicaciones AFS 1, dos DVD-RW con toda |3
informacion de Sobrevuelos y Escalas Técnicas 2018 y 2020, proviste mediante
memoranda DGAC-NSAR-2020-0923-M por la Responsable del RCC Quito.

Dal archivo 20250117 sobrevuelos_v1", proporcionado por ei Diractor de Tecnologias

de la Informacién y Cemunicacion, se identificaron 57 sobrevuslos que ebtuvieran los

EZR [HI-E-I.'E.':I'



parmisos de sobrevuelo (anexa 7), sin que se presente los reguisitos gue se requerian

para otorgar escs permisos de sobrevuelos:

37 correcs de solicitud del operador sérea
8 formulzrios 200

46 coplas de la matricula del avidn

41 pdlizas de seguro da la aeronave

41 eertificados de aeronavegabilidad

46 MTOW o certificados de ruida

Afto 2021

Segun el archiva "20250117 sobrevuelos_v1’, proporcionado por el Direcior de TIC, se

identificaron 79 permisos de sobrevuelos en el &spacio aéreo ecuatoriano otorgados en

el afic 2021, de los cuales 65 incluysron el detalle del usuario gue generd el tramite

{Anexo 8) que corresponde a los siguientes servidores:

Analista de Infarmacion Asrondutica 1

Analistas de Comunicaciones AFS 1

Inspector Despachador de Vuelo 2

Analista SAR 1

Tecnico del Centro Operaciones de Emergencia

As| tambien, en 5 cases contaron con el ndmero de autorizacidn sin registrar el usuario

responsable; en 9 casos no se identificd el nimero de autorizacion ni el wsuario

responsable de |la emision del permiso de sobrevuelo.

Ademas, en los expedientes proporcionados en 20 casos no constd el “Parmics de
Sobrevuela”; y, en otros casos, no cumplieron con los requigitos para otorgar el parmisa

de sobrevuslios (Anexo 3), asi:

-

79 correcs de solicitud del aperador aéreo
81 formularios 200
1 copias de la matricula del avidn
64 palizas de sagura de la agronave
85 cerificados de aeronavegabilidad

%\ (Dres)
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- B MTOW o cerificadas da ruido
Afo 2022

El Director General de Aviacion Civil, con memorando DGAC-DGAC-2022-0086-M de
16 de febrero de 2022, designd al Inspector Despachador de Vuelo 2, comao responsablie
de la Gestion de Aulorizaciones, drea dependiente de la Direccion de Segundad

Dperacional.

El Director de Seguridad Operacional, con memorando DGAC-DES0P-2022-0535-M de
13 de abril de 2022, dispuso el traslade administrative de! Analista de Informacion
Aeronautica 1, a la Gestién de Informacion Aeronautica del Asropuerta Mariscal Sucre,
a partir del 14 de abril de 2022,

El Director General de Aviacién Civil, con memorando DGAC-DGAC-2022-0478-M de 1
de septiembre de 2022, designd como Responsable de la Coordinacicn de la Gestidn
Interna de Autorizaciones al Inspector Despachador de Vuelo 2, esta vez bajo la
Direccigon de Cerificacion Asrondutica v Vigilancia Continua, quien segun memorando
DGAC-DS0P-2022-2072-M, culmind su gestidn en Autorizaciones el 29 de diciembre
de 2022,

Posteriormente, el Director de Certificacién Aeronautica y Vigilancia Continua, con
memorando DGAC-DSOP-2022-2072-M de 29 de diciambre de 2022, dispuso que el
Inspector Despachador de Vuelo 2, se presente a partir del maries 3 de enero de 2023,
en la Administracidn del Asropuerto, con el fin de cubrir tumos en fa oficina de
Operaciones y cumplir |as funciones asignadas, por [0 que culming su gestion en
Autorizacicnes en |la citada fecha.

Segln el archiva 20250117 sobrevuelos w1 se identificaron 122 permisos de
sobrevuelos en el espacio aéreo ecuatoriano olorgados en el afo 2022, de los cuales
34 incluyeron el usuario que generd el tramite que corresponden a os siguientes

servidores:

- Técnico del Centro de Operaciones de Emergencia
- Analista de Comunicaciones AFS 1

.= Inspector Despachador de Vuelo 2
(QwcE)
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- Analista de Informacion Asrondutics 1

Asl también, an 70 casos se registré el nimero de autorizacian sin describir el usuarie
responsable; en 18 casos no se identificd el ndmero de autorizacian ni el usuaric
responsable de la emision del permiso de sobrevueln.

Ademas, en los expedientes proporcicnados, en 99 casos no constd el “Permizo de
Sobirevuelo”; y, en olras casos, no cumplieron con los requisitos para olorgar el parmiso
de sobravuelos {Anexo 9), asl:

- 122 correcs de solicitud del operador aéreo
- 127 formularios 200
- 121 copias de la matricula del avidn
- 104 pélizas de segura
- 118 certificados de asronavegabilidad
118 MTOW o certificados de ruido

Afo 2023

El Director General de Aviacidn Civil, con Resolucion DGAC-DGAC-2023-0001-R de 4
de enero de 2023, establecié el procedimiento para ingresar la solicitud gque debian
cumplir los operadores de aeronaves civiles para sobrevolar &l territario ecuatoriano, y
obfener la autorizacion.

Segun el archive 20250117 sobrevuelos v1', se generaron 125 permisos de
sobrevuelos realizados en el espacic aéreo ecuatoriano oforgado en el afie 2023, por
los siguientes servidores:

- Amalista de Informacidén Aeronsutica 1
= Analista de Comunicacianes AFS 1

En los expediantes proporcionados, de los 125 registros, en 117 casos no consia el
‘Fermiso de Sobrevuelo™ y, en ninguno de los 125 casos (Anexe 10) se presentd lg

documentacién gue se regueria para otorgar al permiso de sobrevuelos {formulano 200,
( Der )
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la solicitud del operador aéreo, matricula de la aeronave, poliza de seguros, certificado
de aeronavegabilidad, MTCW o certificade de ruido)

Lo comentado se produjo por cuanie:

- El Analista de Informacion Asrondutica 1 en funciones del 12 de agosto de 2020 al
13 de abril de 2022 y el Analista de Comunicaciones AFS 1, en funciones del 12 de
agosto de 2020 al 31 de diciembre de 2023, no verficaron ni validaron el contenido
de la informacién de los digcos DVD-RW entregados por el Responsable de la
Gestion SAR. ni efectuaron su custodia, a fin de garantizar gue previe a la emision
de los permisos de sobravuslos con core al 18 de noviembre de 2020, se presentd
la documentacién de soporte del cumplimiento de los requisitos; y, el Director de
Seguridad Cperacional en funciones del 1 da septiembre de 2020 al 31 de julio da
2022, no supervisd ni dispuse acciones para verificar, custodiar ni garantizar la
integridad de |a citada informacidn.

- FEl Analista de Informacion Aeranautica 1, en funciones de! 12 de agosto de 2020 al
13 de abril de 2022, el Analista de Comunicaciones AFS 1, en funciones del 12 de
agesto de 2020 al 31 de diciembre de 2023, el Inspector Despachador de Vuelo £,
al Analista SAR 1, los Técnicos del Centre Operaciones de Emergencia, la Analista
de Comunicaciones AFS 1, todos an funciones del 1 de enero de 2020 al 31 de
diciembre de 2023, no verificaron el cumplimiento de los requisitos vinculadas a los
permisos de sobrevuslo de los afies 2021, 2022 y 2023, v, el Inspector Despachadar
de Vuelo 2, como Coordinador de la Gestidn de Autorizaciones en funciones del 1 de
febrero de 2021 al 15 de febrero de 2022, el Inspector Despachador de Vuelo 2,
Responsable de la Gestian Autorizaciones en funciones del 16 de febrero al 31 da
agoste de 2022 vy el Inspector Despachador de Vuelo 2, Responsable de |a
Coordinacién de la Gestion Interna de Autorizaciones en funciones del 1 de
septiembre de 2022 al 31 de diciembre de 2023, no revisaron |a informacion de los
registros ni respaldes documentales relacionados con los tramites de autorizacion de
sobrevueios; y, et Director de Servicios da Mavegacian Agrea en funciones del 1 de
junio de 2020 al 29 de julio de 2021, el Director de Seguridad Operacional del 1 de
septiembre de 2020 31 de julio de 2022 posterior Director de Certificacion
Aeronautica y Vigilancia Continua en funcionss del 1 de agoste de 2022 al 28 de

G{Ebrem de 2023, los Directores de Cerfificacion Aeronautica v Vigilancia Continua
¥ (TRECE)
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Encargados del 1 de marzo al 22 de ectubre y del B de noviembre al 18 de diciembre
de 2023, y, del 23 de octubre al 5 de noviembre de 2023 y del 19 de diciembre al 31
de diciembre de 2023, no supervisaron ni dispusieron medidas correctivaz ni
gjercieren acciones de control para asegurar el cumplimiento de los requisitos, la
conservacion de la documentacian, y trazabilidad de los permisos de sobrevuslo
tramitacos durante su periodo de gestidn,

La falta de venficacion y custodia de los archivos de sobrevuslos del afo 2020
entregades mediante el Acta de Entrega-Recepcion de Archives de Sobrevuelos y
Escalas Tecnicas del RCC Quito, suscrita el 18 de noviembre de 2020, impidid contar
can la decumentacion de respaldo para el cumplimiento de los requisitos establecidos
para la emision de los permisos de sobrevuslo,

¥, en refacion a los afios 2021 al 2023, lo expuesto ocasiond gue se autaricen permisos
te sobrevuelos sin cumplir con los reguisites que garanticen la inscripcion y nacionalidad
de los operadaores adreos, su aptitud técnica para ejecutar aperaciones aéreas ni pdlizas
gue respalden la cobertura ante posibles siniestroz o dafios a terceros ganarados =n el
a8spacio aérag ecuatorano.

£l Analista de Comunicaciones AFS 1, el Analista de Informacion asrondutica 1 v &l
Director de Seguridad Operacional, inobservaron el ndmero 2 del articulo 7 de |a Regla
Técnica para Organizacion y Mantenimiento de Archives Publicos, publicade mediants
Suplemento 487, en Registro Oficial del 14 de mayo de 2019,

El Analista ge Informacion Aeronautica 1, el Analista de Comunicaciones AFS 1. &l
Técnice en Informacién Aercndutica 2, el Analista SAR 1, Analista de Comunicaciones
AFS 1, & Tecnicc del Centro Operaciones de Emergencia, la Analista de
Comunicaciones AFS 1. el Inspector Despachador da Vuelo 2, como Coordinador de |3
Geslion de Autonizaciones. los Inspectores Despachadores de Vuelo 2, Responsable de
la Gestion Autorizaciones y Responsabla de la Coordinacion de la Gestién Interna de
Autorizaciones respactivamente, en sus respeclivos pericdos de actuacidn v en el
ambito de sus compelencias y atribuciones, incumpliersn can el acapite "DETALLE DEL
PROCEDIMIENTQ: SOBREVUELOS  del "Procedimiento para Facluracion da Servicios
Aerondulicos” — Codigo GF-PR-001 de 20 de octubre de 2017, elabarada y aprobade
~por los Miembros del Comité Técnico Administrative Financisro DGAC-, apartado

“1\ (camonce)
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‘Netalle del Procedimientn; Sobvevieios® e, inobservaron las Mormas de Contral Interne
para las Entidades, Organismos del Sector Publice y de las Personas Juridicas de
Derecho Privado que dispongan de Recurscs Publicos 401-02 “Auwforzacion )
aprobacién de transacciones y operaciones” y 405-04 "Decumentacidn de respaldo y su
archivo” expedidas en Acuerdo CG-039 de 16 de noviembre de 2009, vigents desde su
publicacién en ef Registro Oficlal 78 de 1 de diciembre de 2009 y el Suplemento del
Registro Oficial 87 de 14 de diciernbre de 2008, v, Acuerdo 004-CG-2023 de 7 de febrarg
de 2023, vigente desde su publicacién en &l Suplemento del Registro Oficial 257 de 27

del mismo mas y afio, respectivamente.

Les Inspectores Despachadores de Vuelo 2, Responsable de la Gestidn Autorizaciones
y Responsable de la Coordinacion de la Geslion Interna de Autorizaciones
respactivamente, incumplieron las disposiciones establecidas por el Director General de
Awiacién Civil en los memorandos DGAC-DGAC-2022-0096-M de 16 de febrero de 2022
y DGAC-DGAC-2022-0479-M de 1 de septismbre de 2022,

El Director de Servicios de Navegacion Aérea y Director de Seguridad Operacional
pasterior Director de Certificacidn Aeronautica vy Vigilancia Conlinua, Direclores de
Certificacién Asrondutica y Vigilancia Continua, Encargados, @l Inspector Despachadaor
de Vuelo 2, como Coordinador de |la Gestion de Autorizaciones, log Inspectores
Despachadores de Vuelo 2, Respensable de la Gestidn Autorizaciones y Responsable
de la Coordinacion de la Gestién Interna de Autorizaciones respectivamente,
inobservaron las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Secior
Pablica v de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos
Publicos 100-03 "Responsabies del control inferna”, 401-03 y 401-04 "Supenvision’ v,
800-01 “Seguimiento continue o en operacicn” expedidas en Acuerdo CG-038 de 16 da
neviembre de 2009, vigente desde su publicacion en el Registro Oficial 78 de 1 de
diciembre de 2009 v el Suplemento del Registro Oficial 87 de 14 de diciembre de 2009,
y, expedida en Acuerdo 004-CG-2023 de 7 de febrero de 2023, vigente desde su
publicacion en el Suplemento del Registro Oficial 257 de 27 del misme mes y afio,
respectivaments

Ceon oficlas O0B0 al 0082, 0064 al 0074 y 0091-0002-DNAB-TVIPYA-DGAC-AI-2025-
CRP da 22 y 23 julioc de 2025, respectivamente, se ¢omunicaron los resultades

. provisicnales al Direcior de Servicios de Navegacion Aeres, Director de Seguridad
%{mﬁi&)
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Operacional posterior Director de Director de Certificacién Aerondutica v Vigilancia
Continua y Directores de Certificacion Aercnéutica y Vigilancia Continua, Titular y
Encargades, Inspector Despachador de Vuelo 2, Técnicos del Centro de Cperaciones
da Emergencia, Analista en Comunicacionas AFS 1, Analistas de Informacién
Aeronautica 1, Inspectores Daspachadores de Vuelo 2, Analista SAR 1 ¥ &l Analista de
Comunicaciones AFS 1, en sus respectivos periodes de actuacion.

El Director de Sequridad Operacional, en funcicnes del 1 de sepliembre de 2020 al 31
de julic de 2022, posterior Director de Certificacion Aeranautica ¥ Vigilancia Continua
del 1 de agosto de 2022 al 28 de febrero de 2023, madiante comunicacidn de 25 de Julig
da 20235, manifestd;

“... con el objetivo de custodiar la informacidn de la Gestidn de Segurndad
Operacional y posterior Gestion de Cerificacidn Aerondutica y \Vigiiancia
Continua, se efectuaron las siguienfes acciones: - Con Memoranda Nro,
Memorando Nro, DGAC-DSOP-2027-0673-M de 16 de abril de 2021 s8 comunico
las nombres de los responsables del Archivo de Gestion de la Dirsccicn de
Sequridad Operacional (DSOP) para las gestiones de. .. Autorizaciones. ., (Se
adjunta Anexo 1).- Con Memorando Nro. DGAC-DSOP-2022-0184-M de 11 da
febirero de 2022 se comunica la designacion de los responsables de los Archivos
de Gestion para las gestiones de: . Awterizaciones. (Se adjunta Anexo 2|.- Con
Memorando Nro, DGAC-DSOP-2022-0208-M d= 16 da febrero de 2022 sa
comunica la designacion efecfuada por el Director General mediante Memorando
No. DGAC-DGAC-2022-0096-M de 16 de febrero de 2022 donde dispone s
designacion de un nuevo responsable de ja Gestion Autorizaciones, (Se adjunta
Anexeo 3).- Con Memorando Nro, DGAC-DSOP-2022-0536-M de 13 de abril da
2022, se realiza e Trasiado Administrativo del Analista de Infarmacion
Aerandutica 1, en la parte pertinente del documento so sefals: "Agradecess
realizar la enfrega recepcidn de la documentacidn, archivos... al sefor
Coordinador de la Gestidn de Awtorizaciones”. (Se adjunta Anexo 4) .. los
productos de cada une de estas gestiones se designa un responsable o
coordinador... En las citadas designaciones, el Director General hace hincapié
que: “todos (sic) documentos que se generen en ess gestion, sean conocidos,
revisados v sumillados por el mencionado funcionario” . Con Oficio Nre. DEAC-
DAUT-2022-0016-0 de 23 e septiembre de 2022, se recibe el informe de gastitn
del responsabie designado para la Gestidn de Autorizaciones . La supervision de
esle procedimianto, como se sefala en el Oficio Nro. DGAC-OAUT-2022-0016-0
citado anteniarmente, se efectis por el Responsable designads para la Gestion de
Awtorizaciones... El personal aerondutico ssignads a la gfecucion de esfe
procedimignto conforme ia organizacion que prevea el Responsable de ls Gesticn
de Autorizaclones, es quien raclhe direciamente la informacion de soficitud de
sobrevuelo, venfica la informacidn y Wene la responsabilidad de mantener fos
expedientes gestionadas (... )"

Del analisis y revision efectuados a los archivos remitidos por el servidor, se varificd que,

en el primer Jnemaranda de designacion de respongabilidad del archive, el servidor
( Bléciigis )
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asignado no pertenecia al drea corregpondiente; y, en &f segunda caso, |a servidora no
fue notificada fermalmente de su designacion. En cuante a las designaciones de
responsabilidad conferidas a los Coordinadores de |a Geslion de Autarizacicnes, no
fueron supervisadas, ni se verificd que la documentacién generada fuese conocida,
revisada y sumillada por los responsables designados, a fin de garantizar la custodia,
integridad y trazabilidad de la informacion vinculada a los permisos de sobrevuelos, en

consecuencia, s2 mantiena la observacidn de auditoria.

El Inspector Despachader de Vuelo 2 - Coordinador de la Gestion Interna de
Autorizaciones, en funciones del 1 de septiembre 2022 al 31 de diciembre de 2023, con
memarandas DGAC-0ALT-2025-0134-M y 0135-M, ambos de 28 de jullo de 2025,

informa;

“... &f Sisfema Integrado DGAC fue configurado Unicamente para que las
*sumillas® wisibles sean del Operador gue se encontraba de turno, mas NO da!
funcionario que se enconfrabe cumpliendo las aclividades de Coordinador de la
Fasiidn de Autonzaciones... Asl mismo es preciso sefalar gue la Resolucian Nro,
DGAC-DGAC-2023-0001-R. de enerc 04 de 2023 en su Aricuwo Primero
manifiesta "Se Establece el procedimiento para ingresar una solicitud que
deben cumplir los operadores de aeronaves civiles para sobrevolar el
territorio ecuatoriano, y obtener una autorizacion .. 2.- El usuario/aplicante
gjecuta la opcion de “Nueva Solicltud” y debe llenar todos los campos
obligatorios del formulario digitalizado (FORM DGAC 200) ... de lo que 58
desprende, que ol Operadaor / Usuario / Aplicante NO debe adjuntar decumentos
de respaldo ya gue el formuiario digitalizade no pesee casilercs para fal efecto. ..
Sin embargo, para el control inferno da la Gestidn de Aulorizaciones, se llavaba
un contral diano de emisiones de permisos denominado "RESUMEN DIARIO DE
PERMISOS VIGENTES EMITIDOS PARA SOBREVUELOS Y ESCALAS
TECNICAS". CONCLUSIONES [La emisidn de ‘FPermisos de Sobrevuelos’ &si
como los “‘Permisos do Escalas Técnicas”, los cuales se realizaban antes de ia
expedicidn de la Resolucidn No. DGAC-DGAC-2023-0001-H, de enero 04 de
2023, fueron efshorados conforme la Nommativa vigente, cumplienda con
documentacidn y el procedimignts sprobado... Mediante Memorando No. DGAC-
DSOP-2023-11-TEMP. elaborado por el suscrito, en enera 20 de 2023, dingida
al... (Diracior de Cerfificacion Aeranaulica y Vigilancia Confinua) de ese entonces;
se glard sobre variss "OBSERVACIONES® encontradas en la Resolucidn No
DGAC-DGAC-2023-0001-R; pero ninguna Auloridad hizo eco de lo expuesio y
mencionado documento NUNCA fue tramitado ni legalizado [(Se edjunia
documento y hoja de ruta (...)"

Lo expuesto por el servidor no justificd lo comentado por auditoria, debido a gue #n el
memaorande DGAC-DGAC-2022-0478-M, de 1 de septiembre de 2022, e Director

General de Aviacion Civil designd al Responsable da [a Coordinacidn de la Gestion
Interna de Autorizaciones, y dispuso que todos los documentos generados en dicha

Qk ( Decisiers)
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gestion deblan ger ¢conocidos, revisadas y sumilladas por el servidar a cargo, aspecto
que dehit constar en la documentacidn inherente con los permisos de sobrevuelos a
efectos de verificar el cumplimiento de los requisitos de las autorizacionss de
sabrevuelo.

Respacto a la Resalucion DGAC-DGAC-2023-0001-R emitida el 4 de enero de 2023, el
servidor manifestd haber realizado observaciones posteriores a su expedician, mismas
que fueron registradas en el memorande DGAC-DSOP-2023-11-TEMP del 13 de enero
de 2023, no obstante, el documento no puade considerarse valida coma res paldo formal,
ya que no fue enviado oficialmente y su estatus en 2l sistema QUIPUX es temporal,

El Inspector Despachador de Vuelo 2. en funciones del 1 de aners de 2020 al 31 de
diciembre de 2023, con memorandes DGAC-QGOP-2025-0284-M v DGAC-0GOP-
2025-0307-M de 28 de julio y 7 de agosto de 2025, manifestd:

... para realizar un permiso de sobrevuels, se necesita el pedido de la compaiia
(formato 200} y &l peso de la seronave (MTOW), as por eso que g8 solicitaba o
peso de lodas ias aeronaves, pars verificar Ia informacidn ingresada en el Sistema
integrado y del ser el caso se ingresaba el peso (MTW) de las asronsves que no
estaban incluidas y su malriculs, los demds documentos san de respaldo intemo
di la Gestidn de Autorizaciones (...)"

Lo manifestado por el servidor describié el procedimientc para al otorgamiento de
permiscs de sobravuelo, sin aportar evidencla de la verificacion efectuada en los casas
observados. y, de la documentacion remitida no modifico lo observado por auditoria,
debido a que sa trata de copias simples que no parmiten validar su autenticidad,

El Tecnice del cantra de Operaciones de Emergencia, en funciones del 1 de enero de
2020 al 31 de diclembre de 2023, mediante comunicacion de 29 de juko de 2025 y
memarando DGAC-NSAR-2025-0167-M de 5 de agosto de 2025, no justifics los
requisitos establecidos para el otorgamiento de permisos de sobrevuelo, de los tramites
a cargo del servidor, ni se incluyd los correos electréricos de los operadares aérags
exigides para el tramite de autorizacion de sobrevuele a cargo del senvidor, por lo que

el comentario de auditoria se mantiene.

El Analista de Informacién Aeronautica 1, en funciones del 12 de agosto de 2020 al 13
de abrll de 2022, con memarando DGAC-0AUT-2025-0136-M de 29 de julie de 2025,

indico:
@X (Do)
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" ., Toda esfa informacion se la solicitd a las compafias, y se remite enteramernile
los comreos y adiuntos recibidos: los gue esldn spegados & g solicliud de
informacion tal y como $e la recibié de los representantes de las compafiias ..,
Considerando que mucha de la informacion no fue remitida por los aperadores me
permito adjuntar en la carpeta; “2.- Recopilados de Archivos” toda la
gocumentacidn extralda de nuestra base de datos (.. )"

La documentacidn que remitid no justificd los requisitos establecidos para el
otorgamiento de permisos de scbrevuelo de los tramites a cargo del senvidor, ni se
incluyd fos correos electrdnicos de los operadores agreos exigidos para el tramite de
autorizacidn de sobrevuelo a cargo del servidor, por lo guea el comentaric de auditoria

58 mantens,

La Analista en Comunicacionas AFS 1, en funcionas del 1 da enero de 2020 al 31 de
diciembre de 2023, con memorando DGAC-NSAR-2025-0160-M de 1 de agosto de
2025, no justificd los reguisitos establecidos para el otorgamiento de permisos de
sobrevuelo da los tramites a cargo del servidor, ni s& incluyd los correos electronicos de
los operadores adreos exigidos para el tramite de autonzacidn de sobrevuelo a cargo
del servider, por la gue el comentario de auditoria se mantisne,

Con posterioridad a la conferencia final de resultados los servidores y ax senvidores,

indicaran:

El Analista SAR 1, en funciones del 1 de enera de 2020 al 31 da diciembre de 2023, con
memerande DGAC-NSAR-2025-0165-M de 4 de sgoste de 2025 no justifics los
requisitos establecidos para el otorgamiento de permisos de sobrevuelo de los ramites
a cargo del servidor, ni 3@ incluyo los correos electronicos de los operadares adreos, por

s gue el comentario de auditoria se manbens.

El Analista de Informacion Aeronautica 1, en funciones del 1 de enaro de 2020 al 31 de
diciembre de 2023, con memerando DGAC-NSAR-2025-0170-M de 6 de agesto de
2025, no Justificd los reguisitos establecidos para el otorgamiento de permisos de
sobrevuglo de los trdmites a cargo del servidor, ni se incluyd 108 correos electronicos de

los operadores aéreos, por lo que el comentano de auditoria se mantiana.

GX (Drecimusies)
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El Director de Cenficacion Asranautica v Vigllancia Continua, Encargado, en funcicnes
del 1 de marze al 22 de octubre v del B de noviembre a3l 18 de diciembre da 2023,
mediante comunicacion de 7 de agosta de 2025 manifestd:

"... la consecucidn del producta de esia gestion designa un coordinador, quien os
el rasponsable de organizar el equipe de trabafo, asf como og la aplicacién da Jos
procedimientos respectivos a cada uno de los tramites (sic) que camasponde (.. )"

Lo manifestade por ef servidar, no justificd lo comentado per auditoria, debido a que la
gesignacion de responsabilidades a un coordinador dentro de la unidad administrativa
no o exime de la oblipacidn de ejercer supervision directa: ¥, Ng presentd
documentacién, que demuestre la supervision realizada, medidas correctivas ni
acciones de control para asegurar el cumplimiento de los requisitos, |a corservacian da
la documentacion y trazabilidad de log permisos de schraviele tramitados durante su
periodo de gestidn,

El Diractor de Segunidad Operacional, en funciones del 1 de septiembre de 2020 al 31
de julic de 2022, posterior Direclor de Certificacion Aeronautica y Vigilancia Continua
del 1 de agosto de 2022 al 28 de febrero de 2023, mediante comunicacian da B da
agosto de 2023, se pronuncié en taminos similares a los expuestos en su respuesta a
la comunicacion de resultados y adjuntd los mismos anexos, por lo gue el comeantario
de auditaria se mantiana,

Conclusiones

En el afio 2020, no se contd con la documeantacian de 57 sobrevuelos, debido a gue &l
Analista de Informacion Aerondutica 1 y el Analista de Comunicaciones AFS 1. no
verificaron ni custodiaron los archives, entregados mediante el “Acla de Entrega-
Recepcidn de Archivos de Sobrevuelss y Escalas Técnicas del RGO Quite”, suscrita sl
18 de noviembre de 2020, o que ocasiond que no se raspalde el cumplimiento de los
requisitos para la emision de los permisos durante ese afo

Er las afios 2021 al 2023, se incumplieran con los reguisitos establecidos en el proceso
administrativo para la autorizacion de 328 sobrevuelos, debido a que el Analista de
Informacion Aerondutica 1. el Analista de Comunicaciones AFS 1. el Inspecior

., Despachador de Vuelo 2, el Técnico en Informacion Aerondutica 2, =l Analista SAR 1,
%{hﬂ"ﬂ re)
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los Técnicos del Cenfro Operaciones de Emergencia, la Analista de Comunicaciones
AFS 1, emitisron los permises; y, el Director de Servicios de Mavagacion Aerea, el
Director de Seguridad Operacional, posterior Direcior de Certificacion Aercnautica y
Vigilancia Continua; y, los Directores de Certificacion Aeronautica y Vigilancia Continua,
Encargados, no dispusiercn medidas correctivas ni ejercieron acciones de confrol para
asegurar la presentacidn de |la documentacién que evidencie el cumplimiento de los
requisitos de los permisos de scbrevuelo tramitades durante su periode de gestidn, lo
gue acasiond que se autoricen permisos de sobrevuelos sin los documentos que
garanticen la inscripcidn y nacionalidad de los operadores aéreos, su aplitud técnica
para ejecutar cperaciones aéreas ni pdlizas que respalden la cobertura ante posibles

siniestros o dafios a tercercs generados en el espacio aereo acuatoriano.
Recomendaciones

Al Director de Certificacién Aerondutica y Vigilancia Continua

1. Dispondra v supervisara gue los servidores responsables, pravio a fa emigion de
la autorizacion de los permiscs de sobrevueles, verifiqguen el cumplimiento de
todos los requisitos por parte de los aparaderes adreos; a fin de que garanticen
la inscripcion y nacionalidad de los operacdores adreos, su aptitud técnica para
ejecutar operacicnes acreas y respalden la coberura ante posibles siniestros o
dafios a terceros generados en el espacio agreo ecuatoriana,

2. Dizpondra y supervisara que los servidores responsables de la emisidn de la
autorizacion de sobrevuslos mantengan un archive fisico y/o digital con la
documentacién completa, suficiente, perinente y relevanie, que respalde el

proceso de autorizacion de sobrevuelos

Inconsistencias en la facturacion, recaudacion, registro contable y gestién de
cartara por tasa de proteccion al vuelo en sobrevuelos del espacico aédreo

gcuatoriano

Falta de control en |as fechas de recapcién y vencimiento de |as facturas

Del sistema “COMFIAR" (plataforma de facturacidn electronica) administrado por el
- Asistente Financlers de la Direccidn General de Aviacion Civil, se obtuvo de 208 facturas

b (uERdrtuse
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Que caresponden a 383 operaciones, efeciuadas durante el periodo sujeto a andalisis,
que suman 145 053,80 USD, asi

| Afa Cantidad de oparaciones Facturagion USD
] 200 57 1B 785,02
2021 7o 8 453 BE
2022 122 45 243,59
2023 126 51 560,13
SUMAN 183 145 053,60

Con oficio 0071-0002-DNAS-TVIPYA-DGAC-AI-2025-RI de 23 de junio de 2025, se
solicitd al Director de Tecnclogias de la Informacion ¥ Comunicacién, se proporciona e
detalle complate del registro transaccional asociado a las 383 operaciones sujetas a
analisiz, a fin de verificar los pagos y el tratamiento aplicado al vencimients y calculo de
los intereses por mora derivada de los valores facturados por la tasa per servicics de
protecsion al vuelo en sobrevuelos, quien con mamorandag DGAC-DTIC-2025-0457-M
de 26 de junio de 2025, remitié el archive en formato Excel denominado 20250624
anexa_factura.xlsx", en el cual s& ohservd:

- En 70 facturas elaberadas por el Asistente Financiero

Afs MUSUARICCREA" Disposicién Dhsarvaciones
2020 - Dz lacturas no registran infemacidn sobre &
Kemoranag fesha ce recepcion ni de vencimignio,
201 DEAC-FTES: | - Doce facturas no regiatran infanmacién soana a
Efemanno e | . 2020-01E8-M do B de recenciin fi de vencimisnio
o e 11 de diciembré | - Trenta faciuras no regatran infarmacian sobre
de 2020 Ia fecha de racegeldn rd de vengimignts,
2033 - Dieciocho facturas no redistan infoemacion
sobre la facha da recepcidn ni de vencirienta. |

il —— ]
Fuante: Memarande DEAG-DTIC-2025-0457-M de 26 08 |Lnio de 2028
Siglena Integrado DEAC

En el numeral £.4.1.2 "Sobrevuslos” del “Procedimiento para Facturacidn de Servicios
Agronguticos - Codige GF-PR-001" de 20 de octubre de 2017, define el procedimienta
para la facturacion mensual de valores por concepto de tasas aplicables a los servicios
de preteccidn al vuelo, derivados de los sobrevuelos efectuados en el £spacio aéreo
ecuatoriano, y, en el apartado “Detalle del Procedimianta- Sabrevielos”, establace:

“... Tesoreria DGAC MATRIZ ... £.4.1.2 Sobrevuelos.- E5 la facturacidn par el uso
dal espacio aéreo ecuatonans, correspondiente al periodo entre &f 1ro, &l 30 o 51
del mes vencido .. Para la ejecucidn da la facturacidn de servicios aaroportuanns,
s realizan las siguientes sctividades..- a) Recibir fa informacicn de sobrevuelos
ingresada por REC Guayaquil ¥ reportada a través de coreo electrdnico, para su
impresidn y velidacion con el Sistema Integrade [Mdduwlo Facfuracidn -
Sobrevuelos).- b) Controlar que la informacion ingresada por RSC Guayagquil ses
. igual @ la del reporte de operaciones, osta achividad se la realiza en el Sistema

(VTS )
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integrada (Modulo Facturacion - Sobrevuglos) diariaments, de exishr novedacas
88 comunica & la RSC Guayaquil via comreo elecirdnico para Su Corfeccidn y se
realiza e seguimiento conbinuo hasta su solucidn.- &) Calewlar los vaiores de
sobrevuelos, utiizando el Sisterna Integrado (Médwo Facturacidn - Sobravuelos
“DEPURACION DE SOBREVUELOS", el sistema genera ef reporfe de
“sovimiento de Sobravuelos” por compariia con informacion de metriculas, horas,
destings v valores - d) Generar la PRE-FACTURA de Sobrevuelos en el Sistema
Integrade (Madule Facturacian - Sobrevuelos), realizando una comparacion enlre
los valores registrados del reporte "Movimiento de Sobrevuelos”, en forma manual
y log valores de s pre-faclurs, de existir Inconsistencias se comunica fa novedad
a través de cormao electrdnico al RSC Guayaquil y se realize & seguimienio
continug ya gue sin la solucidn a la novedad presentada no se pueds completar el
proceso de facturacidn.- e) Generar fas facluras para ol cobro y envie de las
mismas a8 los diferentes usuarios, en el Sistema Infegrade DAC (Mddulo
Facturacion — Sobrevuelas (sic) "FACTURACION SOBREVUELOST) (..)"

“... = Verifica el pago.- Tesareria verifica la Iransferencia (Swift intermacional). -
Validar informacion movimientos de agronaves- 5@ recibe mediante correo
electranico ef daily y se lo Imprime reporte adivnto (., )"

La Tescrera General, en funciones del 1 de cctubre de 2020 al 14 de enero de 2021
con memorando DGAC-FTES-2020-0168-M de 11 de diciembre de 2020, detalid las
funciones del Asistente Financiero, en funciones del 1 de enero de 2020 al 31 de
diciembre de 2023, asl

"... detallo de manera oficial las funciones que venia gjeculando y continuara
realizando... Registro en ol sistema Integrado (sic) /a fecha de recepcion de la
facturacitn de sobrevuelos (...)"
La Asisterte Firanclero, en funciones del 1 de enero de 2020 &l 31 de diciembre de
2023, en su “informe de recaudacion por depdsitos y fransferencias” de 4 de junio de

2024, sefalo:

* ... B RECOMENDACIONES: ... Las facturas de Servicios adreas .. daben fener
fachas de vencimiento, esfo con el fin de evitar que fas recaudacionas se realicen
sin cobro de Intereses de ser el caso ... Las facluras emifidas por el conceplo de
vanos meses y aflos anterores, deben sniregarse maxima al dis sigufente y asi
poder recaudar y evitar fultiros nconvemeantes con Audifora.. las facluras
emitides por varios de (sic) afos ¥ meses anferiores deberfan entregarse al dia
siguiente para recaudar maximo 24 horas y no defar pasar mucho tempo ,.."
El Manua! de Descripeién, Valeracién y Clasificacion de Puesios de la Direccion General
de Aviacion Cwvil, emitido mediante Resolucién MEL-FI-2011-000018, de 26 de enero
de 2011, establece las "acfividades esenciales” para el cargo de Asistente Financero,
Que 2e encontraban vigentes para el servidor en funciones del 1 de enero de 2020 al 31

de diciembre de 2023; agsl tambign, en la actualizacién del mismo cargo, emitido

(}'\ (v&urresh)
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mediante Informe favorable constante en el oficic MOT-VSP-2020-0470 de 12 de
saptiembre de 2020, respactivamente establecan:

“... Recopila, consoida v regisira la informacion del sistema financiero. - Manejo
de informacion influyentes (sic) para la facluracidn de servicios aeronduticos
Aclualiza registros de control financiera {,.)"

“... Actualiza regislros de control financiero.. Manejo de informacidn influyenfes
(sic) para la faciuracidn de servicios aeronduticos... Recopfla, consolida y regisira
tfortnacion del sistema financiera{..,)"

El Director de Tecneologias de la informacidn v Comunicacion, con memaorande DGAC-
DTIC-2025-0477-M de 4 de julio de 2025, respecto a los campos de informacion de
FECHARECEPCION™ y "FECHAVENCIMIENTO" de la facturacién de! archivo
‘20250624 anexo_factura.xlsx™ infarma:

“... En el sistems integrado, mddulo de facturacidn de senvicios adreas, exisle la
opcian en el sislems para que el usuaro funcional que slabora las facturas de
sobrevueios ingresen la fecha de recepcidn y el sisfema aufomaticamente cafcula
ta fecha de vencimiento en el mismo archivo en lo cormespaondients a las facturas
s& encuenira & nombre de usuario v responsable de fa facfuracidn de sarvicios
adrecs de sobrevuefos (..)7
Sin embargo. el Asistente Financiero responzable del ingreso de la fecha de recepcién
de las facturas en el sisterna, seqln lo dispuesto en memorando DGAC-FTES-2020-
018E8-M de 11 de diciembre de 2020, no efectud el registro correspondiente corfarme
consto en el detalle de |a base de datos del Sistema Integrado, por lo que no se generd

automaticemenie la fecha de vencimienta

Comprobantes de recibos de recaudacidn ("DE v de aplicacidn de abanos {“AP7,

transferencias v camraos elecironicos de operadores aéreos, sin respalde documental v
gcta de enfrega-racepcion

Con oficlos 0026-0002-DNAB-TVIPyA-DGAC-AI-2025-R] y 000S-0002-DNAS-TVIPYA-
DGAC-ALLZ2025-Ri-| de 28 de febrero y 11 de marzo de 2025, respectvaments, se
solicitd & insistic a la Directora Financiera, la entrega de los correos electrdnicos
relacionados con la facturacion y cobro de valeres por la taza de servicios de proteccion
&l vuelo en sobrevuelos y los comprobantes de transferencia de valores efectuados por
los operadores adreos por concepto de este servicio, guien con oficios DGAC-DFIN-
2025-1183-M y 1219-M de 3 y 11 de julio de 2025, rezpectivamente, remitia 83 y 131
comprobantes de recaudacidn "DET sin embargo, no constan |a totalidad de los
%‘l (Ve Gan trc)
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comprobantas de recaudacion (DE/AP), notas de credito, comprobantes de depasito yo
transferencias bancarias correspondientes a operaciones de sobrevuelo de cada afo

que respalden los pages realizados por parte de los operadores aérecs.

E| Director de Tecnclogias de |2 Informacion y Comunicacion, con memorando DGAC-
DTIC-2025-0477-M de 4 de julia de 2025, remitié el  archivo
20250624 _anexo_factura.xisx”, correspandiente a los registros "DE” (comprobantes de
recaudacion) v “AP” {recibos de aplicacion de abonos); en el que s determinaron las

siguientes observacionas.,

Ano Amexn | Dbservaclones
| Mo constan teinte v siete correos eleclronicos remitidos- par los |
an20 " cperadons adrecs adiuntendo i ransferencia [ depdsile

ko consian tres comprobanles de recewdacion (DE)
Mo constan diez recibos de apicacion de abonos (AF)
MO CONSiEn cincuenta y siete coreos sleciianicos remitidos par or los
o0 ' 12 operadores aéreos sdwontanda |s frensferancia [ dephsito

Mo constsn siste comprobantes de recaudecidn (DE)
| Mo constan diecsiete recibos de aplicaciin de abxanas (AF) -
No constan cnouents y owatro correos elecliinicos remibocs por los
operadores aéreos adiuntanss le fransfersncs | depasdo
Mo constan tres comprobanies de recaudacién (DE)
Mo canstan weinle fecibos de spicacion de abonos (A |
Mo constan weinbe y nueve cormecs elschionicos remitoos por [
14 cparadores adgrecs adjuntando |a fransferancia | deposio
iz Mo consten cusiro comprobantes de recaudacian (DE)
Mo conEian calorce recibos de EI|:I|IEEI:IDI1 de ahﬁ-nn:s {AF)

=

202 13

Ademas, se informa;

* . En el sistema integrads, mddulo de recawdaciones, existen perfiles para cada
tipe de receudaciin, en el mismo archivo en lg correspondiente 8 las
recaudaciones se encuentra & nombre de usvario y rasponsable de cads
recaudacion. Informo a usted que &f sislema integrado... modulo de recaudaciones
no fus dessrrollado para cargar anexas como parte del proceso funcional ...)"
Er este contexto, se verificd que la Asistente Financiera, identificada con el usuario
‘rec5” fue quien registrd en ei Sistema Intsgrade la informacion correspondients a los

valores recaudados,

La Coordinadora General Administrativa Financiera, Encargada, con memeorande
DGAC-COAF-2024-0250-M de 2 de junio de 2024, solicitd a la Asistente Financiera
‘Agradecerd realizar &f acta enlrega recepcidn .. documentos 8 su cargo (...)" quien
con mamarands DEAC-ETAC-2024-0381-M de 4 de los mismos mes y aho, manifastd:

* . comumica & usted sefiora Coordinadora General Adminisirahive Financiera; an
googida a su disposicidn procedi & realizar e Acla de Enirega Recepcion

(VETMMCLMES )
25



Nro. 2024-007 de los Activos Fifos de Financiero Tesareris Secratfana Propisdad
de fa Direccidn General de Aviacion Civi, enire los sefiores Ing... y Sria. Téc. ...
6 5us calidades de custodios enfrante y saliente, respectivamente, la misma que
adjunte para su conacimiento & informacicn |, g

No obstante, en la citada Acta no consts la entrega de archives ni documentacion. en

formate fisico ni digital, sino Gnicamente ia transferencia de activos fijos.

Al respecto, fa Coordinadora General Administrativa Financiera, Encargada, con
memaorando DEAC-FCON-2025-0019-M de 2 de julic de 2025, sefals:

" informo que 8 documento fue recibido en mi periodo de gesfidn como

Coordinadora Administrativa Einanciara Encargada; sin embargo los archivos

debleron haber side remifidos fisicaments a la sefiora Tesorera en funciones {..)"
Caon oficio 00G8-0002-DNAS-TVIPYA-DGAC-AI-2025-Rl de 20 de junio de 2025 =a
solicitd a la Analista Financiero 1, posterior Tesorera General en funcionas en el afa
2024, confirmar si recibié a satisfaccion los archivos fisicos yio digitales, asi como los
estados de cuenta de los bancos, carpatas de loz “DE” y "AP" qua cité la Asistente
Financiers en su “informe de recaudacién por depdsiios y transferencias” al finalizar su
gestién el 3 de junio de 2024, quien con memorands DGAC-FTES-2025-0187-M de 4
de julio de 2025, safialé:

... no podra cerificar en ese sentido s el Informe de Gestion do s ex

funcionaria. .. fue entragado & satisfaccicn (.. )"
La Asistente Financiera, mediante comunicacion de 30 de abril de 2025, en res puesia
al requerimiento de los informes de recaudacion por depdsitos yio transferencias de |a
tasa por servicios de proteccion al vuelo en sobrevueios de jos afos 2020, 2021, 2022
y 2023, ¥, la documentacion de respaldo como comeos, depdsitos yio transferencias de
las companias, efectuado por auditoria con oficio 0054-0002-DNAB-TVIPYA-DGAC-Al-
2025-Ri de 29 de abril de 2025, sefiald

"... Los mencionados informes se los puede obtener del Sistema Integrado que
marngls actualments la DGAC, al igual los archivos fisicos y digitalss lo disponen
&l draa de Geslion de Tesoreria. Con respecio a los cormeos, los respaldos de mis
carreos (o disponen &f area de Tics (sic) .. Asi mismo, adiunfo el Informe de
Festidn desde el 07 de Septiembre de 2016 hasta ef 31 de mayo da 2024 ¢ 35

Sin embargo, la servidora no proporciond el acta de entrega-recepcion de archivos a su

_cargo, en Iarque consie el detalle de los archivos generados en su periodo de gestién,
%{ Ve Tielk )
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su ublcacidn (fisica o digital), los medios da respaldo y la transfarencia formal de la

documentacion e informacién a la persona que asumid sus funciones,

Ademas. remitit el “informe de recaudacion por depdsilos y ransferencias” de 4 de junio
de 2024, en al gua safiald:

* .. 4 CONCLUSIONES: ... Carpetas que quedsn en archivos log DE (sic)

anifadas y en carpatas de afos anferiores, sobrevuelos, Bance Central, reportes

de facturas entregadas de varlos ... y regisiros DE (sic) enlregados a Registros.-

Las recaudaciones realizadas de esos aflos se hace la entrega en fisico de 103

siguienies recibos de recaudacion DE (sic) y AP (sic) adjunlos archivo Execel (.. )"
En &l citade informe =& menciona & la Analista Financiera 1 posterior Tesorera General.
sin embarge, no constan firmas de responsabilidad, facha de entrega, medic de
transferencia (fisico o digital), ni validacidn de recepcion por parte de la servidora
referida. Estos espectos deblaron formalizarse mediante un acta de entrega-recepeian
de archivos, que permita obtener la constancia documentada de la transferencia de
informacian.

El Manual de Descripeidn, Valoracién y Clasificacion de Puestes de la Direccion General
de Aviacion Civil, emitide con Resalucidn MRL-FI-2011-000018 de 26 de enerc d2 2011,
establece las “actividades esenciales” para el cargo de Asistente Financiero, que
estuviercn vigentes para la servidora en funciones del 1 de enerc de 2020 al 31 de
diciembre de 2023 asi también, en la actualizacién del mismo cargo, emitido mediants
informe favorable constante en el oficio MDT-VSP-2020-0470 de 12 de septiembre de
2020, respectivamente, establace:

.. Recopila, consolida v registra la informaciin del sistema financlero. - Manegjo
de informacidn influyentes para la facturaclon de servicios asrondulicos. - Prepars
ia documentacidn para consolidacion bancarias ... Actualiza regisiros de control
financiero (...)"

La Tesorera General, con mamorando DGAC-FTES-2020-0177-M de 16 de diciembra
da 2020, establecid las funciones pare la Asistente Financiera, mismas que venia

ejecutando desde periodos anteriores, enfre las cuales constaron:

', Confrolar, verificar los pagos realizadas a fravés de depdsilos v/ fransferencias
por las compaiiias (sic) wo personas naturales y proceder a recaudar y coordingr
con el personal de ingresos para sus respeciivos regislios en sistema informatico
Esigaf ... Revisar los pagas realizados a traves de transferencias desde el extenor
con los swiff enviados por el Banco Central del Ecuador ¥ proceder a recaudar ..
Ravigar la informacion remitide @ lraves del corren instifucional por parte de las
(%znmpaﬁr'as nacionales & nternacionales sobre los pagos realizados pars &

(Ve siEr )
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respactive recaudacidn por conceplos de .. sobrevuaelos . Controlar, verificar
recaudar, realizar aplicaciones AP cuando las compaiias manfienan abonos a
favar por diferentes conceplos, posteriormente coordinar con el personal de
contabiiidad y demas dreas de ser el case, para sus correspondientes reqisfros en
el sisterna informatico Esigef (sic) ... Informes de recaudacicn por depdsitos wo
transferencias... Llevar wun  archive secuencial de la documentacion
correspondients al droa |, )"

La Directora Financiera, con memerando DGAC-DFIN-2023-0267-M de 22 da febrare
de 2023, establecid las responsabilidades a los servidores de la Direccian Financiera y
del archive como parte de la Gestién interna de Tesoreria ¥ las directrices para la
entrega de |0s archivos fisicos v digitales, al términa da las funciones asi

.. Tec.. serd la responsable de la supervisién control y custodia del archivo
relacionado & Recaudaciones ... Asi mismo, es obligacion de cads sefior Servidar
gue se desvincule de Ja Institucién. ., los archivos de gestion o activos que se
encueniren bajo su resguardo, debidamente inventariados y con la sUSCrpcian del
acla entrega recepcion... PROCEDIMIENTOS ARCHIVISTICOS DEL ARCHIVD
DE GESTION. Documentos Fisicos... b. Los documentos deben ser ardenados
respetando el orden numérico, alfabético v eronoldgico... En caso de contar con
expedientes hibridos se procederd & foliar los documentos fisicos, en el lugar que
cofresponda el documento electrdnico se anexard un ‘festigo” que serd foliado v
contendra la informacién de referencia v la localizacion el oniginal en su carpeta
digital ... Decumentos electronicos. Como primer archive del expadianie
glectranico se debe incluir el inventanio del expedients, el cual indicars el listada ¥
el orden de los documentos conformativas (sic) con un breve defalle ¥ s& indicard
Bl nimero de hojas de cada archive que conforma ef expadiente electrdnico ¥ 58
identificaran los documentos que corresponden & anexas (se inciuye el formailn
genersl de inventanio para ejecutar esta tarea {.. )"

Asl tambien, el Tesorero General, con memorando DGAC-FTES-2023-0148-M de 11 de
julio de 2023, detalld las funciones que debia ejecutar la Asistents Financiara camo parte
de la Gestion Interna de Tesoreria, asi:

.. 1. PRODUCTOS ENTREGABLES: ... Informe lécnico de recaudaciones... 2.
ACTIVIDADES GENERALES: - Revisar y Controlar las fransacciones bancarias
de los esfados de cuenta de los Bancos: Banco General Rumifiahui e
imternacional, y elaborar el detalfe def estado de cuenta en formata Excel mismeo
gue debe ser cargado diariamente en la cuenta de google drive, para gl respectivo
regisiro de los pagos realizados por los clientes de ja Direccion General de
Aviacion Civil- Realizar el registro de Abonos a favor de la compartia recibos
APs.. Elaborar el Informe técnico de recaudaciones . Registrar  Jas
recaudacionss  (ingrescs).. 3. RESPONSABILIDADES A EJECUTARSE.-
Responsable del archivo asignado & sus funciones- Realizar a liempo ia
recaudacion gue le corregponda en el sisterna integrado.- Elaboracion da informes
~ de los entragables a su cargo. (.. )"

[ VESWT Cop )
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La Directora Financiera, con memorande DGAC-DFIN-2025-1260-M de 16 de julio de
2025, respecic a la entrega de decumentacion mansjada por la Asistenta Financiera,
durante el periodo examinado, indicd:

“ .. A pesar de gue lg ex servidora menciona en su informe que (a documentacion
fisica v digitel reposa en la Gestion Interna de Tesorerla, nmo existe un Acta
entrega a Recepeidn de la misma, donde conste a datalle, el nimero de carpelas
gue mantenia en el archivo, &l nimero de anillados gue tenia en &f archivo, ndmero
de carpatas con los estados de cuenta de los diferentes bancos, elc., asl como Jas
carpelas digitales que manejaba, mi que archivos mantenfa en la mismas,
incumpitendo asi con fo dispuesio en la delegacidn conferids medianle
memoranda Nro. DGAC-DFIN-2023-0297-M de 22 de febrero de 2023 (...}

Situacidn que confirmé la falta de entrega de archivos fisicos y digltales, como!
comprobantes de recaudacidn (DE y AP), notas de crédito y debita y sustento de
anulaciones de facturas, mediante acta entrega-recepcion por parte de la Asistante

Financiera,

Repartes e informes de carera sin documentacién de respaldo gue sustente $u
contanido

Con oficic D08B-0002-DNAS-TVIPyA-DGAC-AI-2025-RI de 20 de junic de 2025, sa
solicitd a la Analista Financiero 1, entre ofros, copias de estados de cuenta emitides (por
racaudacién e informacian), registra de anvio de nolificaciones electronicas de cobro
(nacionalas e internacionales), notificaciones emitidas conforme al COA requerimientas
voluntarios y drdenes de cobro, copias de las bases de datos administrativas (en el que
canste netificaciones, suspensionas v levantamientos entre otrog), informes mensuales
de cartera vencida, en base a lo requerido por TIC, con corte a fin de mes, reportes de
cartera vencida (emitidos y recibldos), el registro de ingreso de tasas de interes en el
gigtema institucional per tasas de sobrevuelo, quien con memcrando DGAC-FTES-
2025-0187-M de 4 de julio de 2025, infarmd:

Fespecte a

a. Evidencias de gestion operativa y documenial de |a cariera de la tasa por servicios
de proteccién al vuelo en sobrevuelos

* .. Las companias, realizan notificaciones mediante corres eleclronice solicitando
estados de cuenfa para validsr los mismos., Jas companlas solicitaban
directamente a la servidora publica de receudaciones, en of caso del penodo (sic)
de auditarla (sic), fa Tec.. 1. Gensracién de Repories mediante Sisfems
(eI MR )
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Daocumental Quipux y correo elecirdnico a los funcionaros encargados de
aulorizar los permisos de sobrevuelos. de jas companias que mantenian valoras
pendientes de pago, con la finalidad de que los mismos, no generaran los
permisos, hasta que las compafiias deudoras se enconiraran al dia fme parmito
remitic adjunto un historial de 181 comeos electrdnicos enviados sl RCC -
Sobrevuelos, mediante los cuales se notificaba af reporte de compafiias
deudoras.. se nlegue los permisos misntras las mismas tengan valores
pendientes de pago con ja DGAC... me permito adjuntar a usted, las gastiones de
cobro realizadss a las compaiias. . que incluye desde la solvitud de copiss
cerfificadas de las facturas, hasta la solicitud de emisidn de tiuio oe crédito (.. )"

Sin embarge, los coreos electronicas gue la servidora remitia de los afas 2020 al 2023,
Mo poseen los réspaldos de los estados de cuenta, asi como las notificaciones de cabro
para los operadores aéreos

b Base de datos y control de cartera de sobrevuslos

"... Deba indicar que, con la finalidad de generar un reporte opartunc de las
companias gue adeudaban a ja Direccién General de Aviacisn Civll, sfendo gue
conforme lo mencionado en lineas anteriores, el sistema que se manea en la
(Gestidn inferne de Tesoreria posee limitantes a la hors da generar repories de
gastion, se soficitaba a la Direccion de Tecnologlas de Ja informacion v
Comurnicacion un reporte de cartera vencida, Es asi que dicha Direccisn remilla
via corre electronico dicha base de datos, doncle constaba la totalidad de la
cartera por todos los productos que factura la Di ign Genera viacion
Civll ... En vidud de lo expuesio, la actividad que se realizaba es depurar dicha
base de datos, madiante tabias dinégmicas, genergndo la carlera vencida del
producto “sobrevuelos” (., )"

Ma obstante. en los archives proporeionados por la servidora corres pondiente a los anos
2020 y 2023, no constan las bases de datos digitales generadas por la Direccion de
Tecnologias de Infermacidn y Comunicacion, con el detalle de los operadores agreos y
los valeres mensuales en mora, necesarias para la elaboracién de los reportes de
cartera vencida; archivos que posteriormente debian Incluir la Informacion depurada
correspondiente a ingresas v cartera vencida, previa a la emision mensual del informe
de cariera

. Informacion especifica sobre suspensién y levantamientos de operadaores agnacs por

zobrevuelos

... remito adiunfo un historial de 138 correos elactrdnicos, gue respaldan los
informes remitidos al RCC — Sobrevuelos, las compadias que manfenian deudas
¥ por ende no podian autorizares permisos de sobrevuslas |, 1%

Al respecte, del aftio 2021 no consta en los archivos remitidas por la servidora el “reports

e valores pendientes por sobrevuelos” de noviembre: y. del afic 2023 no incluyen los

|
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reportes de los meses de ulio y agosto, ni las comunicaciones para gestionar la

zuspension de operaciones de las comparias deudaras
d. Calculo de inlereses

*... Debo infarmar a usted que, para que el Sislema Financiero Integrado realice
al célcuio de las interases a las compaiias gue poseen jurisdiceién en el Ecuador,
se Ingresa la tasa de interés conforme io determina el articulo 21 del Codigo
Tributaro {...)°

En el archive digital ‘20250702, remitido mediante memorando DGAC-DTIC-2025-0477-
M de 4 de julic de 2025, peor el Director de Tecnclogias de la Informacion y
Comunicacian, no constan regisiros sobre la emisidn de nolas da débito por concepto
de intereses por mora asociados a la lasa por servicios de proteccién al vuelo en
sobravualos.

La Reforma al Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacien de Puestos de ia
Direccidn General de Aviacién Civil, emitida mediante Resalucion MRL-FI-2011-000018
de 26 de enero de 2011, establecia las ‘achividadss esenclales” para el cargo de Analista
Financiero 1, vigente en el perindo sujeto a analisis, enire las cuales, se establecen:

Registro de informacion financiera.. Elaboracion de informes de cuenfas
corrientes... Registro de datos de ingresos y pagos (..)"

La Tesorera General, con memaorando DGAC-FTES-2020-0177-M de 16 diciembre de
2020, designd funciones y actividades a la Analista Financiero 1, entre las cuales, se
detallaran:

".. Elaborar y enviar Estados de Cuenta de compafias para recaudacion de
valores Elaborar y enviar Estados de Cusnta para informacitn de las companiias.
Elaborar y enviar notiffcacionas de cobro electronicas para compaiias nacionales
@ infermacionales.. Elabarar expediente fisico con documentacidn de gestion de
cobro para emision de litule de crédito... Informar @ RCC-Sobrevusios sobre
suspensiones y levaniamianios de suspensiones de compaftias, Solicifud mensual
a través de memoarands de reporte de cartera vencida con corle a fin de mes a la
Direccidn de Tecnologias de la Informacidn. Soliciud periddica de reportes de
cartera vencida & la Direccién de Tecnologias de la Informacidn con diferentes
fechas de corfe para actualizacion y elaboracién de informe de cartera, reporte de
sobrevuelos .. Depurar bases de datos de ingresos y carlera vengida previa a la
elaboracién mensual de informe de cartera, reporfe de sobrevuaslos... Elaborar
mansualmente reporte de companias deudora (sic) por concepto de sobrevuelos.,
Gestion documental de los procedimigntos de cobro realizados.. Elaborar
informes financieros y liguidacionas de las empresas p/o compadias... Realizar el
edlculo de le tase de interdés timestral y cargar en el sistema integrado y en la
~ DGAC (..)"

{]’Ef-:}ﬂh L L'HD}
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El Tesorero General, con memaranda DGAC-FTES-2023-0151-M da 11 de Julio da
2023, notificd a la Analista Financiers 1, las funciones que debid ejecutar:

1. PRODUCTOS ENTREGABLES: rinforms técnico da valores vencidos por
sobrevuelos . 2. ACTIVIDADES GENERALES: » Elaborar eslado de cuenta de
Cuenias por cobrar y memorando para emisién de cedificaciones econdmicas de
cuentas por cobrar, de acuerds & requenmientas de cllentes internos, como
exlernos. « Elaborar nofificaciones de cobro segin el Cadigo  Organico
Administrativa: requenmisnto de pago voluntanio ¥ ordenas de cobro, asi como
&l respeclivo expediente fisico con documentacion de gestion de cobro, respecto
8 Senicios aeerecs., + Elaborar memorando y oficio de suspensién o
levantamiento de suspension adminisirativa ¥ tecnica de compaflias deudoras,
dentro de la gestion de cobro realizada mediants gl Cddigo Orgdnico
Administrative, respecto a servicios aéreos.. - Soliciud. de reporte de cartera
vencida a fa direceidn de tecnologias de la informacicn ¥ comunicaciones 8
diferentes fechas de core para actualizacidn ¥ @laboracidn de informes
pertinentes. « Contral, verificacidn y elaboracidn de- informe técnico de velores
vencidas por sobrevuelos.. e, informe técnico de carlera vencida ... 3.
RESPONSABILIDADES A EJECUTARSE .. + Elahoracién de informes de los
etilvegables a su cargo. «Consolidacion de informes enfregablas de la Gastidn
Interna de Tesoreria, pars elaborar memorando de entrega de los mismos (.. )"

En consecuencia, los reportes e informes téenicos de cartera vencida elaborados por la
Analista Financiero 1 durante el periode 2020-2023 no contaron con documentacidn
que respalde su contenide, come: notificaciones de cobro, bases de datos digitales
depuradas ni registros de aplicacion de intereses, estados de cuenta, ni las
comunicaciones para gestionar |3 suspensitn de operaciones de las compafiias

deudoras
Registre contable, gonciliacién, depuracian g¢ cuentas y saldos. sin respaldo
documental

Con oficios D032 y 0041-0002-DNAS-TVIPYA-DGAC-Al-2025-R| de 23 de enero y 18 de
marze 2025, respectivamente, se solicitd a la Directora Financiera las conciliacionas
pencdicas enfre los registros contables y los depositos efectuados en las cuentas
bancarias autorizadas, con el proposita da verificar la consistencia, oportunidad y
exactitud del regstro de ingresos y seguimients a valoras pendientes par sobrevuelos,
quien con memoranda DGAC-DFIN-2025-0195-M de 7 de fabrero de 2025, informd que
la documentacion requenida se encontraba dispenible en una carpeta en ia nube

Institucional, accesible a través dal enlace:
hitps:/Veffice aviacioncivil gob ecfindex php'login: na abstante, el equipo auditor accedit

G$\L mefepa ¢ ALs)
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al enlace proporcionado y verificd gue en dicho repeositorio no consto la informacion
solicitada.

La Contzdora General, con memorando DGAC-FCON-2023-0008-M de 14 de febrero
de 2023, an funcicnes del 1 de enerc de 2020 al 31 de diciembre de 2023, remitic el
“informe de andlisis y depuracién de saldos contables que conforman el Esfado
Financiern de la DGAC” con corte al 31 de diciembrea de 2022, en el que informe gue la
cuenta contable 113-13-00 "Tasas y contnbuciones’, reflejo un saldo global por cobrar
de 1 335 906,38 USD: no obstante, este saldo incluye todas |as tasas y contribuciones,
por lo que no sa encontrd desagregada la informacion por cada concepto, lo que impide
identificar los valores por cobrar atribuibles a la tasa por servicios de proteccién al vuelo
en sohrevuelos, asi como los operadores aédreos deudores, &f origen del saldo, su
conciliacidn y los montos pendientes de recuperacion al 31 de diciembre de 2022,
ademas, no se prasentd un informe de depuracion de saldos conlables con corte al 31
de diciemiore de 2023,

Con oficics 0032-0003-DNAS-TVIPyA-DGAC-AI-2025 y 0066-0003-DNAS-TVIPYA-
DGAC-Al-2025-R| de 23 de enero y 20 de junio de 2025, respectivamente, se solicitt 2
la Directora Financiera y a la Contadora General, las conciliaciones periodicas entre los
registros contables vy Ios depésitos realizados por conceplo de sobrevuelos en |as
cuanlas autorizadas, conclliacionas bancarias y registre coniabla de intereses.

La Contadaora General, con memorande DGAC-FCON-2025-0019-M de 2 de julic de
2025, en respuesta indicd;

“  De la muestra de facturas remitida en el anexc pare su revisidn, se variica que
al valor pendiente de pago asciende a USD 241,53, conforme al siguiente detalle:

NRO. DE VALOR
FEGHA  faryma  CLENTE CONCEPTO oy
—_— SERVICIOS .DES
SOBREVUELOS —
20/12/2022 213354 AvIATION — SOSCEYLE DN 262,03
BERVICES 2029
0311242022 — - fgﬁ”ﬂ SEGUN AP _op 59
SALDO PENDIENTE
A LA FECHA 241,93

... la Conciligcion de Cuentas y saldos contables le cormespaonde & la gestion de
~ Contabilidad, es decir es donde se procede a confirmar la veracidad y la

Sy (Mesfen ¢ Teel)
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conflabilided de saidos de cuentas por cobrar, asi tambidn la conciliacidn bancaria
s¢ I8 realiza a nivel Estado de Cuenta Banco Central, frente af confrol de Ingresos
del sisiema esigef (sic), & fin de mantener el conlrol del registro y contabilizacitn
de los hechos econdmicos en este caso los Ingresos Institucionales {...)"

Con oficio 0075-0002-DNAB-TVIPYA-DGAC-AI-2025-R] de 27 de junic de 2025, se
solicte @  la  Directora  Financiera en  base al  archivo  digital
"20250624_anexo_factura. xisk”, provisto por el Direcler de Tecnologias de Informacian
¥ Comunicacidn, ramitir los tomprobantes de recaudacion ‘DE" y 4P quian con
memorandos DGAC-DFIN-2025-1183-M vy 1216-M de 3 ¥ 11 de julio de 2025
respectivamente, remitid 83 y 131 comprobantes de recaudacitn "DE™ sin embarga, la
gocumentacion entregada es incompleta y no reflejé de forma integral las recaudaciones
registradas en el Sistema Integrads v respaldo de los registros contables en &l eSIGEF.

&) respecio, en los productos sntregables de la Gestion de Contabilidad, establecidas
@n el 'Csfaluto Crgdnico de Gestidn Organizacional por Procesos de la Direccidn
General de Aviacidn Civil” y sus reformas, expedidos con Resocluciones DGAC-YA-
2020-0041-R, DGAC-DGAC-2021-0011 ‘R, DGAC-DGAC-2022-D074-R ¥y DGAC-
DGAC-2023-0022-R de 29 de mayo de 2020, 1 de febrero de 2021, 1 de agosto de 2022
y 28 de febrero de 2023, respectivamente, constan el "Informe de andlisiz de cusntas
contablas’, “Informe técnico de cuentas contables” ‘Reporte de conciliagidn bancaria®
& "informe tecnico de analisis y confirmacidn de saldos de cuentas por cobrar”

La Reforma al Manual de Deseripcidn, Valoracion y Clasificacian de Puesios de la
Direccion General de Aviacién Civil, emitida mediante Resolugion MRL-F1-2011-00001 B
de 26 de enero de 2011, vigente en el periodo analizado, establecid las
responsabilidades asignadas a la Contadora General, en el gjercicio de sus funciones
aurante gl periodo analizado. el cial estableca:

Controla la informacion de ingresos de sulogestion... revisa informes
contables... Analiza ef movimiento de fas cuentas contables. . Controla ef ingreso
dg informacitn contable.., Dirige, coordina y supervisa las funciones de
contabiidad [...)"

De los registros constanies an el libro mayor de la cuenta contable 113-13-00, remitidos
por la Contadora General, en cantraste con los comprobantes de recaudacion vy los

[:igism:ﬁ del Sistema Integrado, se cbservd lo siguiente:

(TRERT, ¢ Wwars)
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Afio 2020:

Mo conetan dos comprobantes de recaudacion (DE) que respalden el registra
contable.

- Mo constan nueve comprobantes de aplicacion de atonos (AF) que respaiden el
registra contabie.

- En un cazo no constan el comprobante "DE"y “AP°

Afg 20219:

- Mg constan cinco comprobantes de recaudacion (DE) que respalden el registro
contable.

- Mo constan diecisiete comprobantes de aplicacidn de abonos (AP} que respalden gl
registro contabla.
En un caso, &l CUR 106214198, de 14 de diciembre de 2023, hace referancia a la
recaudacion de ofras facturas v & los documentos "DE" 731, 728 y 730, cuando lo
solicitado corresponde especificemente a la factura 001-001-000202983 y al
somprobante de aplicacidn de abono (AP) 476

Ao 20232,

- Mo constan cuatro comprobantes de recaudacidn (DE) que respalden &l registre
contable.

- Mo constan vainte comprobantes de aplicackén de abonos (AP) gue respalden al
registro contable.

- En el AP350 se reduce el valor de factura de 3 513,80 USD a 3 388,88 USD, paro
no tiene respaldo del DESS3 gue se cita en el comprobante,

- Del registro 85 del anexo 13 se observa el numero de CUR 105678285 de 23 de
diciembre de 2022, del cual se efectud un abono por el valor de 20,50 USD, de
conformidad al comprobante AP1380, manteniéndose un saldo por cobrar
241,53 UED

%‘ [TRETR ¥ Cibden)
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Afo 2023

= Mo constan cuatro comprobantes de recaudacian (DE) que respaiden el registro
contable.

- Mo eonstan 14 comprobantes de aplicacion de abonos (AP) que respalden el ragistro
contable

- Delregistro 40 del anexo 14, enel registro contable se indicd que el valar fue anulada
con nata de crédito 4354 emitida nueva factura por el valor de 1 22964 USD, de lo
cual no contd con la nota de crédito en mencian.

- Del registro 93 del anexo 14, sa suprime la factura 221922 con la nota de crédito
4432, de |o cual no se contd con el documents en mancisn,

La Contadora General de la Direccién Genaral de Aviacion Civil no dispaone de
dacumentacién de soporta coma: comprantes de recaudacién (DE), de aplicacién de
bonos (AP) y notas de crédito de |os regisiros contables de los afios 2020 al 2023
relacionados con sobrevuelos, asi como del infarme de andlisis ¥ depuracion de saldos
contables al 31 de diciembre de 2022, ni se presaente un informe de saldos contables al
31 de diciembra de 2023,

Repores de valores pendientas de sobrevuelos e informes de cartera vy racaudacidn sin

documentacidn de respaldo

Con oficios 0036, 0037, 0038 y 0039-0002-DNAE-TVIPyA-DGAC-AI-2025-RI, de 11 de
marzo de 2023, se solicitd a los Tesoreros Generales que estuvieron en funeiones en al
periodo 2020 al 2023 informacion relacionada con: "informe de recaudacidn por
depdsitos y transfersncias” “Informe de recaudacidn por depasitos y transferencias”
“Infarme de facturacitn, informe técnico de recaudaciones’, “Informe fécnico de
facturacion de sobrevuelos”, “Informe técnico de carfera vensida de sobrevuslos”,

En respuesta, al oficic 0037-0002-DNAB-TVIPyA-DGAC-Al-2025-Rl &l Tasorero
General, en funciones del 1 de enero al 30 de septiembre de 2020 y del 1 de septiembre
de 2021 al 31 de diciembre de 2023, con memarando DOAC-ETES-2025-01 O7-M de 16
e abril de 2025, remitia, entre otros, los informes de cartera” “Informe de recaudacidn

~por depasitos y transferencias” de los anos 2020 al 2023,
(TRefeta ¥ 4 )
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En este sentido. los Direclores Financieros gue actuaron en los efos 2020 al 2023,
infarmaran mediante memorandos a los Directores de Navegacion Aérea, al Direclor de
Seguridad Operacional y al Director de Cenrificacian Aeronautica v Vigilancia Continua,
en sus respectivos periodos de gestian, los valeras mensuales vencidos pendientes de
cobros correspondienies a los sobrevuelos, asi:

Afo 2020

Los Directores Financieros en sus respectivos periodos de actuacidn, suscribleron
nuave memorandos difigides, entre otros, al Director de Mavegacion Aérea, a los que
adiuntaron los "reportes de valores pendientes de sobrevuelos’, correspondientes a los
meses de febrero a diciembre, que registraron mantos por cobrar 8 operadores agreos,

como se defglla a cortinuacian:

Mo, De
Reparte operadores Ealldr.r de
Nro. agreos ylo "";,';ﬁ e
Wro. die Memorando Fecha companiag P r.u;m
reportadas uso
eomo deudores
1 CGAC-FX-2020:051 T=M 2020-02-28 | Febrem 84 TEE 274 66
z !}GAE-FJ"L-IDED{IEEE-H 2020-04-08 © Ahril frit] 352 828,28
3 CEEAC-DFIN-2020-1184-0 | 2020-08-05 Junlo BZ 207 001 84

4 DEAC-OFIN-2020-1 EEILFLHEEU-D?-EE Julio ar 235 806, 54
5 | DGAC-DFIN-2020-1818-M | 2020-08-20]  Agosto 103 258 679,84
i DEAC-DFIN-2030-2057-1 2020-08-23 | Septismbre 105 & 33607
7 | DGAC-DFIN-2020-2182-M | 2020-10-16 | _ Octubee 108 35640404
a DGEAG-DFIN-2020-2637- | 2020-12-01 | Moviembre g3 221 02877
% DEAC-DFIN-2020-2627-M | 2020-12-30 | Ceciembri [=k] 1651 452 64

Fuaente: Memoransdo DCAC-DF IN-P02E-0 1051 ca 7 e fabredo da 2028 g la Direccitn Financiers

De los informes de carera reportados entre los meses de enerc a agosto de 2020, el
Tesorera General, en funcionas del 1 de energ al 30 de septiembre de 2020 y del 1 de
septiembre de 2021 &l 31 de diciembre de 2023, Informao:

Wiloniimgionn Cantidad Cantidad

acumulada recuperada
Tips o Focha de carraapondlants histérica mensual

Kro, .
infarme presontacicn & los masas Us LiE Dhsarsacianes
repartadog e B g

1. Mo &8 repona
FECUpEraciin e
la cartera

2. 5in detale de

‘Informe de aperadones  ques

1 | camara” Marzo-2020 Engro 1 170 638,11 a0 adeudar  rubros

por la fasa po

ERAMICINE de

prolacckn il

(1] _ta] an

sponvuskas.

&K (Teefra ¥ Sikre)
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Cantidad Cantidad
Infprmacian
Nre. Tlpe de Fecha de | correspondients “:;T;"l“ ﬂt‘""'mli'
informe | presentacidn | & los meses kg "IU"E-EI-“ - Observaciones
. raportados
Febrarg 403 B35 41 767 003,70 | 5a irforma sobie 1
Maren S75 0515 28 500,25 |recuperacidn da
2 Al l-2020 Abrl % GEA.02 fd 047 43 | masters, Ein
—3 Mayo -2020 Maya 307 001 64 [EETTEL b i
4 Junip-2030 Juria 186 043 B3 10 B57.81 ) o smics
5 | Juiio-2liz0 Jufie . - | mcuperade  por
cada opeEdo
] Apgasio-2030 crala 163 351, 1 B0 | Bre0. mi 58 incluyd
8 Ag g i Ll il o dag
NINEERE Dor Moca

Fuente: Memorandee DGAC-FX-2020-00B7.0 de 11 de enerp de 2020

Irdforma da Catara marzn, sbr, mayn, min, jidic y agoata da 2020

Mamarands DGAC-FR-2020-0875-M de 21 de abil da 2020
Memorando DGAC-FX-2030-1031-M de 18 de mays da 2020
Memoranda DGAC-DFIN-2023-1247-M da 15 de junin da 2070
femorends DGAC-DFIN-2020-1500-M da 14 da julio da 2020
Mamarando DEAG-CFIN-2020-1754-M de 11 de agosis de 2120

Memarandy DEACFTES-2020-0023-M de 14 de seabemnbne da 2020

Respecto a los informes de cartera reportados entre enero y agosto de 2020, se
identifico gue los reportes carecen de desagregacién por operador adreo ¥ no incluyen
intereses por mora.

fic 2021

Los Directores Financieros, en sus respectivos periodos de gestion, suscribieran ance
mamorandos dirigidos al Director de Navegacidn Aérea, a los que adjuntaron los

‘reportes de valores pendientes por socbrevusios” correspondientes a los meses de

enero a octubre, que regisiraron, valores por cobrar a operadores aéreos wo compaiilas.
Cabe sefalar que, los reportes corespondientes a los meses de abril 3 ociubre contaran

con la revisien y firma de los Tesoreros en funciones durante dicho periodo, mientras

gue los reportes de los meses de enero, febrero ¥ marzc no se encuentran firmados,

como se detalla a continuacion:

Mro, De
cperadores izﬁ:;e
Nre. Nro. de Memorando Fecha Reportes aéreos ylo pandientes
oompaiing de cobro
reportades gcomo USD
| ! |DGAC-DFIN-2021-0084-M | 2021-01-28 Enero® 101 288 550 05
| 2 | DGAC-DFIN-2021-D206-M 2021-02-25 Febraro® g8 204 450 82
3 | DGAC-DFIN-2021-0433-M | 2021-03-30 Marzo* &1 284 Bo0,5G
4 | DGAG-DFIN-20Z 1-D6T5-M F021-04-28 Al a2 243 BRZ A4
5 | DGAC-DFIN-202 {0803 A021-0E- 2R M-_'g.&"ﬂ- ﬂ_ﬂ 223 S48, 70
§ | DGAC-DFIN.2G21-1225-04 2021-08-28 Junio 94 2a2 T12.38 ¢

-~

k‘\’x TMEMM ¥ cowg)
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Nro. De
operutorss | 53l
M Wro. de Memorando Fecha Repertes :::::ﬁ"[':: pendientas
de cobro
| reportados como USD
deudores S
7 | DEAC-DFIN-2021-1413-M | 2021-07-30 Julig 24 225 144,81
B | DGAC-DFIN-2021-1507-M | 2021-08-07 Agosto o5 __181 716,23
B | DGAC- DFIF{-HE*H?BE-M 2021-08-25 Sepliembre 100 213 BT B8
10 | DGAC-DFIN-2021-1961-M | 2021-10-28 etubre 102 Z33 183,84
it A < Maoviemibne - -
12 | DGAC-DFIN-2022-0047-M | 2022.01-11 | Diciembre 106 276 711 58

Fuenie: Memoranda DGAC-DFIN-2025-01550 de 7 de febrang de 2025 de b Direccian Financeara

* Gin firmes de nespons abilidad

E| Director Financiero, con memorandos DGAC-DFIN-2021-0664-M y 0978-M de 3 de
mayo y 2 de junio de 2021, respectivamente, designd al Analista Financierc 2 como
Tesorero Aiterma” hasta que exista el Tesorero Principal, por lo que el citado senvidor
en el periode sefalado emitio los referidas reportes.

En relacidn al ‘informe de cartera” e “informe de recaudacion por deposios ¥
transfarancias’, reportado entre los meses de enero a oclubre de 2021, por el Tesoreno
General, en funciones del 1 de enero al 30 de septiembre de 2020 y del 1 de septiembre
de 2021 al 31 de diciembre de 2023, sa establecieron las siguientes observaciones:

| Cantidad Cantidad
da
Nro.|  Tipo de Mes de acumulads | (TooRere Observacitn
irForme Fecha reporte histérica o
UsD
En laa infammes no &8
q | Informe de EUE*I;S*I-M repos “ Ia
" g - = MCUpEragian de
eartan 2021-0g-30 | Septiemone caniers, N 58 datails
= &l yakhr emnomico
. corespondeEnka 3
Informe  d8| 5594 01.08 et opaal
recaudacion :
; al . = adrag, Nl BE absend
bor gaposios ¥ 5 Delubre la  aplicacicn el
2 o2 202 -10-28
fransiereisias gllcudn de imleresas
poOr mora

Fuemte: Mamorardo DEAC-FTES-3021-0224-M da 11 de neviernbine de 2021

Afa 2022

Durarta al afic 2022, las Direcloras Financieras presentaron s&is repores de valores
pendientes de pago por sobrevuelos, correspondientes al pericdo de enera a junio,
seis "Informes Técnicos de Carlera Vencida por Sobrevuelos®, corespondientes al
periodo de julic a diciembre, al Director de Seguridad Operacional y al Director de

"
% (eEfum Y Ausie)
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Certificacion Aercnautica y Vigilancia Continua, en los gue infermaren valares por cobrar
a operadores asreos y/o compafias, como se detalla a continuacian:

[FE MNro. De
operadores Saldo de
Reparia | adreos yio valores
Nro. Mro. de Memoranda Fecha Infarme compafiae | pendientes de
" Técnico [IT) reportadaos cabro
coma UsD
el douvdores
1 DGAE-DFIM-EEIEE__—EHHU-M 2022-02-03 Enero 111 257 21385
2 | DGAC-DFIN.2022-0377-M 2022-03-04 Febrerc 104 265 456,80 |
| 3 | DGAC-DFIN-2022-0573-M 2022-04-07 Marzo 55 220 333.21
4 DGEAC-DFIN-203 207 5414 20220511 | Abaril 101 154 346 T3
S | DEAG-DFIN-202 205033 20230500 Mayn 103 243 037,90
6 | DGAC-DFIN-2022-1173-M 20230712 Junia a7 219 632 85
7 DGAC-DFIN-2022-1380-1 2022-08-15 Julio ai 230 113 67 |
8 | DGAC-DFIN-2022-15684-M 2022-08-15 Agosto | o8 270 739 BE
8 | DGAC-DFIN-2022-1741-M 2022-10-18 | Septiembre 106 223 853,11
10| DGAC-DFIN-2022-1870-M 20231107 | IT- Cctubra 111 257 583,51
11 | DGAC-DFIN-2022-2074-M 2003-12.07 | IT- Noviembra 110 299 &87 10
12| DGAC-DFIN-2023-0047-04 2023-01-12 | [T-Diclernbre 115 314 520,03

Fusnte: Memorando DEAC-DF IN-FI250195-11 da T de febiers de 203% da la Direacidn Einanciata

IT. informes Técnices de Carers Vencida par Sobrevusios’

Del “informe de recaudacidn por depdsitos v fransferencias” reportado entre los mesas
de enero a junio de 2022, por el Teserero General, en funciones del 1 de anerp al 30 da
saptiembre de 2020 y del 1 de septiembre de 2021 al 31 da diciembre de 2023, sa
establecieron las siguientes observaciones:

Nro. Cantidad |  Cantidad | g . \acin
Tipe de biika Mesde | acumulada S
infarme reporie hlatérica UsD
UsSD
| El documanto mo
mzluye ningdn tem,
1 |"mfrme  de sibtilua nlpﬂl‘lirgﬂ
recaudacion | 20020101 Jis Que Irake Foure-jos
por depdsifos , al . Fﬂﬂwﬁﬁmﬁﬁ
¥ 022-08-30 conc I3 tasa
franefeencias” por 'ﬂﬁm de
protacciin al vuaia
an ssbisvuelas

-
Fuente: Infarme da recaudacisn por depéston ¥ iranstarencian & junio de 2022

Afig 2023

Durante el afio 2023, los Directores Financieros, en sus rezpectivos periodos de gestian,
camunicaren un total de seis “Informes Técnicos de Carfers Vencida por Sobrevuelos”
corresgondientes al periodo de enero a julio, al Directer de Cerlificacian Aerondutica vy

Vigilancia Continua, asi como al Subdirector General de Aviacian Civil en los qus
%K (tunesum |
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informaran valores por cobrar a operadores aéreos yo compafias, como se detalla a

continuacién:
Nro, Da
Infarme operadores Balda oa
Téenlco abreos ylo ‘;‘I"m -
Nro. HWro, da Memarando Facha companias pendis
sabra
rportedo usD
como deudores

1 DEAC-DF IMN-2023-0182-N | 2023-02-02 E_—Enem 105 291 164,91

2 | DGAC-DFIN-2023-0355-M | 2023-03-07 IT-Fabraro 103 277 086,10

3| DGEAC-DF IN-2023-0511-M 202304-08 IT-hdarzo 108 306 67E.AE

4 | DGAC-OFIM-2023-0733-M | 20233547 [T-Abril 115 252 556,10

| b | DGAC-DFIN-2023-0603-M 20230812 IT-Maya &9 212 651,67

& | DGAC-DFIN-2023-1080-M | 20230710 m-Junia a7 211 344 32

T - - Julie - -
& Agosio : ol

g e Septiembra 111 253 534,00

10 Dciubre 108 219 642,98
11 - - Moviambre ag 217 20204 |
12 Dlicigmbng a4 2247448 92 |

Fuante: Mamarands D

GAC-DFIN- S5 01950 da T de fa

IT “Irformes Técricos de Carlera Vancida por Sobmausios”

brero de 2024 de la Direccidn Financiers

- Mo se generaron los "informes Técnicos de Cartera Vencida por Sobrevuelos”, de

lgs mesas de julio v agosto de 2023,

- Los informes de los meses de saptiembre, octubre, noviembre y diciembre, no fusron

entregados a los Directores Financieros y Directoras Financieras, Encargados, a fin

de gestionar la suspensién de operaciones de los operadores asreos y efectuar el

cobro de las obligaciones pendientas.

- Y. los “Informes Técnicos de Carera Vencida por Sobrevuelos’, de los meses de

pctubre y noviembre de 2023, no fueron entregados por la Analista Financiero 1 y

&l Tesorero General, a Iz Directora Financiera hasta el 31 de diciembre de 2023,

faecha de core de la accidn de control.

Del “informe de recaudacian por depdsitos y iransferenclas”, emitido entre los meses de

enero a septiembre de 2023, el Tesorero General, en funciones del 1 de enerc al 30 de
septiembre de 2020 y dal 1 de septiembre de 2021 al 31 de diciembre de 2023, =g

) (CoBEEMTY ¥ UM)

:-- estableciercn las siguientes observaciones:
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Cantidad Cantidad
Nro. Tibo ds acumilada recuperada Observacidn
Infare Facha Mias da higtdrica mensual
reporke uso LsD =
SOZ3-01-01 El dogumenio na
1 . al - : inghaye mirgdn Hern,
infome  de 2023-03-11 Marzo subiitule & aparisds
MGRUdacn [ 0107 Que trate sabre log
q |por depdsitos al valores adeudadas |
¥ : Junia Y MPCURBErAdos por
o SUZE05-15 contapby de fasas
S fmncie L022-0F-01 o8 sabuevusios,
| 3 2023.00.3g | Septiembre : )

Fuente: Memoransa DGAC-FTES-2023-0235-M oe 18 da ochubre de 2023

Con memerande 0067-0002-DNAS-TVIPYA-DGAC-Al-2025-R] de 20 de junioc de 2025
s& solicitd al Tescrero General, en funciones del 1 de enero al 30 de sepliembre de 2020
y del 1 de septiembre de 2021 al 31 de diciembre de 2023, la documeantacian de respaldo
de los “reportes de valores pendisntes de sobrevuelos”, “Informes de cartera” “informe
de recaudacion por depositos y transferencias” e “Informes Técnicos de Cartera Vencids
por Sobrevuelos”, de los afies 2020 al 2023, quien con memorando DGAC-FTES-2025-
0188-M de 4 de julio de 2025 y comunicacidn de la misma fecha, informé:

"... En lo que se refiere & /as observaciones realizadas & los informes emitidos afl
el pariodo (sic) avditado. .. se los obtigne de la base de dates del sistema integrado
institucional, el mismo que es muy limitado por los afios de antigledad que dals
el sistema y mediante la aplicacidn de tablas dindmicas.. En ef tama de los cabros
por infereses ef andlisis es més complicado va gue el rubro de inlersses se
encuenfra en una cuenfa contable general y no se discriming por rubrog, .
lamentablemente son imifaciones del sistema integrado.. . En el mes de enero dal
2020 no se reporta recuperacion de valores, una vez verificada Ja base de daios,
52 gvidencia que existe una recaudacion de USD 1.135 134,53, Ja que detarming
que hay un lapsus de interpretacién al memento (sic) de elaborar el informe por
parte de la asistente financiera (sic) de la época (.,.)"

En &l CD adjunto al memorando remitido por el servidor, se ochservé gue los reportes e
infarmes incluidos na cuentan con bases de daios con la aplicacién de tablas dinamicas
mencionadas, asl coma, el respaldo documental con desgloses especificos qus
parmitan verificar el defalle de los valores presentados, ni describe los mantos
recaudados, valores abonados, notas de cradito v débito, por cada operador agreo, asi
coma ios intereses generados por conceplo de tasa por servicios de protaccion al vuelo
2n sobrevuelos que excedieron el plazo de pago de valores 2n relacisn a la fecha de

recepcion y vencimiento de la facturacitn, durante el pariade 2020 al 2023,
%\ [(walleers ¥ 0% )

42



En los productos entregables de la Gestion de Tesoreria, establecidos en el "Esfatuio
Orgdnico de Gestidn Organizacional por Procesos de la Direccion General de Aviacién
Civil® v sus reformas, expedidos con Resolucionas DGAC-YA-2020-0041-R, DGAC-
DGAC-2021-0011-R. DGAC-DGAC-2022-0074-R v DGAC-DGAC-2023-0022-R de 28
de mayo de 2020, 1 de febrero de 2021, 1 de agesto de 2022 y 28 de febrero de 2023,
respectivamente, constan &l “Informe de recaudacion por depdsifos y fransferencias’,
“Infarme de cuentas por cobrar”. “informe fécnico de recaudaciones” ylo el “Informe
téenico de valores vencidos por sobrevuelos”, que debleron ser presentades en cada
periodo de gestion de los Tesareros gue actuaron en a| perlodo gujeto a analisis

Los servidores gue desempefiaron funciones coma Tesorero Genaral durante el periode
sujeto @ analisis, tenian asignadas, entre sus responsabilidades, la cuarta aclividad
esencial definida an la Reforma al Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de
Puestos de la Direccion General de Aviacién Civil, emitida mediante Resgolucion MRL-
Fl-2011-000018 de 26 de enere de 2011, que establece:

“  FEfectia ef conirod ol movimiento econdimico y financiero de ingresos.
fransfarencias (...)"

Los Directores Financierns y Encargades, en el ejercicio de sus funciones durante el
periode sujeto a andlisis. tenian asignadas responsabilidades conforme a las
"actividedes esenciales” establecidas en la Reforma al Manual de Descripcion
Valoracién y Clasificacién de Puestes de la Direccion General de Avigcion Civil, emitida
mediante Resolucién MRL-FI-2011-000018 de 26 de enero de 2011, las cuales

disponan:
* . Gestiona e cobro de la carlera de la insthucidn. - Dirige y establece las
politicas financieras de la Direccion General de Aviacion Civil (.. )"

De acuerda a la informacion que consia en los reportes, en cada ejercicio fiscal se

mantuvieron valores pendientes de cobro, como se presenta a conlinuacion:

%\{mﬁmm ¥ frsl)
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Comportamiento de la cartera vencida por tasa por servicios
de proteccion al vuelo en sobrevuslos

400 000,00
=]
ol
=
& 200 000,00 I I I
0,00 I Iy
Pl 02 203 2023
B Tatal Valor Vanclds {USE) 151 453,64 JMETLLSE 114 4X03 22la45.52
Afios

Fuents: Mamosanda DGAC-DFIN-2025-0185-M da 7 de febmro e 2025 de la Dirsccién Financims
Feparies de valores pendentas sobirevielos o Informes enicos de carlera vencica par vakares da la 168
por sendcios de protaccion & vuelo en sobravuelod, de o5 anos 2020 al 2053

Mo obstante, |a elaboracién, revisién v emision periddica de los reportes de valores
pendientes por sobrevuelos y de los Informes Técnicoe de Cartera Vencida y
recaudacion por Sobrevuelos por parte de la Analista Financiera 1, el Tesorere General
y los Directores Financiercs y Directoras Financieras, Encargadas de la DGAC,
respactivamente, durante el periodo 2020-2023, no estuvo acompafada del analisis y
confirmacian de saldos que sustenten los valores reportados v su gestion da cobro
efectivo de los montos adeudados y recargo de interds conforma astablece al articulo
21 "Intereses a cargo del sujsto pasivo” del Cédige Tributario y de conformidad & la
Segunda Disposicién General de l2 Resolucién CNAC DB8-2010 emitida por el Consaio
Nacional de Aviacién Civil | y los articulos 1, 3 ¥ 5 de la Resolucion 142/2010, emitido
por el Director General de Aviacian Civil.

Valores pendienies de recuperacian correspondientas a tasas de servicios de profeccion

elo en zobr los del & FSrao a arianc

L-on oficios G038, 0037, 0038 y 0039-0002-DNAS-TVIPyA-DGAC-AL-2025-R] de 11 da
marzo de 2025, se solicité a los Tesoreros Generales en sus periodos de actuacion,
infermacion relacionada con: valores recuperados por via coactiva, informes de cuentas

~ por cobrar, v el procedimiento de ejecucion coactiva aplicado por la institucidn.
S( (CuABSsm, ' LAY



En respuesta, al oficio 0037-0002-DNAB-TVIPyA-DGAC-AI-2025-R1, el Tescrero
General, en funciones del 1 de enero al 30 de septiembre de 2020 y del 1 de sepliembre
de 2021 al 31 de diciembre de 2023, con memorands DGAC-FTES-2025-0107-M de 18
de abril de 2025, remiid, entre otros, los “informes de cartera”. "informe de recaudacion
por depdsitos y transfarencias” de los afos 2020 al 2023, documentos de analizis
general del rubro de sobrevuelos en &l que s& repora recuperacion de la cartera; mo
obstante, los citades documentes no incluyen el analisis e infaormacidn detallada de
cobro por compaiias que mantienen obligaciones pendientes por conceptoe de tasas de
sobrevueios correspondientes a los afios 2020, 2021, 2022 y 2023

En respuesta al oficio 0038-0002-DNAB-TVIPyA-DGAC-AI-Z025-Rl, el Tesorerg
General, en funciones del 1 de febrero al 1 de junio de 2021, con memoranda RESP-
MRSM-2025-001 de 18 de marzo de 2025, indicd: °... Se remite los informes requendas,
dichos informes se encuentran generados del lodo el ejercicio fiscal 2021 (..)° no
obstante, |la citada documentacién no Incluye el andlisis de saldos y detalle por
operadoras séreos que mantienen chliigaciones pendientes por concepto de tasas de
sobrevuelos correspondientes a los afios 2020 y 2021,

El equipo auditor con oficias 0044-0002-DNAB-TVIPyA-DGAC-AI-2025-R1 y 0001-0002-
DNAB-TVIPYA-DGAC-AI-2025-Rl-l de 5 y 17 de febrero de 2025, respectivamente,
golicitd a la Directora Financlera informacion detallada sobre las acciones de cobro
ejecutadas respecto a la cartera vencida, incluyendo notificaciones enviadas, gestiones
de cobranza realizadas y procedimientos legales Iniciados, quien con memorando
DGAC-DFIN-2025-0328-M de 26 de febrero de 2025, respondid ofros aspectas sin
pronunciarse sobre los requerimientos planteades y no remité la documentacion
solicitada.

La Direclora Financiera, con memarande DGAC-DFIN-2025-0361-M de 28 de febrero
de 2025, proporciond el archivo "Cartera vencida en Sobrevuelos” en formato Excel, qua
contiena el detalle de los saldos adeudados por 92 44821 USD de 29 operaderes
aérens, correspondientes a las tasas de servicios de proteccian al vusio en sobrevuelos
del espacio aérec ecustoriano facturados en los afios 2020 al 2023, que no han sido

. recuperados hasta el 31 de diciembre de 2023,
e (WARSWTA ¢ L)
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Sin embargo, sobre los valores adeudados los mismos han generado infereses desde
el vencimiente del plazo para el pago de la factura hasta el 31 de diciembre de 2023,
fecha de alcance de |3 aceidn de contral, asi:

S (Whksm Y Sair)
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Afo 2020
; Walar
Salda Total dias
Operador aérag | pandiente de Mra, Ifu_::m transcurridos oenemde
emisidn de por
companiia cobra Factura i Rt &l i
UsD s 31-12.2023 “":I‘;;“
DJETOPS 151,84 | 185658 | 2020-01-08 1461 51,35
ACCR AERD B
CONSULTING
REPRESENTACIONES 18 506,53 | 186608 | 2020-02-03 1430 | 645261
G,
AOCR AERO
CONSULTING
REPRESENTACIONES T831 67 | 187617 | 2020-03-04 1401 2 535,81
| 5A
ADCH AERD
CONSULTING
REFRESENTACIONES 241482 | 188304 | 2020-04-15 1370 T63.80
| 5.4,
| SMARTWINGS AS 560,26 | 188396 | 2020-04-15 1370 177,18 |
I-HANDLER LLC 2 B4 g | 189097 | 20200808 1304 858 B3
LOT POLISH AIRLINES 851,58 | 180008 | 2020-06-08 1308 287 1B
TRANSPORTE AEREC
DE COLOMBIA §.A. 20436 | 189142 | 2020-08-09 1208 81,70
[ AT 20360 | 180241 | 20200805 1248 58,36
APOGEE FZ00 / |
INTERMATIOMNAL TRID 201,88 | 193187 | 2020-12-03 1126 175
| SUPPORT .
Suman 34 B71,00 b 11 286,38 |
Fuente: Memoranod DGAC-DF IN-2025-0351-M oa 26 de Tehrerg de 2035
£ Afa 2021
Saldo | Total dias
Operador adreo | pendlents | Nro. m";:f;:de trangcurridos W:mg:;:;zi“
campania dé cobro | Faetura B ol al P UsSD
_ USD o 31-12-2023
SKY AIRLINE 18671,29 | 184063 | zoz1-01-11 1085 416 85
AEROTRANSPORTE 411,50 | 197928 | z021-06-08 Q44 BE.O7
DE CARGA UNION S.4,
| DEC.V
| L AVION 388,31 | 197832 | 2021-05.09 G4 83,14
AERCTRANSPORITE 60142 | 186731 | 2021-07.08 G1d 104,08
DE CARGA UNION 5.4
DECV —
SWIFT SOLUTION BE4 38 | 198744 | 2021.07-08 814 178,33
ATLANTIC
AVEMEX, BA BECV 135,96 | 199834 | 20210810 EE3 7734
INTERNATICNAL 42838 | 198552 | 2021-08-10 BE3 BE Ga
CORPORATE AND
CARGD SERVIC
SWIFT SOLUTION 246,14 | 200364 | 2021.00-10 852 47,73
| ATLANTIC | |




Afa 2021

Saldo Total dias Valo YEdR
Operador aére | pendients | Nro, m'::fg;“ e | transcurridos ;m'lﬁ';f‘rzmﬂ
compafia de cobro | Facturs | 1o pcrura =l UsD
USD 31122023
IRTERNATIONAL BEG 76 | 201168 | 20211007 22 60,77
CORPORATE AND
CARGD SERVIC -
ROYAL FBO SERVIGE G847 | 202048 | 2021-19-08 T8 784
| 2.A,
i Suman | 5 602,89 _ 121086
Fuenta: Memarands DaAn-DFIN-2025-0251-0 ca 28 de lebrem da 2025
Afo 2022
Saldo Total dias
Fech Valor genarado
Dpamdar aéeac | pendlants | Hro. aml:fmlu- W"E':":mma por Iﬁmmﬂ
compania de cobro | Faclura a
USD lafactura | a4 49 9929 uso
SOUTHERN AIR ING. BE7 83 | 203702 | 2022.01.11 70 B0
TRANSCARGA
INTERNATIONAL 48326 | 208258 | 20220306 &7 75,77
AIRWAYS
AUTORIDAD
AERCNAUTICA CIVIL 95344 | 208191 | 2022.04-08 841 53,16
BANAMA
C5T FLIGHT _ k0 T
Syl soT0a | 206208 | 2022-D4-08 :
TRANSCARGA .
INTERMATIONAL o8558 | 208222 | 2022-D4-D8 B340 145 58
AIRWAYS
EMBRAER S/A-
EMPRESA BRASILERA 185385 | 207900 | 2022-08-10 579 25,76
DE AERONAL
INTEGRITY AVIATION 1 R = ==
| SYSTEM SA DE GV NS SION
INTEGRITY AVIATION : P ps iast |
SVSTEM SA DE CV BE6.24 | 219540 |  2022-10-07 .
AEG AVIATION = o —
S ERVICES 24153 | 213384 | 2022-12.00
AVPLAN TRIP o — ===
Rt 20083 | 213380 | 2022-12-09 .
Suman | 4643.02 | 545,30
Feante; Mamorardo DGEAS-DFIN-2025-0551-M de 28 de Teonero de 2025
Afe 2023
Saldo Total dias 5 e
Operador aéree | | pendiente Hra, ‘mﬁ:f:r“ transcurridos pﬂnrrtﬁ:&m
compania de cobra | Factura et al USD
USD g 11-12-2023
;.Eggwmm 26475 | 215145 | 20230210 334 93 43
! COLOMBIA | yupomyy | 215148 | 202320210 334 118547
FLY AVIATICN e —
P AMATION 998 84 | 215182 | 20230210 134
;"f; COLOMBIA | 495971 | 215082 | 2023-03-08 306 2 444,69
VISTAJET MALTA " 25-05-04 245 14,61
AIRCRAFT LTD. 232,04 | 217848 | 2023
STYLE JET AND s o P
R LIE 44604 | 220244 | 2023-08-02 :

(%\[mnum y sere)
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Afo 203
! Salde T
otal dias
Operadoradrea! | pendiente | Nro, | Fesha | o0 o Yalor paaraite
COMmpaEiia dié cobro Factura A faekiiry al por interases
uso 31-42-2023 usp

AFOGEE FZCO

INTERMATIGMNAL Ba1 2E2B26 2023-11-08 61 147
| TRIF SUPBORT
- EURDATLANTIC "

rreiosen 72831 | 223621 | 2023-12.04 31 B.14

Suman | &7 331,80 3 711,88

Fuerte: Memarands DGAC-DFIN-2025-0361-M dy 28 de fabrers 9o 2095,

Mo obstante, no se iniciaron accionas administrativas o legales para su recuparacian

conforme vencié el plazo de pago de las facturas, asi como el requerimiento formal de

pago, emision de titulos de crédita; y. en dos empresas con representacion nacional el

impulse del procedimisnto coactivo, considarands fque existen obligaciones vencidas

desde el afic 2020, que pudieran ser gestionadas per parte del Tesorers General como

Tiular del Procedimiento de Ejecucién Coactiva,

Cabe sefialar, gue se identificd 2 comparias que presentan abligaciones impagas con

‘& Dirsccion General de Aviacion Civil, =e encuentran en procese de liquidacidn,

conforme consta en su estado legal publicade en &l portal oficial de |a Superintendencia

de Compafias, Valores y Seguros, asi:

- El Intendente Regional de Compafiias, Valores ¥y Seguros de Quito de |a

Superintendencia de Companias, con Resolucién SCVS-IRCVSQ-DRASD-2024-
00004931 de 26 de fabrero de 2024, dispusa:

"..- REVOCAR de oficio ef permiso de operacidn de la sucursal en Ecuador de
esta compaiia extranjera FAST COLOMBIA S.A.S. .. DISPONER gue &l
apoderads y representants legal de la sucursal de ia companiia extranfera FAST
COLOMBIA S.A.S, inicie & procese de liguidacidn carrespondients  SE
CONVOCA A LOS ACREEDORES DE LA SUCURSAL DE LA COMPARNIA
EXTRANJERA FAST COLOMBIA 5.A.5., para gue en al lérmino de sesenta dias
contadas & parlir de la dltima publicacidn de esta Resolucidn, presenten los
documentos que justifiguen sus screencias )

AQCR AERO CONSULTING REPRESENTACIONES S.A.: De acuerdo con la
informacion registrada en el portal de la Superintendencia de Compafias, Valores
y Sequros, esta compafiia se encuentra en proceso de disolucidn voluntaria y
liquidacion anticipada, conforme a |a escritura publica otorgada el 6 de noviembre

— de 2024 en la Notaria Primera, sustentada an el Acta da Junta General Unwversal

'\%\[wﬂaﬂum ¥ Oro)
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y Extraordinaria de Socios de 2 de octubre de 2024, inzcrita en el Regisiro
Mercantil con el ndmero de ramite 19210 de 5 de diciembre de 2024,

El articuio 5 de la Ley de Awviacidn Civil, dispone:

“ . El Directer serd responsable por el cumplimiento de las obligaciones de la
Direccidn General de Aviacidn Civil; efercerd control sobre las actividades del
personal v Ias de competencia de la Instifugion {...)"

El articulo 21 “Intereses a cargo del syjeto pasivo” del Codigo Tributario, respecto al

calculo de los intereses, sefiala;

* . Art. 21.- intereses a cargo del sujeto pasivo- La obligacién tnibutaria que no
fuera satisfecha en ef tiempo gue la ley establece, causara & favor del respectivo
sufeto activo y sin necesidad de resolucidn administrativa alguna, el interes anual
sguivalenie & la tasa activa referencial pars noventa dias establecida por el Banca
Cantral del Ecuador, desde Ja fecha de su exigibiidad hasla la o8 su extincion.
Esle inlerde sa calculard de acuerdo con las fasas de inferds aplicabies & cada
perlodo tnmestral que dure la mora por cada mes de relraso sin lugar a
liguidaciones diarlas; la fraccidn de mes se liguidara como mes completa (...J°

Los articulos 1, 3 v 5, de la Resclucion 142/2010, en el que “se disponeg que todos los
procesos gue generan los productos y servicios de fa direccion general de aviacion civil,
realizardn los mayores esfuerzos e implementarén lodas 1as diligencias para recaudar
los valores gue le comesponden por disposicion legsl o contractual’, publicada en el
Registro Oficial 237 de 16 de julio de 2010, vigente 2n el periode analizade, sefialan:

“ . Art 1.-... todos los procesos gue generan productos y servicios de la Direccion
General de Aviacion Chil... realizardn los mayores esfuerzos e implementaran
todas las diigencias para recsudar los valores que fe cormesponden por
disposicion legal o confractual ... Art. 3.- Verficado por la inshitucion el valor
adeudado, se notificard al deudor pars gue dentro del plazo de diez dias pague
an efectivo o proponga la suscripcion de un convenio de faciidades de pago en el
marco de ia nommatividad vigenfe (...).- Transcurmido ef plazo de diez dias, desde
la notificacion con la deuda, sin que el concesionario y permisionario haya pagade
o suscrito el convenio de facilidades de pago, la Direceidn Financiera, Informara &
la méxima autoridad y solicitard disponga de manera inmediata la suspension del
despacho de todo trémite de cardcter administrativo ¥ fa gjecucion de actividades
de orden técnico a fodas las dreas de la DGAC, hasta que la deuda se cancala an
su tofalidad. .. Art. 5.- No se aceplara ninguna excusa ni devendran justificaciones
que incidan en la subsisiencia de la o las cbligaciones Impagas, particutar del cual
se respansabiliza a todos los funcionarios y senvidores de fa Direccion General de
Aviacién Civil salve que exisla reclamo administraliva en lramite o demanda
judicial hasta que se resuelva {.. )"

o (| LUARCAIA Y My EE
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La Disposicion General Segunda de la Resolucion CNAC 066/2010, publicada en la
Edicion Especial del Registro Oficial 61 de 10 de agesto de 2010, sefiala:

“... SEGUNDA. - Para e pago de los derechos de alernzaje, despegue,-
iuminacion, estacionamiento. proteccidn al vueln, las aeroliineas GUE ODersT
deniro del territonio ecuatoriano v que posean representacion legal en el pais la
faciuracidn serd mensual y deberdn cancelar la factura dentro del plazo de los 10
primeros dias del siguiente mes, luege de haber recibide copia de fa misma. El
refraso en el pago de estos valores causard la imposicion del respectivo interés,
de acusrdo af articulo 21 del Cédigo Tributario sin perjuicio de las acciones legales
¥ coactivas que cormaspandan {_..)"

La letra a) del Articulo 1 de la Resolucion 010/2014, de 25 de julio de 2014, refarma |3

resolucion CNAC DBB/2010, en lo siguients:

*... a) Modifiqguese las siguientes palabras: .. “si Derecho” por “La Tasa®
respectivamente, en las definiciones para & cobro de los mbufos por la
presentacidn de servicios aeroporfuanos, faciidades asronduticas ()"
Al respecto, el articule 4 “Ejercicio de la pofestad coactiva” del *Reglamento parg af
glercicio de la potestad coactiva de la Direccidn General de Aviacion Civil Fase
Efecucion”, expedido con Resclucidn DGAC-YA-2019-0116-R de 7 de agosto de 2019

determina;

*.. Lg potestad coactiva corresponde en el ambito nacional al Directar [a) Gaheral
de Aviacion Cil, quien la efercerd privativamente por lag o los respectivos
empleados recaudadores. esto 63 a través de los Jefes de Rentas vio Tesoreras
de la Direceion General de Avigcion Civil ... en forma expresa v sin necesidad de
poder especial, delegacidn o mngtn ofro documento, quienes en uso de sus
atribucionas legalmente conferidas, ejercerdn la ejecucion coactiva v actuardn
coma Tiuares del Procediriento de Ejecucidn Coactiva (...}
En los productos entregables de la Gestién de Tesoreria, establecidos en el ‘Estatuio
Urganica de Geslion Organizacional por Procesos de la Direccidn General de Aviacion
Civl" y sus reformas, expedides con Resoluciones DGAC-YA-2020-0041-R. DGAC-
DGAC-2021-0011-R. DGAC-DGAC-2022-0074-R v DGAC-DEAC-2023-0022-R de 29
de mayo de 2020, 1 de febrere de 2021, 1 de agostn da 2022 y de 28 de fabrero de
2023, respectivamente, constan el “informe de recaudacidn por depdsitos y
transfarencias”’, “Informe de cuentas por cobrar’ “informe téenico de recaudaciones”yio
el "Informe téenico de valores vencidas por sobrevuelos”, que debieron ser presentados

en cada periodo de gesfion de los Tesoreros que actuaron en el periodo sujeto a
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El Directar General de Aviacion Civil, con Resolucién DGAC-DGAC-2021-0096-R,
emitida &l 6 de agosto de 2021, dispuso;

*  Articulo 1.- DESIGNAR como titular del Procadimiento de Ejecucidn Coactiva
de la Diroccitn General de Aviscion Chil, al Tesorero General de la inshtucion
(sede Mafriz) o quien haga sus weces.- EI designado efercers sus funciones de
conformidad con lo establecido en el marco juridico vigante que le sea aplicable y
contard con todo ef apoyo, colaboracidn v asesoria que requiera de los servidores
piiblicos de fa Direccidn Financiera, para cumplir con la designacion efectuada
(.1

En ese sentido, el Tesorera General de la DGAC Matriz, como Titukar del Procedimiento
de Ejecucion Coactiva con la facultad de spercer dicha potestad sobra los tituics de
crédito y érdenes de cobro, no ejercié el cobro a través de accidn coactiva de las
obligaciones econdmicas derivadas de las tasas por senvicios de proteccion al vuela, en
sobrevuelos efectuados en el espacic aérea ecuatorlano, situacion gue no fue
controlada por fos Directores Generales de Aviacion Civil,

Lo comentado s& produjo oor cuanto:
Respecto a la falta de control en las fechas de recepeidn y vencimiento de las facturas:

. El Asistente Financiero en funciones del 1 de enerc de 2020 al 31 de diciembre de
2023, no registrd en el Sistema Integrada la fecha de recepcidn de las facturas por
sobrevuelos, 10 en el 2020, 12 en el 2021, 30 en el 2022 y 168 en el 2023, impidiendo
gue el sistema geners automaticamente las fechas de vencimienio y limite &l
seguimiento de aqueflas facturas que han superade el plazo de 10 dias, necesaria
para la aplicacién del calculo de intereses por meora e informacién para la generacian
de reportes de caara vencida.

Respecto & los comprobantes de recibes de recaudacion ("DEY) v de aplicacidn de
abonos (AP, transferencias y correos electrinicos de operadores aéreos, sin respaldo

documental y acta de entrega—recepaidn

. La Asistenta Financiera actuante del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2023,
no efectud la verficacion y control de pagos reslizades mediante depdsitos o
transferencias por los operadores aérecs, tampoco elabord log informes tecnicos de

. receudacian, en los cuales informen hechos comeo: cobrog fuera de plazo &in
[ Cantad i )
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intereses, acreditaciones parciales o proporcionales, descusntos bancarios, y
supresiones de facturas sin respaldo o notas de crédite; v al término de su gestion,
na dejo conslancia mediante acta de entrega-recepcidn sobre la transferencia de ia
documentacien & su cargo de seportes de los comprobantss de recaudacitn (DE v
AF), notas de credito y débito v sustentos de anulaciones de facturas.

Respecto a reportes e informes de carters sin decumentacion de respaldo que sustente
gu cantenido.

- La Analista Financiero 1. en funciones del 1 de enera de 2020 al 31 de diciembre de
2023, no mantuvo documentacian de respaldo verificable de los reportes & informes
tecnicos elaborados sobre |a cartera vencida, como una base de dates depurada de
la tazsa proteccidn de vuelo en sobrevuelos con el detalle de ingresos, no emitid
notificaciones de cobro ni estados de cuenta legalizados a los operadores aéreos,
tampoco generd el "Reporte de valores pendientes por sobrevuelos” correspondiente
a diciembre 2020, enero y noviembre de 2021, los reportes de julio agosto, ni los
‘Informes Tecrnicos de Cartera Venclda por Sobrevuelos” octubre ¥ noviembre de
2023, ni las comunicaciones para gestionar la suspensién de operaciones de las

companias deudoras.

Respecto al registro contable, concifiacion, depuracién de cuentas Yy saldos, sin respaldo

documentsl

- L& Contadcra General, en funciones del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de
2023, no contd con la documentacion de soporte suficiants y pertinents gue sustents
la propiedad, legalidad y veracidad de los registros contables relaciorados con
scbrevuelog, ni del informe de andlisis vy depuracitn de saldos contables al 31 de
diciembre de 2022 presentado con memarande DGAC-FCON-2023-0008-M de 14
de febrers de 2023; v, no s& presentd un informe de depuracidn de saldos contables
con cone al 31 de diciembre de 2023

Respecto a los reportes de valores pendientes de sobrevuelos e informes de carlera ¥

recaudacion sin documentacion de respaldo:

(Chawesma ¥ Dus)
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- El Tezsorera General, en funciones del 1 de enero al 30 de septiembre de 2020 y del
1 de saptiembre de 2021 al 31 de diciembra de 2023, no elaborod los repores de
valores pendientes de cobro por concepto de la tasa de servicios de protaccion al
vuelo en sobrevueles correspondientes a los meses de febrero, marzo, mayo, junio,
julie y agosto de 2020; ademds, no respaldd con el analisis y confirmacion de saldos
los raporas mensuales de valores pendientes de cobra por sobrevuelos de los meses
de agosto, septiembre y octubre de 2021 de enero a septiembre de 2022 los
informes téenices de carlsra vencida de octubre a diciembre de 2023, de los meses
de julio y agosio 2023 no exgié la elaboracion de los informes técnices de cartera
vercida de sobrevuelos a la Analista Financiero 1, los informes de septiembre,
octubre, noviembre y diciembre 2023, no fueron entregades a los Directorss
Financieras y Directoras Financieras, Encarpadaos, a fin de gestionar [a suspension

de ocperaciones de los operadores aéracs.

- La Tesorera General, en funciones del 1 de octubre de 2020 al 14 de enero de 2021,
no elabord los reportes de valores pendientes de cobro por sebrevuelos mi realizs &l

anlisis y confirmacion de saldos de septiembre, octubre y diciembre de 2020,

El Tesorerg General, en funciones del 1 de febrero de 2021 al 1 de juria de 2021, no
efectud ni requirkd a la Analista Financlera 1, los reportes mensusles o informe téenico
de carera vencida, de febrero y marzo de 2021; ni efectud el analisis ¥ corfirmacién
de saldos de febrero a abril de 2021

- El Anglista Financiero 2 que actud come Tesoraro General, "Afterno”, del 2 da mayo
al 30 de junia 2021, no respaldo con el andlisiz y confirmacion de saldes los reportes

mensuzles de valores pendientes cobro de mayo v junio de 2021

La Tesorsra General en funciones del 1 de julio al 31 de agosto de 2021, no respaldo
can el analisis y confirmacion de saldos del reparta mansual de valores pendientas

de pago del mes de julio de 2021

Respecto @ los valores pendientes de recuperacidn cormespondienies a tasas de

servicios de proteccion al vueio en sobrevuelos del espacio agreg ecuatarano

C%\{Cfumaﬂm v resd)
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- El Tescrero General, en funciones del 1 de enero al 31 da agosto de 2020 v del 1 de
septiembre de 2021 al 31 de diciembre de 2023 1a Tesorera General, en funciones
dal 1 de octubre de 2020 al 14 de enero de 2021 &l Tesorero General, en funciones
del 1 de febrere al 1 de junic de 2021, el Analista Financiera 2 que actud come
Tasorero General "Alterna” en funcicnes del 3 de maye al 30 de junio de 2021 v, |2
Tesgrera General, en funciones del 1 da Julio al 31 de agoste de 2021, en calidad de
Titulares del Procedimients de Ejecutitn Coactiva; no ejerciercn el cobro de
obligaciones econdmicas derivadas de |as tasas por servicios de proteccién al vuelo,
an sobrevuelos efectuados en el espacio agreo ecuatoriano, orientadas a |a
recuperacion de los saldos pendientes de cobra, situacion que no fue contralada por
los Direclores Generales de Aviacidn Civil en funciones del 1 de enero de 2020 al 8
de jutio de 2021 y del 9 de juiio de 2021 al 15 de diciembre de 2023,

Los Directores Financieros, en funciones del 21 de febrero al 7 de julio de 2020, dal
8 de julio de 2020 al 1 de abril de 2021 y dal & de abril al & de julic de 2021; la
Directora Financiera, Encargada, en funciones del 9 de julio al 20 de agosto de 2021,
del 26 de agosto de 2021 al 18 de junio de 2023 y del 1 de julio al 18 de agosto de
2023, y, la Directora Financigra, Encargada, en funciones del 21 de agosto al 19 de
diciembre de 2023, no controlaron gue los Tesoreros Generales canserven los
archivos fisicos y magnéticos que respslden la infarmacién financiera, ni
Implementaron mecanismos de control y seguimiento que aseguren la elaboracién
del analisis y confirmacidn de saldos que sustanten los reportes & informes técnicos
emitides, ni gestionaron la notificacion a los operadores deudores dentra del plazo

l2gal.

Lo expuesto ocasiond que no se garantice |a veracidad de los pages efectuados y
reportados de manera general en los “informes de cartera” e “informe de recaudacicn
por depdsitos y transferencias” v la exactitud de los saldos pendientes de cobro, que
permita la recuperacion opertuna de los ingresos publicos generados por la tasa por
servicios de proteccién al vuelo en sobrevuslos v los intereses adeudadas por las
compafiias operadoras hasta el 31 de diciembre de 2023, incrementands el rnesgo de
Incobrabilidad y recuperacién oportuna de los recursos ingtitucionales.

El Asistante Financiera, en funciones del 1 de enero de 2020 al 31 da diceembre de

.-2023, incumplié la funcidn asignada en el memcrando DGAC-FTES-2020-0168-M de 11
(X (Cihcudmm v Cuamo)
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de diciembre de 2020, y las “actividades esenciales” establecidas para el cargo de
Asistente Financiers que constan en la Reforma al Manual de Descripcion, Valoracién y
Clasificacién de Puestos de la Direccidn General de Aviacion Civil, emilido mediante
Resolucién MRL-FI-2011-000018 de 25 de enero de 2011, asi como, las “actividades
ssenciales’, establecidas para la Asistente Financiero, emitide mediante informe
tavorable constante en el oficio MDT-VSP-2020-0470 de 12 de septiembre de 2020.

La Asistente Financiera incumplid las funciones asignadas en los memorandos DGAC-
FTES-2020-0177-M de 16 de diciembre de 2020 y DGAC-FTES-2023-0149-M de 11 de
julio de 2023; e, inobservd los ariculos 63 "Procedencia”, B4 “Actualizacion” 65
‘Procedimisntos * del capitulo V, "Entrega recepcidn de regisiros, archivos y olros
hienes” del Reglamento Administracién y Control de Bienes del Sector Publico. emitico
con Acuerdo DB7-CG-2018 y publizcado con Registro Oficial Suplemento 388 de 14 ce
diciembra de 2018; las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos dal
Sector Plblico v de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de
Recursos Publicos 100-03 "Responsables del control interna” expedida con Acuerdo
CG-030 de 16 de noviembre de 2009, vigente desde su publicacion en el Registro Oficial
78 de 1 de diciembre de 2008 y el Suplamento del Registro Oficlal 87 da 14 de diciembre
de 2008, y, del Acuerdo 004-CG-2023 de 7 de fasbrero de 2023, vigente desde su
publicacién en el Suplemento del Registro Oficial 257 de 27 del mismo mes y afio,

respectivamenta.

La citada servidara incumplio lo dispuesto en &l memorando DGAC-DFIN-2023-0297-M
de 22 de febrero de 2023; v, las “aclividades esenciales”, establecidas para la Asistente
Financiera en la Reforma al Manual de Descripcion, Yaloracidn y Clasificacian de
puestos de |a Direccion de Ganeral de Aviacion Civil, emitido medianie Resolucion M RL-
FI-2011-000018, de 26 de enere de 2011; v, las “aciividades esenclales”, establecidas
para la Asistente Financiero, emitido mediante informe favorable constante en el oficic
MDT-VSP-2020-0470 de 12 de septiembre de 2020,

La Analista Financiero 1, Incumplid las funciones asignadas en lo3 memorandos
memaranda DGAC-FTES-2020-0177-M de 16 diciembre de 2020 y DGAC-FTES-2023-
0151-M de 11 de julio de 2023, las “sclividades esenciales” establecidas para el cargo
de Analista Financiero 1 en la Reforma al Manual de Descripcion, Valoracidn y
Clasificacion de Puestos de la Direccion General de Awviacion Civil, emitide mediante

Iﬁasﬂluciﬁn MREL-FI-2011-000018, de 26 de anero de 2011.
Q}\ (UhcEnm ¥ Cho)

55



La Contadora General, inobservo las Normaz da Control Interma para las Entidades.
Qrganismos dal Sector Plblico y de las Personas Juridicas de Derecha Privado que
dispongan de Recursos Pblicos  405-04 "Documentacion de respaldo v su archiva®y
405-06 "Concillacion de los saldos da las cuentas” expadidas en Acuerdo CG-039 da 18
de noviembre de 2009, vigente desde su publicacion en el Registro Oficial 78 de 1 de
diciembre de 2009 y el Suplemento del Registre Oficial B7 de 14 de diciembre de 2005
¥, en Acierde 004-CG-2023 de 7 de febrero de 2023, vigente desde su publicacién en
el Suplemento del Registro Oficial 257 de 27 del mismo mes y afio, respectivameante; e,
incumplit las “achividades esenciales”. establecidas para |la Contadora General en la
Refarma al Manual de Descripcian, Valoracian y Clasificacidn de puestos de la Direccisn
de General de Aviacidn Civil, emitide mediante Resalucisn MEL-E1-201 1-000018, de 26
de enero de 2011,

Los Tesoreros Gensarales en sus respectivos periodos de actuacian y en el ambito de
sus competencias y atribucionas, incumplieron el apanade “Defails el FProcedimignto:
Sobrevuelos’ establecido en el “Procedimiento para Facluracidn de Servicios
Aeronduticos — Cadigo GF-PR-001" de 20 de octubre de 2017, elabarado y aprobada
por los  Miembros del Comité Técnico Administrative Financiero DGAC-2017 B,
inobsarvaron las Normas de Control Interno para las Entidades. Organismos del Sector
Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que digpongan de Recursos
Fublicos 100-03 "Responsables del control intema”, 405-10 "Andlisis ¥ canfirmacian de
saldos” y 405-04 “Documentacion de respaido ¥ su archiva”, expedidas con Acuerdo
CG-038 de 16 de noviembre de 2008, vigente desde su publicacitn en &l Registro Oficial
78 de 1 de diciembre de 2008 y el Suplemento dei Registre Oficial 87 de 14 de diciam bra
de 2008 y, 405-08 "Andfisis y confirmacion de saidos” del Acuerda 004-C0G-2023 da 7
de febrero de 2023, vigente desde su publicacion en al Suplemento del Registro Oficial
237 de 27 del misma mes y afio, respactivamanta.

Servidores gue incumplieron también la “actividad esencial’ establecida para el
Tesorere General en la Reforma al Manual de Descripcin, Valaracidn y Clasificacién
de puestos de la Direccitn da General de Aviacion Civil, emitido madianta Resclucién

MRL-FI-2011-000018, de 26 de enero de 2011
(;\ (CoMOusb by v TER)
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Los Tesoreres Generales y “Alterric”, en sus respectives periodos de actuacion y en &l
ambitc de sus competencias y atribuciones, incumplieron los ariculos 271
‘Requenmianto de pago voluntano”, del Codigo Organico Administrative, publicada en
el Segundo Suplermento del Registro Oficial 31 de 7 de julio de 2017; 38 y 40 de la Ley
de Aviacion Civil: 4 "Ejercicio de la polestad coactiva” del *Reglamento para el fercicio
de I potestad coactiva de la Direccidn General de Aviacidn Civil Fase Ejecucion’,
expedido con Resolucion DGAC-YA-2013-0116-R de 7 de agosio de agesto de 2019, ¢,
inobservaron las Mormas de Control Interne para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y de laz Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos
Pablicos 100-03 “Responsables dal control intarna”, expedidag en Acuerdo CG-038 de
16 de noviembre de 2009, vigente desde su publicacidn en el Registro Oficial 78 de 1
de diciembre de 2008 y el Suplemeanio del Registro Oficial 87 de 14 de diciembre de
2008, y, en Acuerdo 004-CG-2023 de 7 de febrero de 2023, vigenle desde su
publicacién en el Suplemento del Registro Cficial 257 de 27 del mismo mes y ano,

respactivamente.

Los Direclores Generales de Aviacién Civil, en sus respectives periodos de actuacion y
en el ambito de sus competencias y atribuciones, incumplieron el articula 5 y la letra h)
del articulo 6 de la Ley de Aviacion Civil, &, incbservaron las Mormas de Cantral Interno
para las Entidades, Organismes del Sector Pdblico y de las Pergonas Juridicas de
Derecho Privado gue dispongan de Recursos Publicos 100-03 “Responsables del
control interna’, 401-03 y, 401-04 “Supsrvisicn” y B00-01 "Seguimiento continuo o e
operacion” expedidas en Acuaerdo CG-028 de 15 de noviembre de 2009, vigente desde
su publicacian en el Registre Oficial 78 de 1 de diciembre de 2009 y el Suplemanto del
Registro Oficial 87 de 14 de diciembre de 2009; y en Acuerdo 004-CG-2023 de 7 de
febrero de 2023, vigente desde su publicacidn en el Suplemento del Registro Cficial 257
de 27 del mismo mes v afo, respectivamenta

Los Directores Financieros titulares y encargados, en sus respeclivos periodos de
actuacién y en el ambito de sus competencias y atribuciones, inobservaren el articulo 3
de la Resolucitn 142/2010, publicada en el Registro Oficial 237 de 16 de julio de 2010
e, inobservaron Normas de Control Interno para las Entidades, Organismoes del Sector
Publico y de las Pergonas Juridicas de Dereche Privado que dispongan de Recursos
Piblicos 100-03 “Responsables del control internc”, 401-03 y 401-04 *Suparvision”, 00~
01 "Seguimianto continuo © en operacidn” expedidas con Acuerdo CG-039 de 16 de
(hwgsra ¥ siems)
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noviembre de 2009, vigente desde su publicacién en al Registra Oficial 78 de 1 de
diciembre de 2008 y &i Suplemento del Registra Oficial 87 de 14 de diciembre de 2008,
¥, &n Acuerdo 004-C5-2023 de 7 de febrero de 2023, vigente desde su publicacian en
el Suplemento del Registra Oficial 257 de 27 del mismo mes y afto, respactivamenta; vy,
las “achividades esenciales” tercera y septima establecidas para el Director Financiera
en la Reforma al Manual de Descripcion, Valoracian y Clasificacién de puestos de ia
Direccion de General de Aviacion Civil, emitide mediante Resolucion MRL-FI-2011-
000018, de 26 de enero de 2011,

Con oficios 0075, 0078, 0077, DOTE, 0079, 00&D0, 0081, 0082, 0083, O0B4, D085, 0086,
O0&7, 0088, 0088, 0080-0002-D NAB-TVIPYA-DGAC-AI-2025-CRP de 22 julio de 2025,
respectivaments, se comunicaron los resultados provisicnales & los Directores
Financieros y Directoras Financieras, Encargadas, Contadora General Tesoreros
Generales, Analista Financiers 2 que actuo come Tesorero Alterno, Asistentes
Financieros y Analista Financiero 1, en sus respectivos periodos de gestion.

La Asistente Financisra, en funciones del 1 de anere de 2020 al 31 de diciembre de
2023, mediante comunicacién de 28 de julio de 2025, manifests:

"... la Coordinadora General Adminisirativa Financiers Encargada, quien fungla
€n calidad de mi superior .. nunca dispuso ia antrega fisica de ningdn archivo y/o
infarmacion... fampoco recibf ninguna directriz en tomo a la entrega de infarmacidn
¥/o archivo por parte de Ja Sefiora Tesorera en funciones ... el Acta de Entrega
Recepcidn Nro. 2024-007 de las Aclivos Fijos de Financiero Tesoreria Secralaria
Propiedad de la Direccidn General de Aviacidn Civil, de fecha 04 de Junic de 2024,
on la cual consta la firma de conformidad de la Ing. (...)"

Lo comenlade por la servidora no justifics lo comantado por auditeria, por cuanto con
memorando DGAC-CGAF-2024-0250-M de 3 de junio de 2024 1a Ceordinadora General
Administrativa Financiera, Encargada, le dispuso realizar | acla de entrega-racepcion
0@ la documentacion bajo su custodia durants el ejercicio de sus funciones; y, respacto
ai acta relacionada con activos fijos, la misma no describe ni incluyd el detalle de

archivos fisicos ni digitales entregados.
El Asistente Financiero, en funciones dal 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de

2023, con memorando DGAC-FTES-2025-0214-M del 29 de julic 2025, manifestd:
(Cdcudmr ¥ OoHOY
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*__. el pronunciamiento por parte de asescoria juridica §& confirma lo determinado
nor la Direccion Financiera, puesto que, la Resclucidon CNAC No. 066/2010, es
clara al referirse al cobro de intereses en los servicios que oforguen las companias
de awviacidn, gque operen dentro del territorfo, y que no cancelen
oportunamente las tasas de aterrizaje, despegue, iluminacion,
estacionamiento, proteccién al vuelo, donde no consta la tasa de
sobrevuelos.,. Asl tambidn, 13 Direccidn de Asesoria Juridica, hace referencia &/
tema relacionado con el calowlo de lasas de interés por facturacion de sobrevuelos
en & punfo de Considerscidn adicional, en el que menciona: ‘el cobro de
intereses no aplica para las compaiias internacionales sin jurisdiccion en
nuestro pais (...)"

Lo citade par el servider no justifica lo comentade por auditoria, debido a que la
disposicion emitida por la Tesorera General con memorande DGAC-FTES-2020-0168-
M de 11 de diciembre de 2020, fue expresa al mencionar que registre an el Sistema
Integrado la facha de recepcion de la faciuracion de sobrevuslos sin excepcion alguna
a efectos del cdlculo automatico de 1a fecha da vencimiento de las facturas emitidas, as!
también, &l deracho para el cobro por sobrevuelos posteriormente reconocido coma
‘tasa” en la Resclucidn 010/2014, de 25 de julio de 2014, se encuentra descrito en el
ndmero 5.6 de la resolucion CNAC 088/2010.

Ademas, log articulos 1 y 21 del Codige Tributario reconocen y establece,
respectivamente, la aplicacién de intereses por mora en el cumplimiento de obligaciones
tributarias, sin distincion entre contribuyentes nacionales ¢ extranjeros, digposicion gue
prevalece sobre actos administrativos de menar jerarquia, como rescluciones internas,

por lo que el criteric de auditoria s& mantieng

La Analista Financiero 1, en funciones del 1 de enerc de 2020 al 31 de diciembre de
2023 con oficia DGAC-FTES-2025-0036-0 dal 28 de julic 2025, informé:

“  Eneste sentido, mediante oficio Nro. DGAC-FTES-2025-0187-M de 04 de julio
dle 2025, se entregd los correos electronicas que respaldan el pedido de las Dases
da datos & la Direccitn de Tecnologias de fa Informacidn y Comunicacion (TICs),
asi como lag respuestas de TICs (sic), con las mencionadas bases de datos... en
dicho oficio tambign se explicd & proceso de depuracidn de las mencionadas
bases de datos. Sin embargo, de squello, adjunto remito bases de dalos enviadas
por fas TICs (sic) ... no exisle alguna condicionante doende $¢ mencione gue Jos
informes de cafera deben ser enfregados mensuval Inmesiral semestral o
snualmente .. Asi también, mediante oficio Nro. DGAC-FTES-2025-0187-M de 04
de julio de 2025, se realizd la entrega de 181 correcs eleclronicos enviados al

.. RCC - Quito {...)"
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De la manifestado por la Analista Financiaro | respecte a los correos electronicos de los
pedidos de las bases de datos remifidos par la Direccion de Tecnologias de ia
infarmacion, se enviaran les correas en formato en POF- no obstante, no se remtid las
Dases ge datos o ficheros adjuntos.

Respecto a la periodicidad de log informes de carlera, la disposicion de la Tesarera
General, constante en el memarando DGAC-FTES-2020-0177-M de 16 diciembre de
2020, establecid al intervalo de tiempe con la que se debid depurar las bases de datos
de ingresos y cartera vencida y el reporte de companias deudoras, por lo que el
comentaria de auditeria se mantiene,

De la informacién digital contenida en el DVD, adjunto al oficia y en referencia a los “181
correas elactronicos” mencionades por fa servidora, se identificaron archivos gue
contienen estados de cuents yio liquidaciones de haberes por la tasa por servicios de
proteccion al vuslo en sobrevueios: no obstante los documentos no s& encuentran
suscritos por la servidora

La Directera Financiera, en funciones del 26 de agosta de 2021 &l 16 de junio de 2023,
mediante comunicacién de 29 da julic de 2025 hizo referancia s aspectos gue na
justifican los hallazgos determinades por auditoria ¥ no presentd documentacion de
respalde que sustente su actuacion duranie &l periodo examinado, por lo que no
maodified lo comentade por auditaria

El Analista Financlero 2 qua aciud como Tesorers General Alterna, en funciones del 3
de mayo al 30 de junic de 2021, eon memorando DGAC-FTES-2025-0213-M de 29 de
juliz de 2025, manifasta:

.. 87 la feche de encargo, no ful designade oficialmente como Tesorerc
General, mediante accién de personal por parte de la Direccion de
Administracién del Talento Humano, o cual ne permitia dar tramite ¥ geslion a
las actividades como Tesorero General, pear adn firmar reporles de valores por
recuperar {...)"

En el memorando de respussta se adjunta y hace referencia al memaranda DGAC-

FTES-2021-0165-M, de 9 de junio da 2021, mediante el cual el servidor se dirigid al

_ Director Financiero manifestando *... precautelands los infereses institucionales ¥ los
L, (Sssesirn)



procesos de gestion gue se realizan en esta tesoraria, acepto su designacién hasta
los primeros dias del siguiente mes (...}

Por lo cual aceptd la disposicién del Director Financiero, ademas, suscribio
alectrénicamente como Tesorers General Alternc el repenie mensual de valores
pendientes de cobro por sobrevueles el 28 de junio de 2021, lo que evidencid su
participacidn en 8l ejercicio de funciones inherentes al proceso de gestiGn de canera

durante &! periodo evaluado, por Io que la observacion de auditoria se mantiene

Con posterioridad a la conferencia final de resultades realizada el 1 de agosto de 2025,

los servidores y @x sarvidores, indicarnon:

El Directar Financiers, en funciones del 21 de febrero de 2020 al 7 de julio de 2020
medianta comunicacion de 5 de agosto de 2025, informd:

“  la facturacitn es responsabilidad netamenie del subproceso de lesoreria.. con
respecto al control de fos archivos fisicos es claro enfendsr qug, al no tener &
sislerma de impresidn en nuestros hogares, teniamos que imprmir toda la
documentacidn cuando regresariamos al frabajo presencial y en ese nslante se
armaria el archiva fisico {...)%

Lo manifestada por el servidor no justificd lo comentado por auditoria, par cuanto nNo
supervisd nl ajercié control sobre el Tesorerc General respecto a la conservacion de los
archivas magnéticos que respalden la informacion financiera, ni implemeantd
mecanismos que garanticen Ia elaboracién de analisis y confirmaciones de saldos que

sustenten los informes técnicos emitides en febrero, abril y junio de 2020

E| Analista Financiero 2 que actud como Tesorero Altema, en funciones del 3 de mayo
al 30 de junio 9e 2021, con memorando DGAC-FTES-2025-0218-M de 8 de agosto de
2025, se pronuncié en términcs similares a los expuestos en la contestacion a la
comunicacidn de resultados provisionales, por lo gue el comentario de auditoria se

rmantiens.

La Directora Financiara, en funciones del 26 de agosto de 2021 al 16 de junio de 2023,
.mediante comunicacién de & de agosto de 2025, manifesto:

Q"}\ (S2ssaipa P UMD)
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"... Los infarmes remitidos por la Direccidn Financlera contaban con las firmas de
responsabilidad corespondientes, tanto en cuanto g sy elaboracion como a la
revision de la informacion reporfada, lo cual evidencia gue cada funcionario
asumia expresaments la responsabilidad sobre Jos datos comfenidas en dichos
reporles... Para la generacidn de estos informes, ers indispensable realizar un
proceso previo deé depuracidn v andlisis de las bases de datos Provistas por ia
Direccidn de Tecnologia... el mataria! de frabajo que respalda e accionar de los
funcionarios es responsabiidad individual de cada uno, tanto en su generacion,
8Nalisis, como en su custodia y correcta administracién.. remito dacumentacitn
que respalda el proceso de cobro iniciads 5 la empresa... Cabe aclarar que esta
deuda liene ofigen en el aflo 2020, es decir, anterior a mi periods de funciones
Respeclo a la empresa .. los saldos pueden modificarse con ef tiempo... A pesar
de esta alerta oportuna, la compsiia continud operando, generando un
incrementa posterior del saldo, circunstancia Que escapa a la compelencia de la
Lireccion Financiera, que cumplié con emitic los rapories respeclives (...)"

Cel andlisis de la comunicacion v decumentacidn remitida per la servidora, lo
manifestada no justifics lo observado por suditeria, per cuants conts con los reportes
mensuales de valores pendientes de sobrevuelos y de |os informas técnicos de cartera
vencida de los operaderes adreos en su periodo de gestidn: sin embargo, no adoptd
medidas para gestionar, recuperar o dar seguimiento a las obligaciones pendientes,
permitiende |a permanencia y acumulacién de la deuda; nj gjecutd de acciones que
respalden ef contral y la supervisién sobre los registros y la conciliacién de saldos de
cada operador; la emisién de notificacionas de pago, la elaboracion de liquidacionas
considerando: abonos, notas de crédito e intereses por mara de los valores generados
a favar de la DGAC, por la tasa de senvicio de proteccion de vuelo en sabravuesios.
Aspeclos inherentes a la gestion de cobro de la cartera institucional, contemplades en
las "aclividades esenciales” del cargo de Directora Financiera, definidas en la Reforma
al Manual de Descripeion, Valoracién y Clasificacion de Puestos de la Direceidn Genaral
de Aviacign Civil,

La Contadora General, en funcionas del 1 de eners de 2020 al 31 de diciembre de 2023,
con memoranda DGEAC-FCON-2025-0025-M de E da ageste de 2025, indicd:

"... la contabilizacién de la cuenta por cobrar v la recavdacion respoctivamenta lo

realiza la geslion infema de Tesoreria conforme & las funclones ¥

responsabilidades asignadas en los modulos del sistoma asigef {sic), tanio

funciones y usuarios def esigef (sic) emilidos por &l MEF, ez decir an el momenio

Que se registra la faclura y la recaudacion en &l sisterma esigef (sic) porlo tanto no

85 da mi competencia mantensr o soporte del registro de las operacionas
S relacionadas con la facturacidn y recaudacion de sobravuelos T e
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La respuesta emitida por la servidora no justfica lo observado por auditoria, debido a
que no remitid la documentacidn de soporte suficiente y pertinente que sustente F:1
propiedad, legalidad y veracidac de los registros contables relacionados con los
sobrevuelos correspondientes a log afos 2020 al 2023; ademas, |a Contadora General
es responsable de confrolar, revisar y supenvisar toda la infermacion contabie vinculada
a los ingresos por a tasa de servicios de proteccién al vuelo en scbrevuelos del espacio
adres ecuatoriano, de conformidad con las ‘actividades esanciales” contempladas en fa
Resolucidn MRL-FI-2011-000018 de 26 de enero de 2011, por lo cual, debio garantizar
gue los registros contables devengados y recaudados se encuentren debidamente
respaldados y conciliados,

La Asistente Financiera, en funciones del 1 de enerc de 2020 al 31 de diciembre de
2023, mediante comunicacion de 12 de sgosto de 2025, se pronuncio en érminos
similares a los expuestos en la contestacidn a la comunicacion de resultados
orovisionales, por lo que el comentario de auditoria se mantiene.

El Asistenta Financiero, en funciones del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de
023, con memarando DGAC-FTES-2025-0224-M de 12 de agosto de 2025, se
pronuncié an términos similares a los expuestes en la contestacion a la comunicacion
de resuliades provisionales, por lo que el comentanio de auditoria se mantiene

Conclusidn

Se presentaron inconsistencias en la facturacion, recaudacian, registro contable y
gestién de cartera por la tasa por servicios de proteccion al vuelo en sobrevuaios del
espacio aéreo ecuatoriang, debido a que los Directores Financieros, la Directora
Financiera Encargada, y los Directores Generales de Aviacion Civil, no supervisaron ni
verificaron los procesos citados anteriormente; el Asistente Financiera no registrd las
fachas de recepcion y vencimiento de las facturas la Asistente Financiera no ganesa ni
entregt los comprobantes de recaudacion ("DE") y aplicacion de abonos ("AP") ni &
respaldo de las transferencias bancarias y comeos glectrdnicos de los cperadores
aérepe la Contadors General efectud los registros contables sin cortar la
docurmentacién de sustente v no depurd los saldos contables al 31 de diciembre de
2023 la Analista Financiera 1 y los Tescreros Generales elaboraron los reportes e
informes de cartera y recaudacion, respectivamente, sin decumentacion de respaldo; lo
que ocasiond que no se garantice |a propiedad, legelidad y veracidad de los pagos
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efectuados por los operadores aérecs v reportados en los infarmas. ni la exactitud de
los saldes pendientes da cobro, afectando 1z recuparacion de los ingresos e intereses
generados hasta el 31 de diclembre de 2023, incrementando &l riesgo de incobrabilidad
de les recursos Institucionalas

Recomendaciones
Al Director General de Aviacian Civil:

3. Dispondra y supervisard gue |a Directora Financiara Informe mensualmenta
sobre la gestion de cartera de la tasa por servicios de proteccion al vualo en
sobrevuelos. a fin de garantizar la recuperacion de los ingresos institucionales ¥
lemar las acciones correctivas necesarias

A la Directora Financiera

4. Dispondra y supervisard que la Contadora Genera! efectué los registros
contables con les comprobantes de recaudacidn ("DE") y abonos ("AP"),
transferencias y coreos electrénicos de los operadores aéress. 3 fin da
garantizar la confiabilidad de la informacian financiera,

5. Dispondra y supervisard que los Tesoreros Generales, Analistas Financieros ¥
Asistentes Financieros, mantengan un archivoe fisico yo magnético de
facturacion, comprobantes de recaudacién ("DE™) ¥ aplicacion de abonos {"AP™),
de transferencias bancarias y correos electrénicos de las cperadores aéraos,
reportes & informes de cartera y recawdacidon a fin de que contar con
documentacion suficiente, pertinents y legal de sus aperaciones,

8. Dispandra y verificara que el Analisia Financiero registre 2n el Sistema Integrado
la fecha de recepcidn de las facturas entregadas a los operadores aéreos, a fin
de que se efectle el calculo autamatico de vencimientos interesas por mora;
¥, 38 reporte para la gestién de cobro.

7. Verficara que los informes técnicos y financieros mensuales emitidos par el
Tesorero General y la Contadora General cuenten con el respaldo documental
(Sesemtn ¥ LATES)
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complete, gue incluya conciliaciones de saldes, confirmaciones internas vy
externas, o procedimientos que garanticen la veracidad de la informacian, a fin

que se encuentran disponibles para la torma de decisiones y 2 control posterior,

A la Tesorera General

e

.:\-\H.

-,

8. Elaborara en coordinacian con la Contadora General un informe de depuracicn

de saldos por cobrar de afios anteriores y de manera anual en adelanla, gue
contenga el andlisis detallado y documentado de los valores pendientes por
concepto de la tasa por servicios de proteccidn al vuelo en scbrevusios.
sustentado en coenciliaciones contables, respaldes docurmentales, validaciones
cruzadas con el Sistema Integrade, eSIGEF, justificacicnes técnicas ¥ legales, a
fin de que se disponga de informacion actualizada y confiable para efectuar las
gestionss de cobro.

Elaborara y remitird de forma mensual y oporiuna los informes lecnicos de
recaudacion a la Directora Financiera, que incluyan el detalie de los valores
cobrados por concepte de tasas de sobrevuelos, indicando montos pagacos
dentro y fuera de plazo, intereses aplicades o no aplicados, acreditaciones
parciales, descuentos bancarios. supresiones de facturas, y demas aspectos
gue incidan en la verificacidn del cumplimiento de las cbligaciones por parle de
los cperadores aérecs, con la finalidad de priorizar lag deudas gue raquieren

"-_\g‘_istil:lﬂ;ﬂ-ﬁ"d_e cobro y/o ejecucion coactna.
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Ing. GPA Pablo Sanchez Guerra., Mgs.
Gerénte/Director/Auditor Interno

Dire
/

£

celon General de Aviacidn Civil

65



	DNA8-TVIPyA-0037-2025.pdf (p.1-58)
	DNA8-TVIPAyA-0041-2025.pdf (p.59-128)

