COMPROBANTE DE DISTRIBUCION INTERNA DE FONDOS

Entidad:  522-9998-0000

Ejercicio:

No. Fondo Global:

No. Formulario interno:
Unidad Gastadora:

RUC/C] Responsable:
Nombre Responsablie:
Monto Fondo Giobal:

Monto Fondo Interno:
Estado:

Clase de Fondo:

Descripcion:

2026
739
3277
001 - VIATICOS MATRIZ

0400804100

CARDENAS QUENGUAN JUAN CARLOS

320.00
320.00

" APROBADO

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL - PLANTA CENTRAL

TESORERIA

Cta, Monetaria

Fecha de Pago

Nao. Transfer,

No. Pago CUR

FAF - ANTICIPOS DE VIATICOS PASAJES Y OTROS DE VIAJE CORRIENTES CON RECURS0S

FISCALES

ANTICIPO VIATICGS $R. JUAN CARLOS CARDENAS / REALIZAR SCPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS / SHELL DEL 23 AL 27 FEBRERO 2028

No. de Solicitud: 739 Fecha Solicitud: 19/02/2026
No. de Doc. Aprobacion: 739 Fecha Aprobacion: 19/02/2026
Neo. de CUR Contable: 123242737
) No. CUR
Clase de Fondo Fuente Clase de Registro RUCIC] Responsable Contable Pagado Monto Aprobado
FAF 0oz FRC 0400994190 123242737 NO 320.00
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Direccion General
de Aviacion Civil
SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO FECHA DE SOLICITUD {dd-mmm-aaaa)
DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
DGAC-DTIC-2026-0099-M 18/2/2026
VIATICOS | x 1  wmoviuzaciones | SUBSISTENCIAS || ALIMENTACION l
DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCLIPA:
CARDENAS QUENGUAN JUAN CARLOS Analista de Tecnologfas de la Infomacién y Comunicacion
C.1 040099419-0 € ¥
CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR
SHELL -MERA Direccidn de Tecnologias de la infomacién y Comunicacion
FECHA SALIDA (dd-mm-aaaa) HORA SALIDA (hh:mm)} FECHA t1EGADA {dd-mm-aaaa) HORA LLEGADA {hh:mm)
23/2/2026 8:30 27/2/2026 17:00
SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:
[Mgs. Jhampiere Piedra
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE
Soporte técnico y mantenimiento de equipo informético.
TRANSPORTE
SALIDA LLEGADA
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DE
{Aéreo, terrestre, maritima, otros) TRANSPORTE RUTA FECHA HORA FECHA HORA hh:mm
dd-mm-aaaa hh:mm dd-mm-aaaa _
TERRESTRE INSTITUCIONAL Quito - Shell 23/2/2026 8:30 23/2/2026 14:00
TERRESTRE INSTITUCIONAL Shell - Quito 27/2/2026 11:30 27/2/2026 17:00
DATOS PARA TRANSFERENCIA
NOMBRE DEL BANCO: TIPO DE CUENTA: NO. DE CUENTA:
BANCO RUMIRNAHI AHORROS 8057649600
[ INOTA: Esta solicitud debera ser presentada para la Autorizacion, por lo menos 72 horas de
FIRMADELAQ EL SERVI DUR SOLICITANTE anticipacion al cumplimiento de lps servicios institucionales, salve el caso de que por necesidad
- - institucional la Autoridad Nominadora autorice. *Deno
existir disponibilidod presupuestaria, tanto la solicitud como la autorizacion guedordn
insubsistentes. * Ef
g ; informe de Servicios Institucionales deberd presentarse dentro del término de 4 dias de cumplido ef
/w_ﬂw et servicio instituciono. Estd prohibido
an:Ga\»_,;,os Ca rdenas Q. conceder servicios institucionotes durante los dius de descanso obligatorio con excepcion de las
Mdximas Autoridedes o de casos excepcionales debidomente justificados por lo Medxima Autoridad
Analista de Tecnoioglas de la Infomacién y Comunicacion {, sy petegado.
TIC's
FIRMAS DE APROBACION
R FIRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADO
! £
H I ] -
P L s
A 7
> Ing. Alexander Guncay
Gestlon de Soporte Tecmco Director de Tecnologias de la informacion y Comunicacion




REPUBLICA
BEL ECUADOR

Memeorando Nro. DGAC-DTIC-2026-0099-M

Quito, D.M., 06 de febrero de 2026

PARA: Sr. Ing. Juan Carlos Cardenas Quengudn
‘ Analista de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién 1

Sr. Mgs. Thampier Fabricio Piedra Rodriguez
Analista de Tecnologias de la Informacion 2

ASUNTO: DESIGNACION PARA SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS INFORMATICOS EN EL AEROPUERTO RIO AMAZONAS.

De mi consideracion:

En atencién al memorando de referencia DGAC-SESM-2026-0126-M, mediante el cual
la Ing. Maritza Campos solicita en su parte pertinente lo siguiente:

"Por medio del presente, me permito solicitar respetuosamente a usted, sefior Director,
se autorice la venida de la Ing. Eulalia Carrillo a este aeropuerto, considerando que la
mencionada funcionaria se encuentra geogrdficamenie cercana y ha brindado de manera
permanente soporte técnico oportuno y eficiente, contribuyendo a mantener operativos
los equipos hasta la presente fecha.

Es importante seftalar que los equiipos informdticos requieren mantenimiento periddico, y
actualmente este aeropuerto cuenta con eguipos en doce (12) dependencias que
requieren revision técnica en sitio, tales como;

Limpieza de hardware,
® [Lentitud en el arranque de los sistemas,

® Presencia de virus informdticos,

® Actualizacion de antivirus como medida de proteccion,

® FEgquipos con fallas en la fuente de poder gue se encuentran fuera de servicio.”

En este contexto, y con la finalidad de cumplir con las normas de control interno de la
CGE:

"410-10 — Mantenimiento, actualizacion y control de infraestructura

® [nformes de mantenimiento, monitoreo y disponibilidad
® Planificacién y mantenimiento de equipos de usuario final
® Jnventarios de hardware/sofpware

410-13 ~ Administracién del soporte T1

& Manuales de soporte
® [nformes de incidentes y requerimientos

Direccion General de Aviacion Civil

Direccion: Buenos Alres 0el-63 y Av. 10 de Agosto
Codigo postal: 70402 / Quito-Ecuador, Teléfona: +583-2 284 7400

* Documento fimede sfeclrdnicaments por Quipuy
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Direccidon General

de Aviacion Civil

INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS
INSTITUCIONALES

FECHA DE INFORME {dd-mmm-aaaa)

DGEAC-DTIC-2026-0099-M

3/3/2026

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA § EL SERVIDOR

PUESTO-QUE DCUPA:

CARDENAS GUENGUAN JUAN CARLCS
C.1040099419-0

ANALISTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICAGION

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAE

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE

SHELL -MERA

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMCION ¥ COMUNICACION

SERVIDORES QUE INTEGRAN £t SERVICIO INSTITUCIONAL:
Mgs. Jhempiere Piedra

INFORME DE ACTIVIDADES Y PROBUCTOS ALCANZADCS

Soporte técnico y mantenimiento de equipo informatico.

JUSTIFICATIVO DE ALOJAMIENTO ¥/O AUMENTACION

MOTA: En caso de heber utilizado transporte pﬂb}i_c‘qJ_s\e“debera' adjuntar obligatoriamente Jos pases a bordo o boletos.
o

No.  §No. FACTURA O NGTA DE vley;{ / - DESCRIPCIGN VALOR
- .-/
1 4840 ¥ AfaesomromEmvorme T 10,00
2 1156 usaporpeLatcneT 1000 °
3 4849 4 A JPERADERO ALEIANDRITA j’;%”( o 15,00 .~ |
4 4860 5;4/ _{PhRaveRc aLpanDRITA. 27 1500 ¢ / i
5 4870 ,r/" _JPARADERO ALEJANDRIFA ﬂ-ﬁ”y -
& 104 &7 lpsouazo &
7 1611 5" [HOTELMAiA <
g
9
10 7
A
TOTAL JUSTIFICADO 235,00 /’
FECHA . e
33422026 9&" - 27/2/2026 ¥ e Estos datos se refieren ol tiempo efectivamente ulitizada en ef cumplimiento del servicic
dd-mmm-aaa g 1" stitucional, desde la salida del lugar de residencia o trabaje habitugles o def cumplimiente def
HORA . : +  Iservicio institucioncl segin sea el caso, hasto st Hegeda de estos sitios.
thomen 10:00 2. m, f 230p.m.
TRANSPORTE
TIPO DE TRANSPORTE SALIDA LLEGADA
{Afrea,terrestre mariti NOMBRE DE TRANSPORTE RUTA FECHA HORA- FECHA HORA
mo,otros} = =
dd-mmm-aaaa Ahimm dd-mmm-aaaa | -~ hhimm
TERRESTRE INSTITUCIONAL QUITG - SHELL 334212026 sofoon | Ldspapmoze ©] w2000
TERRESTRE INSTITUCICNAL SHELL - QUITO 27/2/202&@ " 27/2f2023 © 14:30:00
g
>

OBSERVACIONES

[

H

i
‘/'
FIRMADELA G EL SERVIDOR C}?MlSIONADO

Anzlista de Tecdblogias de |z tnfomacidn y Comunicacién
pTiC

NOTA

£/ presente informe deberd presentarse dentro del término de 4 dios del cumplimiento de
|servicios institucionales, case contraric la liguidecién se demoraré e incluso de no presentarlo
tendriz que restituir los valores percibidos, Cuando el curnplimiento de servicios institucienales
sea superior af nimerg de dias autorizades, se deberd adjuntar lo autorizacion por escrito de lo
Midxima Autorided o sy Delegade,

FIRMAS

DE APROBACION
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flme"
ings. Gustay
Gestion de Soparte Técnico

G

FiIRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADO

tng.

fexander Guncay

Director de Tecnologias de ta informacién y Comunicacién
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REPUBLICA
DEL ECUADOR

Memorande Nro. DGAC-SESM-2026-0255-M

Puyo, 27 de febrero de 2026

PARA: Sra. Tlga. Maria Cristina Mufioz Carrera
Directora de Administracion del Talento Humano

ASUNTO: PRESENTACION Y SALIDA DE LOS SENORES JHAMPIER PIEDRA,
JUAN CARLOS CARDENAS Y FELIZ CHICAIZA.

De mi consideracion:

Por medio del presente me permito informar a usted Sefiora Directora de Talento
Humano, que el dia lunes 23 de febrero 2026, se presentd en esta Oficina Técnica del
Aeropuerto Rio Amazonas el Sefior Jhampier Piedra Analista de Tecnologias 2, Juan
Carlos Cérdenas Analista de Tecnologias 1, y Felix Chicaiza Chofer con Vehiculo
DAC-439 placa PEI-1438, y retornan el dia viernes 27 febrero del 2026, una vez
cumplida la comision asignada.

Particular que pongo en su conocimiento para fines pertinentes.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Bocumento firmado electrinicamente

Ing. Maritza Elizabeth Campos Naula
ANALISTA CNS PARA LA NAVEGACION AEREA 1

Copia:
Sr. Ing. Alexander Guncay Taco
Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, Encargade

Sra. Tlga. Violeta del Rosario Gedoy Gualpaz
Asistente de Recursos Humanos

Sr. Mgs. Jhampier Fabricio Piedra Rodriguez
Analista de Tecnologias de la Informacion 2

Sr. Ing. Juan Carlos Cardenas Quenguén
Analista de Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn 1

Sr. Félix de Jesiis Chicaiza Chauca
Chofer

Direccién General de Aviacién Civil
Bireccitn: Buenos Aires 8el-53 y Av. 10 de Agosto

 semore s eg;gggg nf;ﬁ?iu;ajf?s { nl}uito—Ecuader. Teiéfono: +593-2 794 7400 FEIM ﬁf%{%
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_INFORMETECMICO

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIONY | Service Desk

COMUNICACION
MANTENIMIENTO DE EQUIPO INFORMATICO FECHA: 03/03/2026
Direccién General RESPONSABLE DE AREA
de Aviacion Civi Ing. Alexander Guncay
ANTECEDENTES

En atencidn al memorando de referencia DGAC-SESM-2026-0126-M, mediante el cual la Ing.
Maritza Campos solicita en su parte pertinente lo siguiente:

"Por medic del presente, me permito solicitar respetuosamente a usted, sefior director, se
autorice la venida de la Ing. Eulalia Carrillo a este aeropuerto, considerando que la
mencionada funcionaria se encuentra geogrdficamente cercana v ha brindado de manera
permanente soporte técnico oportuno y eficiente, contribuyendo a mantener operativos los
equipos hasta la presente fecha.

Es importante sefialar que los equipos informdticos requieren mantenimiento periodico, y
actualmente este aeropuerto cuenta con equipos en doce (12) dependencias que requieren
revision técnica en sitio, tales como:

Limpieza de hardware,

Lentitud en el arranque de los sistemas,

Presencia de virus informaticos,

Actualizacion de antivirus como medida de proteccion,

Equipos con fallas en la fuente de poder que se encuentran fuera de servicio."

En este contexto, y con la finalidad de cumplir con las normas de control interno de la
CGE:

"410-10 — Mantenimiento, actualizacion y control de infraestructura
s Informes de mantenimiento, monitoreo y disponibilidad
s Planificacion v mantenimiento de equipos de usuario final
s Inventarios de hardware/software
410-13 — Administracion del soporte TI
»  Manuales de soporte
o Informes de incidentes y requerimientos
s  Mesa de ayuda
o Suatisfuccion del usuario”

Se designa en comision de servicios institucionales a los sefiores Juan Carlos Cdrdenas y
Jhampier Piedra, a fin del mantenimiento preventivo y correctivo correspondiente,
garantizando asi la continuidad y seguridad de los servicios informdticos del aeropuerto Rio
Amazonas, desde el 23 al 27 de febrero de 2026.

TRABAJO RELIZADO
Los funcionarios designados para la presente comision realizaron las siguientes actividades:

¢ Migracién de Sistema Operativo de quipos que contaban un sistema operativo obsoleto,
dejando los equipos totalmente operativos para su uso.

¢ Mantenimiento preventivo de equipos informéaticos.
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